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ASSUNTO: SEGUNDA REUNIAO DO GRUPO DE TRABALHO

Aos 24 de setembro de 2025 na sala de reunides da Superintendéncia , reuniu-se o Grupo de
Trabalho, com a presenca de Hélida Rosa Silva- chefia da Unidade de Ambulatério, Vanessa Beatriz
Alves — chefia da Unidade de Regulacdo Interna, Janna Talita Araudjo Souza- assistente
administrativo da Unidade de Ambulatério, Vanessa de Freitas Paiva- enfermeira do nucleo de
Enfermagem em Comunicagdao em referéncia e contrarreferéncia, Ivone Aparecida Vieira da Silva-
chefia do Setor de Cuidados Especializados, Dr.Vinicius dos Santos Sguerri- chefia da Unidade de
Clinica Médica, Fernando Eduardo Resende Mattioli- chefe do Setor de Tecnologia da Informacado
e Saude Digital, Tiago da Costa Brito- chefia do Setor de Governanca e Estratégia, Lorena Peres de
Oliveira- chefia da Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados, Elair Osmar
dos Santos- Ouvidor, Dr.Alex Eduardo da Silva- chefia substituto da Divisao Médica. A reunido teve
como objetivo discutir as demandas, dificuldades e encaminhamentos referentes ao fluxo de
atendimentos e sistemas de regulacdo. Hélida abriu a reunido informando sobre a inclusdo de
novos membros no grupo, destacando a participacao da enfermeira Vanessa de Freitas Paiva do
Nucleo de Enfermagem em Comunicacdao em referéncia e contrarreferéncia, a inclusdo de Janna
Talita e Lorena como membros do Grupo de trabalho cuja inser¢do foi considerada essencial em
virtude da necessidade de acompanhamento em conjunto com a demanda dos exames. Foi
relembrado que, desde marco, vem sendo realizado o levantamento da demanda reprimida de
atendimentos informando que no inicio havia 3.963 pacientes cadastrados, e que atualmente
constam 44.516 pacientes, dos quais 14.905 foram atendidos, 4.087 cancelados devido ja ter
passado do periodo de tempo de retornos e 25.524 continuam registrados e aguardando pelo
atendimento. Foi ressaltada a importancia do monitoramento constante dos dados fornecidos
pelo sistema, tendo em vista a relevancia para o acompanhamento da evolucdo da demanda
reprimida. Em seguida, a palavra foi passada a Vanessa do Nucleo de Enfermagem, que relatou as
dificuldades encontradas com a utilizacdo do sistema SISREG, destacando a lentid3o, as falhas
técnicas e a dificuldade no acompanhamento das pendéncias de devolugdes, o que vem
ocasionando prejuizos financeiros e atrasos no processo de regulagdo. Ressaltou a necessidade de
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designar profissionais que figuem exclusivamente para a andlise e resposta das pendéncias do
sistema SISREG, a fim de priorizar corretamente as consultas, evitando assim as perdas que estao
ocorrendo com frequéncia. Na sequéncia, foi discutida a utilizacdo inadequada do formulario
interno de encaminhamento para altas ambulatoriais, apresentando a proposta de substituicao
desse documento pelo formulario préprio de contrarreferéncia para rede bdsica que ja encontra
disponivel no portal, bem como a necessidade de alteragao do formuldrio de encaminhamento
interno, mantendo-o apenas para retornos. Também foi levantada a questdo da baixa adesdo dos
residentes ao agendamento no sistema AGHU, o que tem gerado falhas no processo. Debatendo
assim a possibilidade de liberacao de perfil especifico para marcagdo por residentes, observou-se,
entretanto, que a auséncia de um responsavel pelo gerenciamento desses acessos dificulta a
implementacdo dessa solugdo. Outro ponto abordado foi a necessidade de criacdo de um servico
de pds-consulta, que funcionaria como uma forma de auditoria e qualificacdo do atendimento,
minimizando falhas no encaminhamento e garantindo maior integracao entre profissionais e
residentes. Apesar da relevancia da proposta, destacou-se a limitacdo de pessoal para sua
execucao imediata. Ainda nesse tema, discutiu-se a possibilidade de envolver profissionais com
limitacdes funcionais em atividades compativeis, desde que vidvel. Em relacdo ao agendamento
de retornos, deliberou-se que os prazos deverao ser estabelecidos de forma padronizada a partir
de dois meses, trés meses, evitando a sobrecarga de agendas em datas especificas. Também foi
discutida a necessidade de alinhar as regras do SISREG quanto ao limite maximo de retornos,
sendo um consenso que o periodo de até seis meses é aceitdvel para a maioria das
especialidades, exemplificando casos especificos como a especialidade de cardiologia grave e
marca-passo. O grupo ficou de se reunir no préximo més para voltar a conversar e alinhar
novamente os testes do sistema sobre os pedidos de reconsultas através do sistema AGHU,
acabando assim com os papéis impressos. Foi falado sobre as vagas de regresso que sdo as pos-
altas e que essas vagas sé podem ser solicitadas pela prépria equipe da internacdo do paciente,
pois hd casos em que a equipe médica da internacdo do paciente solicita pds-altas em outras
especialidades. Por fim, reforcou-se a importancia de estabelecer prazos e datas de transi¢dao para
a implementacdo das mudancas, de modo a garantir adesao efetiva dos profissionais, conforme ja
realizado anteriormente nos processos do encerramento das interconsultas. Foi discutido e
acordado também que a marcagdo dos retornos nao tera mais ligagao com a dependéncia de ter
realizados os exames. Foi passado para as chefias presentes sobre novamente orientar as equipes
médicas sobre a importancia da finalizagao das consultas no AGHU, pois a nao finalizacao acarreta
varias falhas no processo de triagem e reagendamentos. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido, lavrando-se a presente ata, que apos lida e aprovada, sera assinada pelos
presentes.

Atenciosamente,

Ei‘ . Documento assinado eletronicamente por lvone Aparecida Vieira da Silva, Chefe de Setor, em
immz‘ Lﬁ 22/01/2026, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Se’ Documento assinado eletronicamente por Helida Rosa Silva, Chefe de Unidade, em 22/01/2026, as
e @ 13:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
eletrdnica de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Alex Eduardo da Silva, Chefe de Unidade, em 23/01/2026,
AP as 13:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
eletronica de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vanessa Beatriz Alves, Chefe de Unidade, em 28/01/2026,
as 11:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Elair Osmar dos Santos, Ouvidor(a), em 29/01/2026, as
10:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius dos Santos Sguerri, Chefe de Unidade, em
12/02/2026, as 08:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Se'l Documento assinado eletronicamente por Fernando Eduardo Resende Mattioli, Chefe de Setor, em
AP Nmie @ 09/03/2026, as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletronica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vanessa Freitas Paiva, Enfermeiro(a), em 10/03/2026, as
15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Tiago da Costa Brito, Chefe de Setor, em 11/03/2026, as
14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Lorena Peres de Oliveira, Chefe de Unidade, em
12/03/2026, as 07:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Janna Talita Araujo Souza, Assistente Administrativo, em
19/03/2026, as 07:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

y A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/
' controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
s codigo verificador 57307746 e o cédigo CRC FA669894.

Referéncia: Processo n2 23521.018862/2021-48 SEl n? 57307746

Criado por mariane.mota, versao 2 por mariane.mota em 22/01/2026 07:53:14.
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