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Ata - SEI n? 1/2025/UAMB/DENF/GAS/HC-UFTM-EBSERH

Uberaba, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Disponibilizagdo/Marcagdo de Consultas na Unidade de Ambulatério do HC-UFTM

No dia 9 de Julho na sala de reuniGes da Superintendéncia deu inicio a primeira reunido do Grupo
de Agdo Multissetorial-Disponibilizagdo/Marcagdo de Consultas na Unidade de Ambulatério do
HC-UFTM com a presenca de Hélida Rosa Silva — chefe da Unidade de Ambulatério e
coordenadora do Grupo, Vanessa Beatriz Alves — chefe da Unidade de Regulacdo Assistencial e
vice-coordenadora, Ana Claudia de Morais Faquim — chefe da Divisdo de Enfermagem, Elair Osmar
dos Santos — Ouvidor, Fernando Oliveira Lopes — Analista de Tecnologia da Informacao
representando o chefe do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital, Ronildo Ramon Silva
— Analista de Tecnologia da Informacao, Vinicius dos Santos Sgerri — chefe da Divisdao Médica,
Ivone Aparecida Vieira da Silva — chefe do Setor de Cuidados Especializados, Murilo Anténio Rocha
— chefe da Divisdo Médica, Tiago da Costa Brito — chefe do Setor de Governanca e Estratégia,
Mariana de Oliveira Duarte — chefe da Unidade de Gestao e Processamento da Informacao
Assistencial, Rogério Duarte da Silva — chefe do Setor de Contratualizagao e Regulagao, Danielli
Soares Barbosa — chefe da Unidade de Gestao Estratégia, de Riscos e Controles Internos. Hélida
iniciou seu relato abordando a portaria que instituiu o Grupo de Acdo e as diversas tentativas ja
realizadas para solucionar a questao das filas de marcagao de consultas. Em seguida, passou a
palavra para Ana Claudia, que apresentou a decisdo e o empenho da gestdao em adotar a
marcacdo de consultas via WhatsApp. Ela explicou que a iniciativa comegou com um projeto-
piloto na especialidade de Anestesia, inicialmente voltado para atender a demanda reprimida
identificada na lista de espera. A partir dessa demanda, iniciou-se o trabalho de triagem,
agendamento e comunica¢do com o paciente, garantindo que cada consulta fosse devidamente
registrada e documentada. Dessa forma, a gestdo passou a ter um panorama real da demanda
reprimida existente. Ana faz um breve resumo de como eram os agendamentos antes da
implantacdo da Central relatando que foi definido a extensdo das marcagdes para outras
especialidades onde estd sendo feito a triagem e a verificacdo se o paciente tem exames ou nao
realizados e apds a triagem é realizado o agendamento. Ana fala que existem algumas
especialidades em que as demandas sdo maiores que o numero de vagas oferecidas onde
algumas chefias optaram por fazer os mutirGes de consultas no intuito de diminuir a demanda e
de realizar a contra referencia de pacientes para a rede basica caso necessario, mas explica que
esse trabalho é feito com o auxilio e acolhimento da equipe de enfermagem no intuito de
orientagdes sobre a ndo necessidade de ser mais um paciente do Hospital Escola. Hélida relata
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gue mesmo depois do SEl orientando sobre o encerramento das Interconsultas algumas
especialidades médicas continuam emitindo o encaminhamento. Hélida enalteceu a a¢do do Dr.
Vinicius, que realizou toda a triagem da demanda de psiquiatria, encaminhando os pacientes para
as subespecialidades corretas. Agradece também todo o suporte que a equipe de Tl tem prestado
ao ambulatdério neste momento de mudanca de fluxo. Foi discutida a questdo dos exames de
imagem, informando aos presentes que atualmente hd uma pessoa responsavel pela triagem e
agendamento de uma demanda de quase 18 mil exames, sendo ofertados e realizados cerca de
mil por més. Diante disso, Ana sugeriu a participacao de Lorena Peres de Oliveira, chefe da
Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados, para definir de forma mais
precisa o fluxo de atendimento. Foi sugerido por Dr.Vinicius que essa demanda de exames fosse
levada aos responsaveis que no caso é a Secretaria de Saude de Uberaba para redirecionar melhor
esse fluxo de agendamentos pois existem outros prestadores de servigos na regidao. Vanessa relata
gue a secretaria de saude tem sim a intencao de unificar e gerenciar essa fila de exames junto
com seus prestadores de servico. Foi discutido a questdo da atualizacdo de cadastro e sua
importancia para o resultado final e seu impacto. Vanessa relata sobre algumas equipes médicas
estarem usando as vagas de sessdes como Interconsultas e que o fluxo correto ndo deve ser esse
pois as vagas de sessdo sdao usadas apenas com a autorizagao do profissional médico dono da
grade especifica. Dr. Murilo fala que essa acdo comecou devido a necessidade de saber qual era a
real demanda do HC iniciando assim a ideia da demanda reprimida para que assim a gestdo
pudesse definir algumas a¢des dando exemplo dos mutirdes de exames e consultas realizados
relatando que algumas especialidades praticamente zeraram sua demanda reprimida. Dr. Murilo
elogiou o trabalho de toda a equipe, reconhecendo o empenho de todos os envolvidos. Ressaltou
gue esse trabalho, assim como as contrarreferéncias, é de extrema importancia, pois permite
devolver a rede basica os casos que ndo necessitam de atendimento em nivel de maior
complexidade. No entanto, destacou a necessidade de definir um fluxo para situacdes em que o
paciente, apds receber “alta”, precise retornar a instituicdo. Observou ainda que algumas
especialidades ndo podem conceder alta a determinados pacientes, devido a complexidade dos
casos. Dr.Murilo cita as consultas de Teleatendimento da especialidade Noeuropediatria onde
conseguiu amenizar a grande demanda reprimida de consultas dessa especialidade. Elair levanta
um guestionamento sobre a quantidade de primeiras consultas que o hospital oferece para a rede
e seu real tamanho, relatando que a instituicao deve fortalecer a rede basica contra referenciando
assim esses pacientes com mais seguranca de que a assisténcia 1a fora sera a esperada e pede
para que a comunicacdo da instituicdo sobre da mudanca de fluxo para com os pacientes do HC
seja mais clara e objetiva sobre os critérios da triagem e agendamentos. Vanessa relata que a
intengdo da Secretaria de Saude também é unificar as informagdes de resultados de exames de
pacientes podendo ser realizado e acessado em qualquer hospital do municipio. Nada mais
havendo a tratar encerrou a reunido. Eu Mariane Mota da Silva registrei a Ata que apos lida e
aprovada serd assinada por todos.
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Documento assinado eletronicamente por Helida Rosa Silva, Chefe de Unidade, em 13/08/2025, as
13:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Murilo Antonio Rocha, Chefe de Divisdo, em 13/08/2025,
as 14:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Elair Osmar dos Santos, Ouvidor(a), em 14/08/2025, as
08:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Mariana de Oliveira Duarte, Chefe de Unidade, em
14/08/2025, as 08:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Danielli Soares Barbosa, Chefe de Unidade, em
14/08/2025, as 08:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por lvone Aparecida Vieira da Silva, Chefe de Setor, em
14/08/2025, as 09:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ronildo Ramon Silva, Chefe de Unidade, Substituto(a),
em 14/08/2025, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Fernando Oliveira Lopes, Analista de Tecnologia da
Informacgdo, em 14/08/2025, as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia de Moraes Faquim, Chefe de Divisdao, em
14/08/2025, as 14:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vanessa Beatriz Alves, Chefe de Unidade, em 26/08/2025,
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as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius dos Santos Sguerri, Chefe de Unidade, em
01/09/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Tiago da Costa Brito, Chefe de Setor, em 14/01/2026, as
15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rogerio Duarte da Silva, Chefe de Setor, em 15/01/2026,
@ as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Py A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/

' controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o
= s codigo verificador 52254117 e o cédigo CRC AF83909C.
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Referéncia: Processo n? 23521.018862/2021-48 SEI n® 52254117

Criado por mariane.mota, versao 2 por mariane.mota em 13/08/2025 13:06:02.
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