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RELATORIO DE GESTAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS E DE DOCUMENTACAO
MEDICA E ESTATISTICA (CRPDME) DO HC-UFTM - 2023

1. FINALIDADE

Apresentar o Relatério de Gestdao da Comissdao de Revisdo de Prontudrios e de Documentagao
Médica e Estatistica (CRPDME) do HC-UFTM

2. PERIODO DE ABRANGENCIA

2023

3. MEMBROS DA COMISSAO

¢ Fernando de Freitas Neves — Presidente — Chefe Substituto da Divisdo Médica;

¢ |vonete Helena Rocha — Chefe da Divisdao de Gestdo do Cuidado;

¢ Wanderson Borges Tomaz — Chefe da Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

¢ Dayana Freitas — Chefe Substituta da Divisdao de Enfermagem

¢ Giuliano César Silveira — Chefe Substituto da Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico;
e Rogério Duarte da Silva — Chefe Substituto do Setor de Contratualizacdo e Regulagao;

e Tiago da Costa Brito — Chefe da Unidade de Gestdo e Processamento da Informacgao
Assistencial;



e Kassia Borges Paroneto — Chefe da Unidade de Contratualizagao;
¢ Luana Barbosa Zago Boscolo — Representante da Geréncia Administrativa;

¢ Fernando Eduardo Resende Mattioli — Representante do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU);

¢ Luciana Paiva Romualdo — Chefe do Setor de Gestdao da Qualidade;

¢ Raquel Bessa Ribeiro Rosalino — Chefe da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do
Paciente;

¢ Priscila Salge Mauad Rodrigues — Representante da Geréncia de Ensino e Pesquisa;
e Rafael Marques de Mesquita — Representante dos Médicos Residentes no HC-UFTM;

¢ Saimon Rumennigue Xavier Mendes — Secretdrio.

4. CRONOGRAMA E PAUTAS

¢ Reunido - 27 de janeiro de 2023:
o Qrganizacdo do Arquivo do SAME;
o Termo de Internacao;
o Impressdes das Evolucdes do Ambulatério;

o Termo de Consentimento Simplificado de Procedimentos Ambulatoriais.

e Reunidao — 12 de fevereiro de 2023:

© Qrganizacdo do Arquivo do SAME.

¢ Reunidao - 3 de fevereiro de 2023:

o QOrganizagao do Arquivo do SAME.

¢ Reunido —31 de margo de 2023:

o Termo de Internagao;

o QOrganizacdo do Arquivo do SAME.

e Reuniao - 12 de maio de 2023:



o Qrganizagao do Arquivo do SAME;

o Termo de Internacgao.

¢ Reunido - 06 de julho de 2023:
o Situacdo do Arquivo do SAME;

o Termo de Ciéncia e Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

¢ Reunido — 06 de outubro de 2023:
o Situacao do Arquivo do SAME;

o Norma Técnica para Condutas em Pacientes que Recusam Transfusdao de Sangue para
Procedimentos ou Cirurgias Eletivas e Termo de Recusa Livre e Esclarecida.

¢ Reunido — 24 de novembro de 2023:
o Termo de Orientacdo aos Pacientes, Acompanhantes e Visitantes;

o Oficio enviado pela CRPDME para a Divisdao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar e
resposta do Setor de Infraestrutura Fisica.

5. DISCUSSOES E DELIBERAGOES

Reunido do dia 27 de janeiro de 2023. Organiza¢ao do arquivo do SAME, o Tiago mencionou a
elaboracdo de um plano de trabalho para a organizacdo dos prontuarios, detalhando a
necessidade de um R.O.P. Marina questionou sobre a transferéncia dos arquivos, e o Tiago
confirmou que ja ocorreu. A Dra. Mariana expressou preocupacdes sobre a desorganizagado, riscos
de incéndio e quedas de estantes. Ficou decidido que ela conduzirda uma reunidao com as chefias
para solucionar as dificuldades. Termo de Internagao, apresentado na reunido da CPAM pela Dra.
Taciana, a Dra. Mariana incluird no SEI da CRPDME para analise. Impressdes das evolugbes do
ambulatério, Dra. Mariana informou que a demanda foi apresentada pela Dra. Patricia e que foi
provocada por Oficio da SEDE. Tiago informou que o impacto das impressGes seria muito grande,
pois trata-se de cerca de 1.000 evolug¢des diarias e que o Arquivo SAME ndo tem condic¢des de
lidar com tamanha movimentacdo atualmente. Termo de Consentimento Simplificado de
Procedimentos Ambulatoriais, proposto anteriormente pela CRPDME, aguarda atualizagao, com a
elaboracdo prevista pelo Dr. Luciano e Rosana para posterior aprovacao pela Comissdo de
Protocolos Assistenciais Multiprofissionais do HC/UFTM.



Reunido do dia 12 de fevereiro de 2023. Organizagao do arquivo do SAME. Augusto indicou que
a formacdo da equipe, composta por funciondrios de diversos setores, levara aproximadamente
um ano para concluir os trabalhos. O Wesley informou sobre a substituicio de 150 estantes,
visando a seguranga devido ao estado precario e desabamentos recentes. O Paulo expressou
preocupacdes com o tamanho do espaco, sugerindo a movimentag¢do de prontuarios inativos para
um arquivo morto. Questdes relacionadas a seguranca contra incéndios, incluindo a recarga de
extintores e a possivel reativacao do sistema de hidrante, foram discutidas. A necessidade de
designar uma coordenadora para a organizacdo foi levantada, sendo a Tatiana indicada para a
funcdo. Foi agendada uma reunidao futura para definir a equipe de organiza¢do e o inicio dos
trabalhos.

Reunido do dia 3 de fevereiro de 2023. Organizagdao do arquivo do SAME. A situacdo
desorganizada do Arquivo SAME foi discutida, e devido a limita¢cGes financeiras, a contratacdo de
novos funciondrios foi descartada. Chefias internas ficardo encarregadas de ceder funcionarios
temporariamente para a organizacdo. Irene e Cristiano expressaram preocupacdes com possiveis
desvios de funcdo e notificaram o HC. Durante a reunido, Irene indicou funciondrios experientes
para liderar a organizacao, e Cristiano sugeriu carregadores da infraestrutura para ajudar. No
entanto, Wesley ndo pbéde ceder esses funcionarios, sugerindo os da Unidade de Patrimonio. A
Dra. Patricia solicitou uma proposta formal para a organizacdo do SAME, com datas e pedidos de
ajuda de outros setores. Augusto informou que o documento estara pronto até 07/02/2023, a ser
incluido no processo SEl. Wesley sugeriu uma dispensa de licitacdo para empreita, e Cristiano
propbs levar o assunto ao Colegiado Executivo. A Dra. Patricia encaminhard a questdo ao
Superintendente.

Reunido do dia 31 de mar¢o de 2023. Termo de Internagdo aprovado com modificacdes
referentes a inclusdo de cdpia da documentacdo do paciente sempre que der entrada no HC.
Fernando Mattioli esta desenvolvendo uma ferramenta para anexar a documentagao do paciente
ao RG do mesmo. Organizagdo do Arquivo do SAME, Tiago sugeriu otimizar o envio de
prontudrios circulando-os pelos setores necessarios no HC antes de arquivar no SAME, aprovado
pela Comissdo. Também sugeriu verificar com a Oftalmologia devido as frequentes solicitacdes. A
Dra. Ivonete prop6s modificar o fluxo, acatada pela Comissao. A Professora Heloisa mencionou a
disponibilidade quase completa do histérico do paciente no prontuario online do A.G.H.U,
reduzindo a necessidade de prontudrios fisicos. Dra. Patricia questionou sobre a demanda do
Colegiado Executivo para indicar alguém responsavel pela organizacdo do SAME, e Tiago ainda
ndo identificou, com a Dra. Patricia oferecendo-se para ajudar na selecao e treinamento.

Reunido do dia 12 de maio de 2023. Organiza¢dao do arquivo do SAME: Tiago informou que as
Contas Médicas estdo em circulacao, com amplo apoio de Fernando Mattioli, que desenvolveu um
programa no sistema APOIO. No entanto, é necessdria maior articulacdo com o Bloco Cirurgico
para interromper o envio de prontudrios para cirurgias, especialmente no preenchimento do
termo anestésico. Esse procedimento, relativamente novo, gera reclamagdes de profissionais
devido ao retrabalho. Na drea de Oftalmologia, ainda ndo ha avancos significativos devido ao nao
cadastramento de exames no sistema A.G.H.U., causando impasses entre administracdo e equipe
de enfermagem. Licengas do PACS serdo instaladas até o dia 22 ou 23 deste més para garantir o



pleno funcionamento do sistema. As contas da Clinica Médica estdo atualizadas e sendo enviadas
para faturamento, e a equipe de Tiago estd empenhada na organizacao do arquivo SAME, um
trabalho demorado. Termo de Internagdo, foi aprovado por unanimidade. Atendentes do HC
realizardo copias da documentagdo do paciente no momento da entrada para internagdao. No
sistema APOIO, hd uma ferramenta para anexar documentacao em formato PDF, vinculando-a ao
prontudrio do paciente. Dra. Patricia ressaltou as imperfeicdes na Ficha Intraoperatdria da
Anestesia, destacando a falta de controle adequado da medicacdao. Houve discussao sobre o
acesso as prescricdes médicas no A.G.H.U., com a proposta de prescricdes dos anestesistas serem
feitas pelo sistema A.G.H.U. e desenvolvimento de um modelo eletrénico para a ficha. Modelos
de Ficha de Atendimento Digital foram compartilhados, com a decisdo sobre a assinatura do
paciente adiada para a préxima reunido. Em discussdes gerais, foram mencionadas situacoes
vivenciadas durante investigacdes de eventos adversos em pediatria, bercario e ginecologia.
Luciana prop6s um diagndéstico para identificar unidades sem registro no AGHU e a
obrigatoriedade de migrar registros para o sistema, visando melhorar a fluidez das informacées e
evitar perdas durante a evolugdao médica.

Reunido do dia 06 de julho de 2023. Situa¢dao do arquivo do SAME: A Dra. Patricia questionou
Tiago sobre a situacdo do arquivo do SAME e expressou preocupac¢ao com as demandas judiciais
nao atendidas devido a falta de disponibilizacdo de prontudrios médicos. Tiago relatou um sinistro
recente no SAME, resultando no desabamento de estantes e desorganizagdao de 10 mil
prontudrios. O Setor de Engenharia esta analisando solugdes. A Comissao decidiu redigir um oficio
ao Colegiado Executivo destacando a situac¢do critica e solicitando um documento informativo
para a comunidade e Judicidrio sobre atrasos na disponibilizacdo de prontuarios. Termo de
Ciéncia e Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a Dra. Patricia comunicou um problema
durante uma cirurgia eletiva com um termo ndo oficial, ndo reconhecido pela instituicdo,
apresentado a Unidade de Hematologia. O Dr. Leonardo alertou sobre problemas juridicos. Ele
propds criar um TCLE validado, claro e que respeite jurisprudéncias sobre recusa de transfusoes, e
um termo abrangente para recusa de procedimentos no HC-UFTM. Dra. Patricia reforcou a
importancia de um termo vinculado a protocolos da instituicdo. A proposta sera detalhada na
proxima reunido para validagao conjunta.

Reunidao do dia 06 de outubro de 2023. Justificado o adiamento da reunido originalmente
agendada para o dia 29/09/2023, devido a participagdo do presidente da comissdo em um
congresso e ao seu periodo de férias. Situagdo do arquivo do SAME: Tiago mencionou que a
organizacdo estd progredindo lentamente devido a um incidente com estantes de prontuarios.
Uma nova comissdo foi formada para monitorar a situacdo, e Luciana expressou preocupacoes
sobre a necessidade de digitalizacdo dos prontuarios, levando em consideracdao os desafios de
armazenamento fisico. Tiago informou que ha um estudo em andamento, mas as barreiras
financeiras ainda sdo um obstaculo. Norma Técnica para Condutas em Pacientes que Recusam
Transfusao de Sangue para Procedimentos ou Cirurgias Eletivas e Termo de Recusa Livre e
Esclarecida: o Dr. Leonardo apresentou um Termo de Recusa Livre e Esclarecida e uma Norma
Técnica. Wanderson sugeriu a criacdo de um fluxograma visual para melhor compreensao e
transferéncia da responsabilidade para acionar o Ministério Publico. Dr. Rafael destacou a
importancia do consentimento das chefias e a necessidade de revisdo juridica antes da
publicacdo. Saimon mencionou a submissdo da norma a Comissao de Protocolos Assistenciais
Multiprofissionais, e Dr. Rafael propds a disponibilizacdo da norma no Portal de Servicos apds
aprovacao. A énfase foi dada a revisdo juridica para garantir a consisténcia e legalidade do
documento.



Reunido do dia 24 de novembro de 2023. Termo de Orienta¢do aos Pacientes, Acompanhantes e
Visitantes. Raquel apresentou a origem do termo, surgido da necessidade nas unidades de
internacdo para esclarecer condutas. O documento foi avaliado por varias chefias e aprovado pela
comissao. Dra. lvonete levantou a semelhanga com uma versdo anterior, mas Luciana esclareceu
gue a versao atualizada e ajustada reflete as consideragdes feitas durante esse processo anterior,
buscando aprimorar e adequar o documento as necessidades atuais, o termo recebeu aprovacao
unanime. Oficio enviado a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar sobre a situacao do
SAME e a resposta do Setor de Infraestrutura Fisica. Discutiu-se a necessidade de uma nova
avaliacdo da estrutura fisica apds o sinistro ocorrido. O Setor de Infraestrutura Fisica justificou a
desorganizacdao dos prontuarios, afirmando que ndo foi causada por mudancgas realizadas por
eles. Dra. Ivonete expressou preocupacdes e sugeriu que a Comissao tome a iniciativa de solicitar
um Plano de Acdo para resolver a situacdo. Houve duvidas sobre a responsabilidade, esclarecidas
pela Dra. Ivonete, indicando que a responsabilidade recai sobre o Setor de Contratualizacao e
Regulacdo, ja que o SAME estd sob a Unidade de Gestdo e Processamento da Informacdo
Assistencial desse setor. A responsabilidade do Setor de Infraestrutura Fisica foi especificada
como sendo principalmente a parte estrutural do SAME. A Comissdao compartilhou informacdes
preocupantes, incluindo desafios no controle de fluxo e falta de formalizacdo do ambiente do
SAME. Dra. Ilvonete propds enviar um oficio ao Colegiado Executivo comunicando a situagao e
solicitando a elaboracdo de um Plano de Ac¢do, considerando a paralisacao de comités devido a
falta de prontuarios. A proposta foi aceita unanimemente, estabelecendo que a CRPDME tomara
a iniciativa de enviar o oficio ao Colegiado Executivo.
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