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Capitulo |

Disposigdes Preliminares

Art. 1° O presente regimento estabelece o funcionamento da Comissdao Interna de
Acompanhamento da Contratualizagao SUS (CIAC) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) e define, em carater complementar, os ritos, prazos e metodologia
para o planejamento e a execuc¢do das atividades relacionadas a execug¢ao, monitoramento e
avaliagao da Contratualizagdo na instituicao.

Art. 2° A CIAC é uma comissdao de assessoria direta da Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) e
Superintendéncia do HC-UFTM, de natureza técnico-cientifica permanente.

Capitulo Il
DefinicOes

Art. 3° Para efeitos deste regimento, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

| - avaliagdo e monitoramento: atividade sistematica, independente e documentada, sem cunho
fiscalizatério, realizada por uma equipe do hospital, para examinar os processos organizacionais
com a finalidade de levantar evidéncias e avaliar o nivel de conformidade frente a execuc¢do da
Contratualizacdo, visando a melhoria continua do desempenho das unidades do hospital;

Il - Comissdo Interna de Acompanhamento: grupo de profissionais do hospital, nomeados em
portaria institucional, encarregado de realizar monitoramento e avaliacdo interna da
Contratualizacdo e emitir relatério mensal;

Il - avaliador da CIAC: servidor ou empregado publico, lotado no hospital, qualificado, designado
como membro da Comissao, para realizar as avaliagdes periddicas;

IV - presidente da CIAC: profissional do hospital com conhecimento e experiéncia em avaliacdo e
monitoramento, lider da equipe de avaliacdo, designado para coordenacdo das atividades desta
Comissao no hospital;

V- Plano de Avaliacdo e Monitoramento: documento elaborado pela CIAC, com planejamento e
descricdo das atividades previstas, assim como os arranjos para execuc¢do das avaliacdes para o
periodo de um ano;

VI - Roteiro de Avaliacdo: instrumento elaborado pela CIAC, com planejamento e organizacdo de
cada avaliagao;

VIl - Relatério de Avaliagdo: documento elaborado pela CIAC que contém o registro dos dados,
evidéncias e constatacOes da avaliacao realizada; e

VIII - Plano de Agdo: conjunto de estratégias a serem aplicadas para o alcance de um resultado
desejado, possuindo um tempo de duragdo, estruturado com base na identificacdo das causas
principais e dos fatores que contribuem para o ndo cumprimento dos compromissos, indicadores e
metas pactuados, devendo apresentar propostas de a¢des para cada compromisso, meta ou
indicador ndo cumprido, e para cada uma delas, a motivagdo, a descri¢ao, o local de execucdo, o
responsavel, os recursos necessarios, o prazo e o acompanhamento.
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Capitulo llI

Constituicao

Art. 42 A CIAC serd constituida formalmente por meio de portaria institucional, assinada pela
Superintendéncia do HC-UFTM.

Paragrafo Unico. Alteragdes dos membros da Comissao poderdo ser realizadas mediante atualizagao
em portaria institucional.

Capitulo IV
Composigao

Art. 5° A CIAC serda composta por profissionais da propria instituicdo, com representatividade da
Superintendéncia, da GAS, da Geréncia de Ensino e Pesquisa e da Geréncia Administrativa do HC-
UFTM.

§ 1° A coordenacdo da Comissdo sera exercida por profissional indicado pelo Superintendente,
considerando a Arquitetura de Processos e Arquitetura Organizacional da Rede Ebserh.

§ 2° Os membros da CIAC serdo selecionados pelo Gerente de Ateng¢do a Saude com assessoria do
presidente da comissdo, que deverdao considerar uma composicdo multiprofissional e
transdisciplinar, a arquitetura organizacional do hospital, de modo a atender o perfil e a realidade
local e as diferentes unidades do hospital, visando a verificacdo de todos os requisitos aplicaveis a
instituicao.

Capitulo V
Competéncias

Art. 6° A CIAC compete o planejamento e a execucdo das avaliacdes no HC-UFTM, conforme este
regimento, incluindo:

| - planejar avaliagOes periddicas, elaborando o Plano de Avaliagdao e Monitoramento da CIAC;

Il - preparar as visitas de avaliacdo in loco ou, quando aplicavel, em modo virtual;

Il - coletar evidéncias de conformidades frente aos compromissos, indicadores e metas pactuadas
nos Contratos Internos de Gestdo (CIGs) e Instrumento Formal de Contratualizacao (IFC);

IV — registrar, quando for o caso, constatacdes de ndo conformidades frente aos compromissos,
indicadores e metas pactuadas nos CIGs e IFC;

V - sistematizar os dados coletados em Relatério de Avaliacao;

VI - divulgar o relatdrio de avaliacdo as unidades do hospital;

VIl — avaliar o Plano de Acao elaborado pelas Unidades hospitalares; e

VIII - prestar informacdes aos gestores e demais profissionais da instituicdo sobre as avaliac¢des,
sempre que solicitado.

Capitulo VI
AtribuicOes
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Art. 7° Ao presidente da CIAC incumbe:

| — assessorar na selecdo dos profissionais que comporado a CIAC, levando em conta a competéncia
necessaria para o alcance dos objetivos das avaliacoes;

Il - convocar e presidir as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissao;

Il - coordenar as discussdes e conduzir os trabalhos da Comissao;

IV - distribuir atividades, atribuindo papéis, responsabilidades e autoridades aos membros da
comissdo, apoiando-os como lideranca, conforme apropriado;

V - coordenar a elaboragdo do Plano de Avaliagcdo e Monitoramento, encaminhando o documento
para aprovacao do Gerente de Atencdo a Saude;

VI - gerenciar o Plano de Avaliagcdao e Monitoramento, assegurando sua integridade, para que nao
haja influéncia indevida, exercida sobre as avalia¢des;

VIl - monitorar e analisar criticamente o Plano de Avaliagdo e Monitoramento, implementando
melhorias sempre que apropriado;

VIIl - coordenar, agendar e comunicar aos interessados quando ocorrerdo as reunides e/ou visitas
in loco;

IX - responsabilizar-se pela qualificagdo, coordenag¢dao, organizagdao, planejamento,
desenvolvimento, execucdo e avaliagcdo, permanente e sistemdtica, das atividades referentes as
avaliagdes da Contratualiza¢do na instituicao;

X - representar a CIAC perante o Colegiado Executivo;

Xl - encaminhar a GAS os Relatérios de Avaliacdo, conforme prazos estipulados;

XIl - divulgar o resultado da CIAC para as demais areas do hospital, com o apoio da GAS e da
Superintendéncia;

XIIl - assegurar que a informacao apropriada documentada seja preparada e mantida;

XIV - deliberar quanto as constatacdes da CIAC em casos de divergéncias entre os membros da
Comissao;

XV - liderar a resolucdo de conflitos e tratamento de reclamacdes relacionadas as avaliacbes da
Contratualizacao;

XVI — exercer o voto de qualidade;

XVII - convidar entidades, técnicos e especialistas para colaborarem em estudos como consultores

“ad hoc” na apreciacdo de assuntos discutidos em pautas;

XVIIl - manter atualizada a portaria de nomeacdo dos membros, solicitando substituicdo a
superintendéncia apds cada saida de participantes.

XIX — fomentar a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacgées (SEI) para todos os tramites da
comissao;

XX — elaborar relatério anual de atividades e, apds aprovacdo da GAS, enviar a Unidade de
Comunicacgao Social para publicacao.

Pardgrafo Unico. O vice-presidente exercerd as mesmas atribuicdes do presidente, nas suas
auséncias e impedimentos legais.

Art. 8° Aos membros da CIAC incumbe:
| - elaborar e emitir o Plano de Avaliacdo e Monitoramento, o Roteiro de Avaliacdo e o Relatdrio de
Avaliacdo em parceria com os demais membros da sua equipe de avaliagao;
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Il — acionar os profissionais vinculados as areas e Unidades do hospital para elaboracao e entrega
do Plano de Acao;

[ll- avaliar, junto ao presidente da Comissao, o Plano de Agdao e encaminha-lo para o Gerente de
Atencdo a Saude;

IV - desempenhar tarefas para as quais for designado em reunido da CIAC;

V - encaminhar para o presidente da comissdao o Relatério de Avaliagdo, dentro dos prazos
estabelecidos;

VI- elaborar ata ou resumo executivo das reunides da Comissao;

VIl - participar das reunides e capacita¢des determinadas pelo presidente da Comissao;

VIII - cumprir este regimento e os regulamentos internos do hospital; e

IX - fornecer informacgdes adicionais ou dirimir dlvidas a respeito da avaliagdo durante o processo
de elaboragdo dos planos de acao para melhoria continua dos processos;

X - exercer as fungdes de secretario da comissao, caso necessario.

§ 12 A n3do execugdo das atividades previstas para os membros da CIAC, sem justificativa
formalizada, poderd resultar em seu desligamento de acordo com a decisdo do presidente da
comissao.

§ 22 A atuacgdo dos membros da CIAC se restringe ao ambito interno do HC-UFTM, devendo todo o
processo ser conduzido com observancia ao descrito neste regimento, ao regimento interno do
hospital, bem como a missdo, a visdo e aos valores da rede Ebserh.

Art. 92 Caberd ao membro, com a fungdo de secretario da comissao:

| — elaborar e disponibilizar as atas das reunides para aprovacao;

Il — receber e protocolar os processos e expedientes;

IIl — divulgar nas convocacdes as pautas das reunides ordinarias e extraordinarias;

IV — disponibilizar, em ambiente eletrénico, a documentacdo necessaria a realizacdo das reunides;
V —instruir os processos inseridos em pauta;

VI — assessorar o presidente durante as reuniées e no desempenho das competéncias de suas
responsabilidades;

VIl — manter, em arquivo eletrénico, os processos, as correspondéncias e demais documentos da
comissao.

Art. 10. E de responsabilidade da comissdo o cumprimento do que determina o Regimento das
Comissdes, Comités, Nucleos e Grupos de Trabalho, acessivel pelo link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-
comites-nucleos-e-gts/regras-para-formalizacao-de-comissoes-comites-nucleos-e-

gts/REG _Comissoes Comites Nucleos e GTTs Final.pdf

Capitulo VII
Funcionamento

Secao |
Disposicdes gerais
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Art. 11. A CIAC reunir-se-a ordinariamente uma vez ao més.

§ 12 Na primeira reunido de cada ano, a CIAC deverd definir o cronograma anual de reunides e a
metodologia de trabalho da equipe.

§ 22 As reunides de deliberacdo deverdo atender ao quérum minimo de 50% (cinquenta por cento)
dos membros, com representatividade de todas as geréncias, sendo o quérum de aprovacao, a
maioria dos presentes.

§ 32 Poderdo ser convocadas reunides extraordindrias pelo presidente da comissdao com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

§ 49 As reunides deverdo ser registradas em ata ou em resumo executivo, assinada por todos os
participantes, acompanhada de lista de presenca.

Art. 12. A participacdo na CIAC ndo implicara em qualquer vantagem econdmica para seus membros
e se dara no horario de trabalho dos profissionais na instituicao.

§ 12 Os membros da comissdao deverdao apresentar a sua chefia imediata o Plano de Avaliagdo e
Monitoramento, bem como o cronograma anual de reunides ordinarias para organiza¢do das
escalas de trabalho das unidades organizacionais em que se encontram lotados.

§ 292 As chefias imediatas deverdo liberar os membros da comissdo das atividades de sua unidade
organizacional nos dias e horarios programados para participacdo das tarefas da CIAC.

Art. 13. Os documentos gerados pela CIAC, quais sejam relatérios, formularios, atas ou resumos de
reunido, listas de presenca, expedientes enviados as unidades organizacionais, respostas das
unidades, entre outros, serdo anexadas ao processo administrativo no SEl.

Secao ll
Elaboragdo e divulgagdo do Plano de Avaliagao e Monitoramento da Contratualizagao

Art. 14. O Plano devera conter minimamente:

| - o cronograma de reunides ordinarias da CIAC;

Il — a metodologia de trabalho a ser adotado pela Comissao.

§ 12 A elaboracdo do Plano de Avaliacdo e Monitoramento da Contratualizacdo devera seguir o
disposto na Norma Operacional Registro e Controle de Documentos Institucionais e Padronizacdo
de Processos de Trabalho.

§ 22 Em caso de altera¢des do Plano, deverd ser realizada revisdo e publicacdo de nova versdo do
documento.

Art. 15. O Plano de Avaliacdo e Monitoramento da Contratualizacdo devera ser divulgado na
instituicdo para que as unidades a serem avaliadas possam acompanhar o cronograma e conhecer
a metodologia.

Secao lll
Preparacdo das avaliacOes
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Art. 16. Cada avaliacdo devera ser previamente preparada pela comissdo, considerando:

| - o Plano de Avaliagao e Monitoramento da Contratualizagao;

Il - a especificidade de cada Unidade e dos CIGs a serem avaliados;

[l - a adequabilidade do formato de avaliagao:

a) modalidade virtual com verificagdo remota; e/ou

b) visita in loco, quando aplicével;

IV - os relatérios de avaliagdo anteriores;

V - a série histdrica de producdo assistencial da unidade;

VI - a legislagdo pertinente; e

VIl - os documentos institucionais, incluindo o IFC vigente, pactuado entre HC-UFTM e Gestao
Municipal.

§ 12 Deverdo ser preparados instrumentos necessarios para permitir a coleta de dados, a
documentacdo da informacao e posterior analise.

§ 22 A comissao devera comunicar o responsavel pela unidade a ser avaliada sobre a avaliacdo e o
formato que serd adotado, deixando claro quais documentos, relatérios, dados e instrumentos
deverado ser entregues a CIAC e em qual periodo e formato essa entrega devera ser feita.

§ 3° O responsavel pela unidade a ser avaliada devera indicar o profissional que acompanhara a
visita in loco ou a reunido com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da avaliagdo, quando
necessario.

Secao IV
Roteiro de Avaliacdo

Art. 17. A dimensdo e o conteddo de cada avaliacdo podem variar, consistindo no Roteiro de
Avaliacdo das seguintes etapas:

| - escopo da avaliacdo (perfil da unidade, do CIG, ou clausula contratual a ser avaliada);

Il — fornecimento dos dados/informac&es pela unidade em instrumento especifico;

IIl — reunido ordindria da CIAC para analise e avaliacdo dos dados apresentados pelas unidades;

IV — realizacdo de visitas (a locais fisicos e/ou virtuais), quando indicadas;

V —realizacdo de reunides com as chefias de unidade e areas envolvidas, quando indicado pela CIAC.
§ 192 As equipes de avaliacdo especificas deverdo ser definidas pelo presidente da comissdo
considerando o perfil das unidades e dos ClIGs a serem avaliados, de forma que os avaliadores ndo
componham a equipe de avaliacdo do seu local de trabalho.

§ 22 O Roteiro de Avaliacdo deve ser suficientemente flexivel para permitir mudancas que possam
se tornar necessarias conforme as atividades de avaliagdo planejadas progridam.

Secao V
Elaboracdo e encaminhamento do Relatério de Avaliagao

Art. 18. Ao final da avaliacdo, a comissao redigira relatério de avaliacdo, demonstrando a situacao
da unidade frente aos compromissos, indicadores e metas pactuados na Contratualizagao.
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Art. 19. O relatério de avaliacdo conterd informacdes detalhadas do processo de avaliacao, incluindo
identificacdo de:

| - local, data e hordrio da avaliacao;

Il — identificacdo dos avaliadores;

Il - responsaveis da unidade que acompanharam a avaliagao;

IV — gestor da unidade avaliada;

V - documentos de referéncia, como relatérios de faturamento e de produgao, segundo os quais a
avaliagcao foi conduzida; e

VI - constatacdo de dados conformes e nao conformes, com as respectivas evidéncias ou
justificativas.

Art. 20. O processo de elaboragdo e divulgacdao do Relatério de Avaliagao englobara as seguintes
etapas:

| - elaboragao do relatério pelos avaliadores;

Il - encaminhamento do relatério pelos avaliadores ao presidente da comissdo, em canal de
comunicacao definido por esse, até 5 (cinco) dias corridos apds o encerramento da avaliagao;

[l - andlise do relatdrio pelo presidente;

IV - assinatura do relatério pelo presidente e avaliadores da CIAC;

V - encaminhamento do relatdrio pelo presidente da CIAC ao Gerente de Atencdo a Saude no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data do seu recebimento;

VI - O presidente da CIAC, apds ciéncia do Gerente de Atencdo a Saude, encaminhard o relatério ao
gestor da unidade avaliada, a fim de verificar o resultado da avaliacdo e providenciar elaboracdo do
Plano de Ac¢do com as medidas necessarias para cumprimento dos compromissos, indicadores e
metas pactuadas pela respectiva Unidade.

§ 12 O Relatério de Avalicdo deve ser elaborado de maneira sucinta, clara e utilizando formatacao
que facilite andlise e divulgacdo para as unidades interessadas.

§ 22 O Plano de Acdo deve ser elaborado pela unidade avaliada e enviado a CIAC em até 5 (cinco)
dias apds o recebimento do Relatério da Avaliagao.

§ 32 A CIAC devera avaliar o Plano de Acdo e encaminhad-lo para o Gerente de Atencdo a Saude para
conhecimento e providéncias.

§ 49 O Gerente de Atencdo a Saude definird sobre a apresentacdo do Relatério da Avalicdo e do
Plano de A¢do a Superintendéncia e/ou Colegiado Executivo.

Capitulo VIII
Disposicoes finais

Art. 21. Os casos omissos neste regimento serdo discutidos e resolvidos em reunido da CIAC e
submetidos a apreciacdo final da Superintendéncia com assessoria da GAS.
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Ana Paula Corréa Gomes, chefe da Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos
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