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DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS PUBLICADOS – JANEIRO DE 2025 
Documentos institucionais registrados, analisados, validados e/ou aprovados pelas equipes 

envolvidas, revisados e liberados pela Comissão de Gestão da Qualidade Documental (CGQD) para 
publicação no sítio eletrônico do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro 

(HC-UFTM) e no Portal de Serviços  
 

Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) –  
✓ Atendimento Ambulatorial do Profissional de Educação Física no Serviço de Cirurgia Bariátrica, 
versão 5  
✓ Cadastro de Usuário no Siscan  
✓ Gerenciamento de Exames no Siscan  
✓ Seguimento de Citologia do Colo do Útero e Mama no Siscan  
✓ Encerramento da Competência dos Exames Digitados no Siscan para Faturamento  
✓ Padrões Sanitários para Acondicionamento e Transporte de Material Biológico, versão 4  
✓ Limpeza e Desinfecção Terminal da Cabine de Segurança Biológica Classe IIB2 na Central de 
Diluição de Quimioterapia, versão 2  
✓ Rotina de Transferência Interunidades de Pacientes, versão 3  
✓ Assistência Psicológica na Unidade de Clínica Cirúrgica  
✓ Solicitação e Validação de Acesso ao Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários – 
Residentes UFTM  
✓ Aferição de Medidas Antropométricas Referenciais para Prescrição de Cadeira de Rodas dos 
Pacientes Internados, versão 2  
✓ Armazenamento e Dispensação de Soluções Parenterais de Grande Volume e Contraste 
Radiológico pelo Setor de Farmácia Hospitalar  
✓ Liberação de Valores de Conta Vinculada - Bloqueada para Movimentação de Contratos com 
Dedicação Exclusiva de Mão de Obra  
✓ Recrutamento e Seleção de Participantes de Ensaio Clínico, versão 2  
✓ Preenchimento, Correção e Verificação dos Dados de Formulário de Relato de Caso, versão 2  
✓ Coleta, Identificação e Preparação para Transporte de Amostras Laboratoriais de Estudo 
Clínico Promovido no Centro de Pesquisa Clínica, versão 2  
✓ Registro das Informações de Pesquisa Clínica nos Prontuários dos Participantes, versão 2  
✓ Monitoramento de Eventos Adversos Ocorridos em Participantes de Pesquisas Conduzidas 
pelo Centro de Pesquisa Clínica, versão 2  
✓ Utilização, Calibração e Manutenção de Equipamentos no Centro de Pesquisa Clínica, versão 2  
✓ Conduta em Caso de Falta de Energia Elétrica no Centro de Pesquisa Clínica, versão 2  
✓ Solicitação de Materiais para o Laboratório de Citologia no Aplicativo de Gestão para Hospitais 
Universitários  
✓ Atuação Fisioterapêutica Ambulatorial na Criança com Paralisia Cerebral, versão 3  
✓ Higiene Bucal em Pacientes com Déficit de Autocuidado, versão 5  
✓ Fluxo de Solicitação de Interconsultas, versão 3   
✓ Fluxo para Registro, Análise, Validação e Aprovação de Documentos Normativos Produzidos 
no Âmbito Hospitalar  
✓ Avaliação das Tecnologias em Saúde pelo NATS, versão 2  
✓ Estágio Optativo de Residentes de Outras Instituições no Âmbito do HC-UFTM  
✓ Descarte de Resíduos do Centro de Pesquisa Clínica, versão 2  
✓ Fluxo de Utilização dos Materiais Médico-Hospitalares e Medicamentos no Ambulatório de 
Ginecologia e Obstetrícia, versão 3  
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✓ Fluxo de Utilização dos Materiais Médico-Hospitalares e Medicamentos no Ambulatório de 
Ortopedia, versão 3  
 
Manuais -  
✓ Condução de Pregões e Análise de Documentos, versão 2  
✓ Estagiário e Residente do HC-UFTM, versão 3   
 
Protocolos -  
✓ Administração de Metotrexato em Altas Doses e Resgate com Ácido Folínico em Pacientes 
Adultos  
✓ Prevenção de Infecção do Trato Urinário, versão 4  
✓ Identificação do Paciente, versão 4  
✓ Manejo Terapêutico da Dengue em Pediatria, versão 2  
✓ Transplante de Tecido Ósseo-Fáscio-Condro-Ligamentar  
✓ Cuidados de Pacientes com Previsão de Procedimentos ou Cirurgias e que Recusam 
Transfusão de Hemocomponentes   
✓ Manejo da Intoxicação e da Síndrome de Abstinência por Uso de Álcool  
 
Planos –  
✓ Assistência na Central de Quimioterapia, versão 2  

 

DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RETIRADOS DO SITE E DO PORTAL DE SERVIÇOS POR PERDA DA 
VIGÊNCIA OU POR SOLICITAÇÃO – JANEIRO DE 2025 

 
Procedimentos Operacionais Padrão -  
✓ Identificação e Troca de Sistemas de Infusão, versão 6  
✓ Atendimento Fisioterapêutico na Unidade de Urgência e Emergência  
✓ Processamento de Instrumentais Cirúrgicos e Implantes Consignados  
✓ Admissão e Alta na Urgência e Emergência  
✓ Limpeza e Desinfecção dos Monitores Multiparamétricos e seus Acessórios  
✓ Envio de Mensagens pelo Sistema Interno de Mensagens para Estações de Trabalho, versão 2  

✓ Criação de Fila de Impressão no Servidor CUPS, versão 2  
✓ Remoção de Rede Wi-fi indesejada, versão 2  
✓ Instalação de Impressora de Etiqueta Zebra 420T, versão 2  
✓ Desativação de Endereço MAC Aleatório em Smartphones, versão 2  
✓ Criação de Fila de Impressão no Sistema Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários, versão 2  

✓ Criação de Login de Acesso ao Sistema de Gestão de Exames de Imagem  
✓ Fisioterapia na Prevenção de Pneumonia Associada à Ventilação Mecânica no Paciente Adulto, 
versão 4 

✓ Reabilitação Cardiovascular Fase IV - Educação Física no HC-UFTM  
✓ Criação de Login Acesso ao Sistema de Gestão de Laudos de Exames de Imagem 
✓ Avaliação da Disfagia em Clientes Adultos e Idosos, versão 3  
✓ Fluxo dos Exames Laboratoriais de Interesse Epidemiológico, versão 2  
 
Normas Operacionais -  
✓ Utilização dos Vestiários e Armários Rotativos, versão 3  
✓ Recebimento, Análise e Tratamento de Manifestações do Cidadão pela Ouvidoria, versão 2  
✓ Condutas em caso de evasão hospitalar e abandono de tratamento hospitalar, versão 4 
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✓ Registro de Frequência das Atividades de Residentes no Âmbito do HC-UFTM 
 
Manuais 
✓ Nutrição Clínica, versão 2  
✓ Organização e Lançamento de Escalas de Trabalho 
 
Protocolos -  
✓ Admissão e Alta na Urgência e Emergência Pediátrica  
✓ Cuidado Nutricional em pacientes vivendo com HIV/AIDS  
✓ Intubação Traqueal para Caso Suspeito ou Confirmado de Infecção pela Covid-19, versão 3  
✓ Transporte Intra-Hospitalar de Clientes, versão 5  
✓ Prevenção e Tratamento de Lesão por Pressão, versão 3  
✓ Manejo da Apneia da Prematuridade, versão 2  
✓ Ressuscitação Cardiopulmonar para Caso Suspeito ou Confirmado de Infecção pela Covid-19, 
versão 2  

✓ Diagnóstico e Conduta na Neoplasia Intraepitelial Cervical, versão 2  
✓ Carro de Emergência, versão 5  
✓ Diagnóstico e tratamento de pacientes pediátricos com tumor de Wilms  
✓ Manejo da Doença Metabólica Óssea da Prematuridade, versão 2  
✓ Manejo do Surto de Covid-19, versão 2  
✓ Pronação em Clientes com Síndrome do Desconforto Respiratório Agudo, versão 2  
✓ Admissão e Alta Responsável do Paciente Adulto na Unidade do Sistema Músculo-
Esquelético  
✓ Cuidado Nutricional para Pacientes com Doenças Renais   
✓ Diagnóstico e Tratamento de Pacientes Pediátricos com Osteossarcoma Metastático e não-
Metastático  
✓ Hipodermóclise em Pediatria 
✓ Administração de Metotrexato em Altas Doses em Pacientes Pediátricos  

 

MINUTAS DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS REGISTRADAS PARA O PROCESSO DE APROVAÇÃO 
– JANEIRO DE 2025 

Minutas de documentos institucionais recebidas na Comissão de Gestão da Qualidade Documental 
para o processo de registro, análise, revisão, validação/aprovação e publicação no sítio eletrônico 

do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM) e no Portal de 
Serviços 

 

Procedimentos Operacionais Padrão -  
✓ Rotina de Registros de Enfermagem 
✓ Recebimento em Doação de Material Permanente, versão 2 
✓ Solicitação de Acesso ao Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários pelos Estudantes e 
Docentes da UFTM, versão 2 
✓ Garantias Contratuais, versão 5  
✓ Abertura de Chamado de Telefonia para Atendimento Técnico, versão 2 
✓ Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde, versão 4 
✓ Hidroterapia no Recém-Nascido, versão 4 
✓ Registro e Autorização de Extensões e Ligas Acadêmicas no HC-UFTM, versão 3 
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Protocolos -  
✓ Uso do Blinatumomabe para Leucemia Linfoblástica Aguda B Derivada Pediátrica em Primeira 
Recidiva Medular de Alto Risco 
✓ Avaliação da Vitalidade Fetal Anteparto, versão 2 
✓ Indicação de Parto Cesárea, versão 2  
✓ Terapêutica Antimicrobiana, versão 2 
✓ Uso da Estratégia de Push Dose de Adrenalina na Unidade de Urgência e Emergência 
✓ Coleta de Vestígios de Violência Sexual, versão 2 
 
Planos –  
✓ Proteção Radiológica, versão 2 
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PROCESSOS TRAMITADOS NO MÊS DE JANEIRO DE 2025 
Padronização de siglas oficiais - https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/siglas.pdf  

  

Setor Processo Documento 

Unidade de Hematologia, Hemoterapia e 
Oncologia (UHHO) 

23521.017167/2024-10 Protocolo Administração de Metotrexato em Altas Doses e Resgate com Ácido Folínico em Pacientes Adultos 

23521.006137/2023-99 Protocolo Cuidados de Pacientes com Previsão de Procedimentos ou Cirurgias e que Recusam Transfusão de 
Hemocomponentes 

23521.000073/2025-84 Uso do Blinatumomabe para Leucemia Linfoblástica Aguda B Derivada Pediátrica em Primeira Recidiva Medular 
de Alto Risco 

23521.000552/2023-39 Protocolo Condutas para Diagnóstico, Estadiamento, Tratamento e Prognóstico de Pacientes Pediátricos com 
Tumores do Sistema Nervoso Central 

23521.019150/2024-99 Protocolo Profilaxia Anti-Infecciosa e Manejo de Neutropenia Febril e Infecções em Onco-Hematologia e 
Transplante Autólogo de Células-Tronco Hematopoéticas no Paciente Adulto 

23521.019805/2024-29 Plano de Proteção Radiológica - Irradiação de Hemocomponentes 

23521.017769/2024-69 Plano Proteção Radiológica no Serviço de Radioterapia 

23521.011764/2022-61 Plano de Assistência na Central de Quimioterapia 

23521.019433/2022-79 
Protocolo Diagnóstico e Tratamento de Pacientes Pediátricos com Tumor de Wilms 

 

23521.018959/2022-31 
Protocolo Diagnóstico e Tratamento de Pacientes Pediátricos com Osteossarcoma Metastático e Não-

Metastático 

23521.000003/2023-64 Protocolo Administração de Metotrexato em Altas Doses em Pacientes Pediátricos 

Unidade de Vigilância em Saúde 
(UVS) 

23521.011810/2020-60 Protocolo Prevenção de Infecção do Trato Urinário 

23521.014323/2022-11 Protocolo Terapêutica Antimicrobiana 

23521.005838/2021-49 Protocolo Manejo de Surto de Covid-19 

Unidade de Gestão da Qualidade e Segurança 
do Paciente 

(UGQSP) 

23521.009113/2020-49 

Protocolo Identificação do Paciente 

23521.015730/2020-83 Plano de Segurança do Paciente no HC-UFTM 

Divisão de Enfermagem 
(DENF)   

23521.014347/2024-31 ROP Transferência Interunidades de Clientes 
 

Mudou nome; mudou para POP 
 

POP Rotina de Transferência Interunidades de Pacientes 

23521.000423/2020-06 ROP Identificação e Troca de Sistemas de Infusão 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/siglas.pdf
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23521.000477/2025-78 POP Rotina de Registros de Enfermagem 

23521.005291/2022-62 POP Higiene Bucal em Pacientes com Déficit de Autocuidado 

Unidade Multiprofissional (UMULTI) 23521.016591/2024-39 POP Assistência Psicológica na Unidade de Clínica Cirúrgica 

23521.018700/2024-52 
POP Atendimento do Assistente Social nas Unidades de Pronto-Socorro Adulto, Infantil e de Ginecologia e 

Obstetrícia 

23521.010836/2022-52 ROP Atendimento Fisioterapêutico na Unidade de Urgência e Emergência 

23521.007583/2021-59 POP Fisioterapia no Pós-Operatório de Cirurgia Cardíaca Pediátrica 

23521.004343/2019-88 POP Hidroterapia no Recém-Nascido 

23521.009362/2022-04 POP Utilização de Filtros Trocadores de Calor e Umidade em Ventilação Mecânica 

23521.021647/2024-77 POP Utilização do Dispositivo POWERbreathe® 

23521.008138/2022-97 POP Fluxo de Atendimento de Pacientes no Núcleo de Práticas Integrativas e Complementares 

23521.022193/2024-51 POP Fisioterapia no Pré-Operatório de Cirurgia Cardíaca no Paciente Adulto 

23521.009109/2022-42 POP Orientações para Aferição de Medidas Antropométricas Referenciais para Prescrição de Cadeira de Rodas 
dos Pacientes Internados no HC-UFTM 

 
Mudou para 

 
POP Aferição de Medidas Antropométricas Referenciais para Prescrição de Cadeira de Rodas dos Pacientes 

Internados  

23521.006117/2020-75 POP Atendimento Ambulatorial do Profissional de Educação Física no Serviço de Cirurgia Bariátrica 

23521.016473/2024-21 POP Rotinas de Atendimento da Fisioterapia no Ambulatório Maria da Glória 

23521.020524/2022-57 POP Fluxo do Atendimento à Intercorrência no Centro de Reabilitação 

23521.016983/2020-74 Manual de Normas e Condutas para o Usuário do Centro de Reabilitação 

23521.009112/2022-66 Programa Recondicionamento Físico – Educação Física do HC-UFTM 

23521.012232/2022-41 POP Fluxos e Rotinas do Atendimento de Portaria/Recepção 

23521.000641/2020-32 POP Atuação Fisioterapêutica Ambulatorial na Criança com Paralisia Cerebral 

23521.007686/2022-08 POP Atuação Terapêutica Ocupacional Junto à Gestante de Alto Risco 

23521.020445/2022-46 POP Avaliação Fisioterapêutica do Paciente Crítico Adulto 

23521.018052/2024-34 POP Atendimento da Terapia Ocupacional ao Paciente com Lesão Raquimedular - Fase Aguda 

23521.000926/2021-54 POP Traqueostomia: Cuidados e Decanulação 

23521.013502/2020-79 POP Fisioterapia na Parada Cardiorrespiratória e Intubação Orotraqueal 
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23521.017074/2020-53 ROP Limpeza de Equipamentos de Fisioterapia Motora e Mobiliário 
 

Mudou para POP 

23521.012822/2020-10 POP Fisioterapia na Prevenção de Pneumonia Associada à Ventilação Mecânica no Paciente Adulto 

23521.017075/2022-60 POP Estimulação Precoce no Recém-Nascido 

23521.019400/2022-29 POP Reabilitação Cardiovascular Fase IV - Educação Física no HC-UFTM 

23521.018597/2022-89 POP Avaliação da Disfagia em Clientes Adultos e Idosos 

23521.021634/2024-06 POP Uso do Elevador de Transferência na Unidade Hospitalar 

Unidade de Gestão de Pós-Graduação 
(UGPOS) 

 

23521.019621/2024-69 POP Solicitação de Acesso ao Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários Residentes da UFTM 
 

Mudou para 
 

POP Solicitação e Validação de Acesso ao Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários – Residentes UFTM 

23521.011693/2022-04 

POP Mobilidade Acadêmica de Residentes no Âmbito do HC-UFTM 
 

Mudou para 
 

POP Estágio Optativo de Residentes de Outras Instituições no Âmbito do HC-UFTM 

23521.020755/2022-61 
POP Registro de Frequência das Atividades de Residentes no Âmbito do HC-UFTM 

 

Unidade da Criança e do Adolescente (UCA) 23521.019107/2021-81 Protocolo Manejo Terapêutico da Dengue em Pediatria 

23521.006517/2022-42 Protocolo Admissão e Alta na Urgência e Emergência Pediátrica 

23521.010498/2020-97 Protocolo Abordagem da Doença do Refluxo Gastroesofágico em Pediatria 

23521.018036/2022-80 Protocolo Hipodermóclise em Pediatria 

Unidade de Farmácia Clínica 
(UFCLI) 

23521.010947/2022-69 Protocolo Atuação do Farmacêutico Clínico na Visita Multiprofissional 

23521.018337/2022-11 Protocolo Acompanhamento Farmacoterapêutico 

Unidade de Gestão Estratégica, de Riscos e 
Controles Internos (UGERC) 23521.019116/2024-14 

POP Fluxo para Registro, Análise, Validação e Aprovação de Documento Normativos Produzidos no Âmbito do 
HC-UFTM 
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Mudou para  

 
POP Fluxo para Registro, Análise, Validação e Aprovação de Documentos Normativos Produzidos no Âmbito 

Hospitalar 

23521.018887/2022-22 Manual Elaboração de Plano Diretor e Monitoramento da Estratégia 

23521.000893/2025-76 Modelo de relatório de gestão para comissões, comitês, núcleos e grupos de trabalho 

Unidade do Sistema Músculo-Esquelético 
(UME) 

23521.002000/2024-46 Protocolo Transplante de Tecido Ósteo-Fáscio-Condro-Ligamentar 

23521.009083/2022-32 Protocolo Admissão e Alta Responsável do Paciente Adulto na Unidade do Sistema Músculo-Esquelético 

Setor de Contratualização e Regulação (STCOR) 23521.017783/2024-62 POP Fluxo para Solicitação e Programação de Cirurgias Eletivas 

Unidade de Bloco Cirúrgico e Processamento 
de Material Esterilizado 

(UBCME) 

23521.016656/2022-84 ROP Processamento de instrumentais cirúrgicos e implantes consignados 

23521.015086/2021-24 Protocolo Anestesia Geral 

Setor de Contabilidade 
(SCONT) 

23521.012831/2021-83 POP Análise da Qualificação Econômico-Financeira das Empresas Licitantes 

23521.014992/2021-10 POP Lançamento de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica (NFS-e) no Sistema Seeger 

23521.006401/2021-22 POP Registro de Contratos no Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal 

23521.006402/2021-77 POP Conciliação dos Saldos do Sistema de Controle de Estoques com o Sistema de Administração Financeira 

23521.009530/2020-91 POP Garantias Contratuais 

23521.018758/2021-53 POP Conciliação das Contas de Natureza de Controle – Saldos Contratuais no Siafi 

23521.012834/2021-17 POP Conciliação do Saldos de Bens do Patrimônio 

23521.012390/2021-10 POP Classificação da Despesa Orçamentária por Natureza 

Unidade de Almoxarifado e Controle de 
Estoques 
(UACE) 

23521.019920/2022-31 POP Recebimento, Armazenamento e Controle de Estoques dos Gases Medicinais 

23521.021108/2022-76 POP Recebimento de Materiais de Consumo 

23521.021124/2022-69 POP Armazenamento e Movimentação Interna de Materiais de Consumo 

Unidade de Ambulatório (UAMB) 23521.008030/2020-32 POP Limpeza e Desinfecção Concorrente e Terminal dos Consultórios e Salas de Pequena Cirurgia da Unidade 
de Ambulatório 
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23521.009927/2020-83 POP Fluxo de Utilização dos Materiais Médico-Hospitalares e Medicamentos no Ambulatório de Ginecologia e 
Obstetrícia 

23521.006635/2020-99 

POP Fluxo de Utilização dos Materiais Médico-Hospitalares e Medicamentos no Ambulatório de Ortopedia da 
Unidade de Ambulatório 

 
Mudou para  

 
POP Fluxo de Utilização dos Materiais Médico-Hospitalares e Medicamentos no Ambulatório de Ortopedia 

23521.009770/2019-52 POP Agendamento de Consulta Ambulatorial para Recém-Nascido 

23521.000207/2020-52 POP Fluxo do Programa de Atendimento Multidisciplinar ao Paciente Ostomizado 

23521.006866/2021-83 ROP Monitoramento dos Indicadores na Unidade de Ambulatório 
 

Mudou para POP 

Gerência de Atenção à Saúde 
(GAS) 

23521.006004/2021-51 Norma Manejo Responsável de Leitos no HC-UFTM 
 

Mudou para Manual 

23521.002865/2019-45 Norma Operacional Concessão do Adicional de Plantão Hospitalar e Horas Extras no HC-UFTM 
 

Mudou para Manual 

Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica e 
Neonatal 
(UTIPN) 

23521.008395/2020-67 Manejo da Covid 19 no Paciente Pediátrico 

23521.000899/2021-10 Protocolo Manejo da Apneia da Prematuridade 

23521.004075/2020-38 
Protocolo Manejo da Doença Metabólica Óssea da Prematuridade 

 

Setor de Infraestrutura Física 
(SIF) 

23521.001910/2023-21 
POP Gestão e Fiscalização de Contratos Relacionados ao Consumo e Fiscalização do Fornecimento de Energia 

Elétrica 

Divisão de Gestão de Pessoas 
(DIVGP) 

23521.020800/2022-87 
POP Encaminhamento de Processo Sobre Admissibilidade de Acúmulo de Cargos nos Atos Pré-Admissionais 

Unidade do Sistema Cardiovascular 
(USCV) 

23521.015521/2022-00 Protocolo Admissão, Plano Terapêutico e Alta Responsável na Unidade do Sistema Cardiovascular 

Unidade de Gestão da Inovação Tecnológica 
em Saúde 

(UGITS) 

23521.014229/2022-61 
 POP Avaliação de Tecnologias em Saúde pelo NATS 

Unidade de Comunicação Regional 19 (UCR19) 23477.026814/2024-59 POP Uso dos Murais e Fixação de Cartazes, Faixas, Banners e Quadros 

Unidade de Saúde da Mulher (UMUL) 23521.011715/2022-28 Protocolo Manejo das Síndromes Hipertensivas na Gestação 

23521.016276/2024-10 POP Cadastro de Usuário no Siscan 
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23521.015578/2024-62 POP Gerenciamento de Exames no Siscan 

23521.015895/2024-89 POP Seguimento de Citologia do Colo do Útero e Mama no Siscan 

23521.016283/2024-11 
POP Encerramento da Competência dos Exames Digitados no Siscan para Faturamento 

 

23521.021749/2024-92 POP Identificação/Coloração das Lâminas de Citologia Cérvico-Vaginal e de Punção Aspirativa de Mama 

23521.011700/2022-60 Protocolo Avaliação da Vitalidade Fetal Anteparto 

23521.011678/2022-58 Protocolo Indicação de Parto Cesárea 

23521.015282/2024-41 
POP Solicitação de Materiais para o Laboratório de Citologia no Aplicativo de Gestão para Hospitais 

Universitários 

23521.014119/2022-08 Protocolo Diagnóstico e Conduta na Neoplasia Intraepitelial Cervical 

23521.012336/2024-17 POP Fluxo da Recuperação Pós-Anestésica Obstétrica no Bloco Cirúrgico 

23521.005229/2020-17 Protocolo Atendimento a Gestantes com Síndrome Gripal e Suspeita de Infecção pelo Coronavírus 

23521.000414/2022-79 Protocolo Coleta de Vestígios de Violência Sexual 

23521.012293/2022-16 Protocolo Manejo da Paciente com Diagnóstico de Massa Pélvica 

Unidade de Contratualização 
(UCON) 

23521.013045/2022-84 Plano de Acompanhamento e Avaliação da Contratualização SUS 

Gerência de Ensino e Pesquisa (GEP) 23521.015344/2021-72 POP Registro, Monitoramento e Disponibilização dos Indicadores sobre Ensino, Extensão, Pesquisa e Inovação 
no Âmbito do HC-UFTM 

Unidade de Urgência e Emergência (UUE) 
23521.011653/2022-54 

Protocolo Manejo dos Pacientes com Hemorragia Digestiva Alta Varicosa e não Varicosa na Unidade de 
Urgência e Emergência 

23521.023394/2021-23 POP Segregação de Fluxo de Pacientes na Unidade de Urgência e Emergência 

23521.024510/2021-21 
POP Fluxo de Admissão de Pacientes da Macrorregião do Triângulo Sul para Unidades de Internação do HC-

UFTM 

23521.024406/2021-37 
ROP Admissão e Alta na Urgência e Emergência 

 
Mudou para POP 

23521.013819/2024-39 POP Transferência de Cuidados entre o Acolhimento Pré-Hospitalar e a Unidade de Urgência e Emergência 
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23521.020765/2024-68 Protocolo Uso da Estratégia de Push Dose de Adrenalina na Unidade de Urgência e Emergência 

Comissão de Assistência Religiosa e Espiritual 
(CARE) 

23521.014608/2022-51 
Norma Utilização da Capela Ecumênica 

 
Mudou para POP 

Setor de Gestão da Pesquisa e da Inovação 
Tecnológica em Saúde 

(SGPITS) 

23521.016159/2022-86 POP Descarte de Resíduos do Centro de Pesquisa Clínica 

23521.016163/2022-44 POP Recrutamento e Seleção de Participantes de Ensaio Clínico 

23521.016006/2022-39 POP Preenchimento, Correção e Verificação dos Dados de Formulário de Relato de Caso 

23521.016150/2022-75 

POP Coleta, Identificação e Preparação para Transporte das Amostras Laboratoriais no Centro de Pesquisa 
Clínica 

 
Mudou nome para  

 
POP Coleta, Identificação e Preparação para Transporte de Amostras Laboratoriais de Estudo Clínico Promovido 

no Centro de Pesquisa Clínica 

23521.016166/2022-88 POP Registro das Informações de Pesquisa Clínica nos Prontuários dos Participantes 

23521.015922/2022-51 

POP Monitoramento dos Eventos Adversos Ocorridos em Participantes de Pesquisa Conduzida pelo Centro de 
Pesquisa Clínica 

 
Mudou nome para  

 
POP Monitoramento de Eventos Adversos Ocorridos em Participantes de Pesquisas Conduzidas pelo Centro de 

Pesquisa Clínica 

23521.016167/2022-22 POP Utilização, Calibração e Manutenção de Equipamentos no Centro de Pesquisa Clínica 

23521.016430/2022-83 POP Conduta em Caso de Falta de Energia Elétrica no Centro de Pesquisa Clínica 
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Comissão de Protocolos Assistenciais 
Multiprofissionais (CPAM) 

23521.006701/2024-54 Assistência a Vítimas de Violência Sexual 
 

23521.005415/2020-48 
 

Protocolo Intubação Traqueal para Caso Suspeito ou Confirmado de Infecção pela Covid-19 

23521.006401/2020-41 Protocolo “Transporte Intra-Hospitalar de Clientes” 
 

 
23521.011869/2020-58 

Protocolo “Prevenção e Tratamento de Lesão por Pressão” 
 

23521.007199/2020-75 Protocolo “Ressuscitação Cardiopulmonar para Caso Suspeito ou Confirmado de Covid-19” 

23521.000524/2021-50 Protocolo “Carro de Emergência” 

23521.009666/2020-00 Protocolo “Pronação em Clientes com Síndrome do Desconforto Respiratório Agudo” 

23521.010902/2020-22 Protocolo Desmame Ventilatório e Extubação Traqueal de Caso Suspeito ou Confirmado de Covid-19 

23521.014874/2022-84 Lista Mestra de Documentos (LMD) 

Unidade de Dispensação Farmacêutica 
(UDIS) 

23521.017659/2024-05 POP Armazenamento e Dispensação de Soluções Parenterais de Grande Volume e Contraste Radiológico pelo 
Setor de Farmácia Hospitalar 

23521.007210/2022-69 POP Limpeza e Desinfecção Terminal da Cabine de Segurança Biológica Classe II-B2 na Central de Diluição de 
Quimioterapia 

23521.016091/2021-54 
 

POP Dispensação de Medicamentos de Uso Restrito e Protocolos Específicos 

23521.011660/2020-94 

Protocolo Segurança na Prescrição, Dispensação e Administração de Medicamentos 

Unidade de Fiscalização Administrativa de 
Contratos 

(UFAC) 

23521.018755/2024-62 Liberação de Valores de Conta Vinculada - Bloqueada para Movimentação de Contratos com Dedicação 
Exclusiva de Mão de Obra 

Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) 23521.010043/2020-71 Norma Utilização dos Vestiários e Armários Rotativos  

23521.009498/2020-44 POP Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde 

Ouvidoria (OUV) 23521.005793/2021-11  
Norma Recebimento, Análise e Tratamento de Manifestações do Cidadão pela Ouvidoria 
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Mudou para Manual 

23521.009027/2020-36 Norma Condutas em caso de evasão hospitalar e abandono de tratamento hospitalar 

Unidade de Nutrição Clínica (UNUT) 23521.004195/2022-05 Protocolo Terapia Nutricional em pacientes vivendo com HIV/AIDS 

23521.020641/2020-59 Manual de Nutrição Clínica 

23521.004188/2022-03 Protocolo Cuidado Nutricional para Pacientes com Doenças Renais 

Unidade de Análises Clínicas e Anatomia 
Patológica (UACAP) 

23521.011104/2020-18 POP Padrões Sanitários para Acondicionamento e Transporte de Material Biológico 

23521.011100/2020-30 POP Solicitação de Exames de Análises Clínicas 

23521.015044/2022-74 POP Recebimento, Guarda e Liberação de Cadáver no Serviço de Patologia Cirúrgica 

23521.005626/2022-42 Manual de Biossegurança no laboratório de Análises Clínicas 

23521.015424/2020-47 ROP Fluxo dos Exames Laboratoriais de Interesse Epidemiológico 

Unidade de Clínica Médica (UCM) 23521.014104/2022-31 Protocolo Manejo da Intoxicação e da Síndrome de Abstinência por Uso de Álcool 

Unidade de Compras e Licitações 
(UCL) 

23521.012222/2021-24 Manual Condução de Pregões e Análise de Documentos 

23521.006159/2021-97 POP Publicação de Aviso de Licitação 

Unidade de Gestão de Graduação, Ensino 
Técnico e Extensão 

(UGETE) 

23521.000263/2023-30 
POP Solicitação de Acesso ao Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários pelos Estudantes e Docentes da 

UFTM 

23521.002590/2021-64 POP Registro e Autorização de Extensões e Ligas Acadêmicas no HC-UFTM 

Unidade de Patrimônio (UPAT) 23521.020545/2022-72 POP Recebimento em Doação de Material Permanente 

Unidade de Clínica Cirúrgica 
(UCIR) 

23521.011021/2024-52 POP Rotina de Funcionamento da Sala de Procedimentos Invasivos das Clínicas Médica e Cirúrgica 

Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia 
e Cirurgia Bucomaxilofacial 

(UOCB) 

23521.000665/2021-72 Protocolo Manejo Clínico das Otites Externas 

23521.016747/2021-39 Recebimento e Conferência de Documentação Necessária, Planilhamento de Autorização e Marcação de 
Cirurgias Oftalmológicas 

23521.016741/2021-61 
 

Registro e Procedimentos para Realização de Cirurgias Oftalmológicas na Unidade de Ambulatório 
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Setor de Engenharia Clínica (STEC) 23521.016713/2022-25 POP Limpeza dos Circuitos Respiratórios e Envio para Processamento de Esterilização 

23521.016716/2022-69 POP Limpeza e Desinfecção dos Monitores Multiparamétricos e seus Acessórios 

23521.000050/2023-16 
POP Limpeza e Desinfecção das Bombas de Infusão e Bombas de Seringa na Central de Equipamentos e 

Unidades Assistenciais 

Setor de Gestão do Ensino 
(SEGE) 

23521.005564/2021-98 Manual do Estagiário e do Residente do HC-UFTM 
 

Mudou nome para  
 

Manual Estagiário e Residente do HC-UFTM 

23521.011361/2024-83 Lista Mestra de Documentos (LMD) 

Divisão de Gestão do Cuidado 
(DGC) 

23521.003844/2020-81 POP Fluxo de Solicitação de Interconsultas 

Unidade de Infraestrutura, Suporte e 
Segurança de Tecnologia da Informação 

(UISTI) 

23521.016962/2022-11 POP Abertura de Chamado de Telefonia para Atendimento Técnico 

23521.016967/2022-43 POP Limpeza de Porta de Switches para Substituição de Microcomputadores 

Unidade de Diagnóstico por Imagem e 
Diagnósticos Especializados 

(UDIDE) 

23521.001202/2022-17 ROP Realização de Exames Radiográficos em Leito 
 

Mudou para POP 

23521.019043/2022-07 Protocolo Condutas em Emergências Radiológicas 

23521.019765/2020-91 Programa de Educação Permanente da Unidade de Diagnóstico por Imagem e Diagnósticos Especializados 

23521.001813/2019-51 Plano de Proteção Radiológica 

Setor de Gestão da Qualidade (STGQ) 23521.010508/2021-75 Plano de Contingência para Enfrentamento da Covid-19 

Unidade de Saúde Ocupacional e Segurança do 
Trabalho 
(USOST) 

23521.006347/2021-15 
 

Programa de Imunização Ocupacional 
 

Setor de Tecnologia da Informação e Saúde 
Digital 

(SETISD) 

23521.019774/2020-82 POP Envio de Mensagens pelo Sistema Interno de Mensagens para Estações de Trabalho 

23521.019776/2020-71 POP Criação de Fila de Impressão no Servidor CUPS 

23521.019770/2020-02 POP Adicionar Micro no Domínio AD (Active Directory) Manualmente 

23521.020321/2020-07 POP Remoção de Rede Wi-fi indesejada 
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23521.019807/2020-94 POP Instalação de Impressora de Etiqueta Zebra 420T 

23521.019803/2020-14 POP Desativação de Endereço MAC Aleatório em Smartphones 

23521.019775/2020-27 POP Criação de Fila de Impressão no Sistema Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários 

23521.010936/2019-83 Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) 

Comissão de Gestão da Qualidade Documental 
(CGQD) 

23521.011784/2024-01 Movimento de Processos 

Unidade de Suporte Operacional 
 (USOP) 

23521.006668/2020-39 Norma Controle de Acesso às Dependências do HC-UFTM 
 

Alterou para Manual 

Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) 23521.002096/2023-61 MA Movimentação Interna dos Assistentes Administrativos 

Unidade de Sistema Urinário 
(USUR) 

23521.019407/2022-41 Protocolo Prevenção de Eventos Adversos Relacionados ao Acesso Vascular de Pacientes em Hemodiálise 

23521.019697/2020-61 POP Curativo do Cateter Duplo Lúmen de Hemodiálise 

23521.019673/2020-10 ROP Reprocessamento de Dialisadores e Linhas de Hemodiálise 

Unidade de Execução Orçamentária e 
Financeira 

(UEOF) 

23521.009338/2021-86 POP Planejamento da Execução Financeira 

Unidade de Sistemas de Informação e 
Inteligência de Dados 

(USID) 

23521.017011/2022-69 POP Criação de Login de Acesso ao Sistema de Gestão de Exames de Imagem 

23521.017000/2022-89 POP Criação de Login Acesso ao Sistema de Gestão de Laudos de Exames de Imagem 

Unidade de Administração de Pessoal 
(UAP) 

23521.016936/2022-92 Manual Organização e Lançamento de Escalas de Trabalho 
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DOCUMENTOS NORMATIVOS INSTITUCIONAIS PUBLICADOS NO SÍTIO ELETRÔNICO DO HC-UFTM E NO PORTAL DE SERVIÇOS 
 

Documentos   2014-2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total 

Manual 
1ª versão 4 3 1 3 20 8 19 1   

93 Versões atualizadas - - - 5 7 3 10 5 2 

Planos/Programas 
1ª versão 7 2 1 4 10 10 5 4   

79 
Versões atualizadas - 2 1 8 13 5 2 4 1 

ROP 
1ª versão - - 1 37 53 27 12 16 - 222 

Versões atualizadas - - - 17 8 13 22 16 - 

POP 
1ª versão 119 15 26 79 133 87 59 31 11  

1038 

Versões atualizadas 2 24 36 44 48 54 130 121 19 

Regulamento 
1ª versão 26 18 2 1 4 - 1 1 -  

93 

Versões atualizadas 4 4 7 4 6 4 9 2 - 

Regimento 
1ª versão 41 8 2 4 6 14 12 3 -  

224 

Versões atualizadas 24 12 5 10 20 21 28 14 - 

Norma Operacional 
1ª versão 18 1 1 8 35 5 7 - -  

126 
 Versões atualizadas 2 4 2 7 7 17 12 - - 

Política 
1ª versão - - - 1 - 1 - - - 2 

Versões atualizadas - - - - - - - - - 

Protocolos 
1ª versão 21 6 16 17 39 27 41 5 4 314 

Versões atualizadas 2 1 4 9 22 15 40 42 3 

Mapeamento 
Processos 

1ª versão - - - - 4 1 - - - 5 

Versões atualizadas - - - - - - - - - 

TOTAL ANUAL 270 100 105 258 435 312 413 272 40 2201 

  Boletim de Serviço conferido: 634 de 27.1.2025. A partir de setembro de 2024 os regimentos, regulamentos, normas operacionais e políticas não são mais documentos de gestão da qualidade documental. Acrescentado o Guia como 
documento de gestão da qualidade documental. A Rotinas Operacionais Padrão serão transformadas em Procedimentos Operacionais Padrão, quando de sua atualização.  
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Fonte: CGQD, 3/2/2025                                                                                                                                Fonte: CGQD, 3/2/2025 

A partir de setembro de 2024 os regimentos, regulamentos, normas operacionais e políticas não são mais documentos de gestão da qualidade documental. Acrescentado o Guia como documento de gestão da qualidade documental. A 
Rotinas Operacionais Padrão serão transformadas em Procedimentos Operacionais Padrão, quando de sua atualização.    

 

 
Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro 

Comissão de Gestão da Qualidade Documental – Unidade de Gestão da Qualidade e Segurança do Paciente 
Avenida Getúlio Guaritá, 130, Bairro Abadia 

Uberaba–38025-440 - Telefone: (34) 3318-5022 
ugqsp.hc-uftm@ebserh.gov.br 

mailto:ugqsp.hc-uftm@ebserh.gov.br

