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DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS PUBLICADOS – NOVEMBRO DE 2024 

Documentos institucionais registrados, analisados, validados e/ou aprovados pelas equipes envolvidas, 
revisados e liberados pela Comissão de Gestão da Qualidade Documental (CGQD) para publicação no sítio 
eletrônico do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM) e no Portal de 

Serviços  
 

Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) –  
✓ Preenchimento da Ficha de Monitoramento e Intervenção Farmacêutica na Central de Diluição 
de Quimioterapia, versão 2  
✓ Orientações em Reabilitação Física Pós-Aplicação de Toxina Botulínica Terapêutica 
 
Protocolos -  
✓ Protocolo Clínico no Acidente Escorpiônico em Pacientes Pediátricos, versão 2 
✓ Prevenção de Infecções Relacionadas a Construção Civil, versão 2 
 

DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RETIRADOS DO SITE E DO PORTAL DE SERVIÇOS POR PERDA DA 

VIGÊNCIA OU POR SOLICITAÇÃO – NOVEMBRO DE 2024 

 

Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) –  
✓ Avaliação da Prática da Preceptoria sob a Ótica do Aluno 
✓ Posicionamento terapêutico do paciente neonatal e pediátrico, versão 3 
✓ Preenchimento, correção e verificação de dados do formulário de relato de caso  
✓ Execução Financeira de Diárias e Passagens 
✓ Limpeza e desinfecção do posto de enfermagem, versão 6  
✓ Limpeza e desinfecção da unidade do cliente, versão 6 
✓ Prevenção da hipotermia em recém-nascidos  
✓ Limpeza e Desinfecção de Leitos, Mobiliários e Superfícies, versão 3  
✓ Uso e Organização do Expurgo, versão 6  
✓ Transporte intra-hospitalar de Amostras Biológicas, versão 4  
✓ Análise de Prontuário para Faturamento 
✓ Análise e Codificação Médica de Procedimentos para Faturamento Hospitalar  
✓ Fluxo de Atendimento de Pacientes no Núcleo de Práticas Integrativas e Complementares  
✓ Hora do Soninho na Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica e Neonatal, versão 2  
 
Protocolos –  
✓ Pré-Natal de Risco Habitual  
 
Planos -  
✓ Contingência para Enfrentamento da Covid-19, versão 8  
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MINUTAS DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RECEBIDAS PARA O PROCESSO DE APROVAÇÃO – 

NOVEMBRO DE 2024 

Minutas de documentos institucionais recebidas na Comissão de Gestão da Qualidade Documental para o 
processo de registro, análise, revisão, validação/aprovação e publicação no sítio eletrônico do Hospital de 

Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM) e no Portal de Serviços 
 

Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) –  
✓ Dispensação de Medicamentos de Uso Restrito e Protocolos Específicos, versão 3  
✓ Fluxo do Atendimento à Intercorrência no Centro de Reabilitação, versão 2  
✓ Fluxo para Registro, Análise, Validação e Aprovação de Documento Normativos Produzidos no 
Âmbito do HC-UFTM 
✓ Troca ou Substituição de Ribbon de Impressora, versão 3 
✓ Abertura de Chamados no Sistema GLPI, versão 3  
✓ Solicitação e Validação de Acesso aos Sistemas do HC-UFTM, versão 3 
✓ Solicitação de Acesso à Rede Wi-Fi para Colaboradores, versão 3 
✓ Atendimento do Assistente Social nas Unidades de Pronto-Socorro Adulto, Infantil e de 
Ginecologia e Obstetrícia 
✓ Higiene Bucal em Pacientes com Déficit de Autocuidado, versão 5  
✓ Cadastro de Residentes e Preceptores no SIG RES, versão 2 
✓ Solicitação de Acesso ao Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários Residentes 
da UFTM 
✓ Recebimento, Guarda e Liberação de Cadáver no Serviço de Patologia Cirúrgica, versão 2  
✓ Atuação Terapêutica Ocupacional junto à Gestante de Alto Risco, versão 2 
✓ Limpeza dos Circuitos Respiratórios e Envio para Processamento de Esterilização, versão 2 
✓ Limpeza e Desinfecção de Leitos, Mobiliários e Superfícies, versão 4 
✓ Traqueostomia: Cuidados e Decanulação, versão 4 
✓ Descarte de Resíduos do Centro de Pesquisa Clínica, versão 2 
 
Protocolos -  
✓ Identificação do Paciente, versão 4  
✓ Profilaxia Anti-Infecciosa e Manejo de Neutropenia Febril e Infecções em Onco-Hematologia e 
Transplante Autólogo de Células-Tronco Hematopoéticas no Paciente Adulto  

✓ Admissão e Alta na Urgência e Emergência Pediátrica, versão 2 
✓ Manejo da Paciente com Diagnóstico de Massa Pélvica, versão 2 
 
Planos –  

✓ Plano de Proteção Radiológica - Irradiação de Hemocomponentes 
✓ Acompanhamento e Avaliação da Contratualização SUS, versão 2 
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MOVIMENTO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS – NOVEMBRO DE 2024 
Padronização de siglas oficiais - https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/siglas.pdf  

  

MOVIMENTO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS – NOVEMBRO DE 2024 (planilha anterior: 42269348 (2018 a agosto de 2024) 
Padronização de siglas oficiais - https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/siglas.pdf 

Setor Processo Documento Data Movimento 

Unidade de Terapia 
Intensiva Pediátrica e 

Neonatal 
(UTIPN) 23521.003648/2019-72 

Protocolo Condutas Médicas na Hipoglicemia 
Neonatal 

01.11.24 
Recebida validação do STPC. Enviado para 

validação da DGC 

18.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

29.11.24 Analisado. Providenciadas alterações, numerado, 
revisado, elaborada resolução e enviada ao Colex 

23521.002756/2022-23 
Protocolo Manejo do Recém-Nascido com 

Risco de Sepse Precoce 
18.11.24 

Recebidas considerações da equipe. Enviado 
esclarecimentos 

23521.008391/2020-89 
Protocolo Manejo da Covid-19 no Paciente 

Neonatal 
 

23.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.009842/2020-03 

Protocolo Manejo para o uso controlado do 
Oxigênio Suplementar em Recém-Nascidos 

Prematuros 
 

23.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.014091/2020-39 
Protocolo Condutas para o tratamento de 

recém-nascidos com enterocolite necrosante 
 

24.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.014375/2022-97 
POP Prevenção da hipotermia em recém-

nascidos 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

23521.002451/2019-16 Protocolo Manejo da Sedação e Analgesia em 
Paciente Crítico Pediátrico 

28.11.24 
Recebida a validação do STPC. Enviado para 

validação da DMED 

Unidade de Ambulatório 
(UAMB) 

23521.004443/2020-48 

POP Fluxo para Agendamento e Realização de 
Pequenas Cirurgias na Unidade de Ambulatório 

 
Mudou para 

 
POP Fluxo para Agendamento e Realização de 

01.11.24 
Recebidas as adequações da UAMB. Inserido em 

fila para revisão e publicação 

27.11.24 
Analisado. Providenciadas alterações, revisado, 

elaborada resolução e enviada ao Colex 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/siglas.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/siglas.pdf
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Pequena Cirurgia na Unidade de Ambulatório  

23521.018319/2023-11 POP Passo a Passo para Realização de 
Endoscopia/Colonoscopia no Serviço de 

Exames Ambulatoriais 

18.11.24 
Recebida nova validação da UAMB. Aguarda 

validação da UAGENF 

26.11.24 
Recebida com aprovação da DENF. Inserida em fila 

para revisão e publicação 

23521.013542/2020-11 POP Limpeza e Desinfecção de 
Videonasolaringoscópio 

 
23.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.000371/2020-60 POP Programação de Férias na Unidade de 
Ambulatório 23.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.018353/2022-04 POP Fluxos de Atendimento na Sala de Vacinas 
 24.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.000999/2023-16 POP Fluxo para administração de Palivizumabe 
no Ambulatório de Pediatria 24.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.009770/2019-52 POP Agendamento de Consulta Ambulatorial 
para Recém-Nascido 28.11.24 

Recebida validação da UAGENF com aprovação da 
DENF. Enviado para validação da UGQSP  

23521.004747/2020-13 POP Fluxo para Atividades Educativas em 
Saúde na Sala de Espera da Unidade de 

Ambulatório 
28.11.24 

Recebido documento em processo 
23521.000298/2024-50 com solicitação de 

encerramento deste por duplicação 

Unidade de 
Hematologia, 

Hemoterapia e 
Oncologia (UHHO) 

23521.017769/2024-69 Plano Proteção Radiológica no Serviço de 
Radioterapia 

01.11.24 Analisado. Devolvido à equipe para adequações 

19.11.24 Recebidas. Inserido em fila para reavaliação 

22.11.24 Reavaliado. Enviado para validação do STESP 

23521.006137/2023-99 Protocolo Cuidados de Pacientes com Previsão 
de Procedimentos ou Cirurgias e que Recusam 

Transfusão de Hemocomponentes 
18.11.24 

Recebidas as adequações da UHHO. Inserido em 
fila para reavaliação 
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23521.011764/2022-61 Plano de Assistência na Central de 
Quimioterapia 

18.11.24 
Recebida a validação da DGC. Enviado para 

validação da UGQSP 

23521.019150/2024-99 Protocolo Profilaxia Anti-Infecciosa e Manejo 
de Neutropenia Febril e Infecções em Onco-

Hematologia e Transplante Autólogo de 
Células-Tronco Hematopoéticas no Paciente 

Adulto 

18.11.24 Recebido da equipe. Inserido em fila para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para validação do STESP 

23521.019385/2024-81 Termos de Recusa Livre e Esclarecido (TRLE) e 
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) 18.11.24 

Recebidos da equipe. Informado que os arquivos 
não fazem parte do rol de documentos de 

responsabilidade da CGQD 

23521.019805/2024-29 Plano de Proteção Radiológica - Irradiação de 
Hemocomponentes 

19.11.24 Recebido da equipe. Inserido em fila para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para validação do STESP 

Setor de 
Contratualização e 
Regulação (STCOR) 

23521.017783/2024-62 POP Fluxo para Solicitação e Programação de 
Cirurgias Eletivas 

01.11.24 
Analisado. Enviado para validação da DGC 

Unidade de 
Comunicação Regional 

19 (UCR19) 

23477.027864/2024-53 Plano de Comunicação 
01.11.24 Analisado. Enviado para validação da UGQSP 

23477.026814/2024-59 POP Uso dos Murais e Fixação de Cartazes, 
Faixas, Banners e Quadros 

19.11.24 Analisado, solicitado esclarecimentos à equipe 

Unidade do Sistema 
Cardiovascular 

(USCV) 23521.005091/2024-71 
Protocolo Implante Transcateter de Prótese 

Valvar Aórtica 

01.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da GAS 

18.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

Unidade 
Multiprofissional 

(UMULTI) 

23521.018052/2024-34 

POP Atendimento da Terapia Ocupacional ao 
Paciente com Lesão Raquimedular - Fase Aguda 

01.11.24 Analisado. Solicitados esclarecimentos à equipe 

18.11.24 Recebidos. Inserido em fila para reavaliação 

23521.009109/2022-42 POP Orientações para Aferição de Medidas 
Antropométricas Referenciais para Prescrição 
de Cadeira de Rodas dos Pacientes Internados 

no HC-UFTM 

01.11.24 Analisado. Enviado para validação da UGQSP 
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23521.000548/2020-28 POP Fisioterapia Pulmonar Ambulatorial 

18.11.24 
Recebida aprovação da DGC. Inserido em fila para 

revisão e publicação 

29.11.24 Analisado. Providenciadas alterações, revisado, 
elaborada resolução e enviada ao Colex 

23521.020524/2022-57 
POP Fluxo do Atendimento à Intercorrência no 

Centro de Reabilitação 

18.11.24 
Recebida atualização da equipe. Inserido em fila 

para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da DGC 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da UGQSP 

23521.018700/2024-52 
POP Atendimento do Assistente Social nas 

Unidades de Pronto-Socorro Adulto, Infantil e 
de Ginecologia e Obstetrícia 

18.11.24 Recebido da equipe. Inserido em fila para análise 

23521.007686/2022-08 
POP Atuação Terapêutica Ocupacional Junto à 

Gestante de Alto Risco 

19.11.24 Recebida a atualização da equipe. Devolvido à 
equipe para adequações 

22.11.24 Recebidas as adequações. Inserido em fila para 
análise 

23521.016473/2024-21 

POP Rotinas de Atendimento da Fisioterapia no 
Ambulatório Maria da Glória 

19.11.24 
Analisado. Enviado para aprovação da DGC 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da UGQSP 

23521.009112/2022-66 
Programa Recondicionamento Físico – 

Educação Física do HC-UFTM 

19.11.24 
Analisado. Enviado para aprovação da GAS 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da GAS 

29.11.24 Recebida. Enviado para validação da UGQSP 

23521.016983/2020-74 
Manual de Normas e Condutas para o Usuário 

do Centro de Reabilitação 
 

19.11.24 
Analisado. Enviado para aprovação da DGC 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da UGQSP 

23521.013317/2024-16 POP Visita Assistida de Crianças e Adolescentes 
22.11.24 Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DGC 
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27.11.24 
Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.006117/2020-75 POP Atendimento Ambulatorial do Profissional 
de Educação Física no Serviço de Cirurgia 

Bariátrica 

22.11.24 Recebida validação da UGQSP. Enviado para 
aprovação da DGC 

27.11.24 
Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.013389/2020-21 POP Posicionamento Terapêutico do Paciente 
Neonatal e Pediátrico 

25.11.24 
Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 

vigência. Comunicado equipe 

23521.008138/2022-97 POP Fluxo de Atendimento de Pacientes no 
Núcleo de Práticas Integrativas e 

Complementares 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

23521.012075/2022-73 
POP Hora do Soninho na Unidade de Terapia 

Intensiva Pediátrica e Neonatal 
25.11.24 

Encerrado o processo por falta de movimentação. 
Solicitada retirada do site por perda da vigência. 

Status portal apoio: expirado. Comunicado equipe. 

23521.004342/2019-33 
POP Atendimento em Sala de Espera das 

Unidades de Terapia Intensiva 
25.11.24 

Encerrado o processo por falta de movimentação. 
Informado à equipe 

23521.013131/2024-59 

POP Orientações em Reabilitação Física Pós-
Aplicação de Toxina Botulínica Terapêutica 

28.11.24 

Devolvido processo à equipe com informações 
sobre a publicação do documento, sua 

temporalidade, a responsabilidade na divulgação 
entre os interessados e na remoção de versões 

obsoletas, bem como os trâmites para atualização 
e o link de acesso no site e no portal de apoio. 

Inativada versão 1 no portal de apoio. 

Unidade de 
Oftalmologia, 

Otorrinolaringologia e 
Cirurgia 

Bucomaxilofacial 
(UOCB) 

23521.000665/2021-72 Protocolo Manejo Clínico das Otites Externas 
01.11.24 

Reavaliado. Enviado à UVS para validação ou mais 
considerações 

29.11.24 
Recebida a validação. Enviada para validação do 

STESP 

23521.016747/2021-39 POP Recebimento e Conferência de 
Documentação Necessária, Planilhamento de 

Autorização e Marcação de Cirurgias 
22.11.24 

Enviado pela UAGENF solicitação de 
esclarecimentos à equipe 

Unidade de Bloco 
Cirúrgico e 

Processamento de 
Material Esterilizado 

(UBCME) 

23521.014836/2021-41 
 

Protocolo Alta Ambulatorial de Pacientes 
Submetidos a Procedimentos Endoscópicos 

com Sedação 
 

Transformou em Manual 

01.11.24 
Recebida aprovação da DADT. Inserido em fila para 

revisão e publicação 

28.11.24 
Analisado. Providenciadas alterações, numerado, 
revisado, elaborada resolução e enviada ao Colex 
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23521.014699/2021-44 Protocolo Clínico Analgesia Pós-Procedimento 
Cirúrgico 

 
26.11.24 

Encerrado o processo por falta de movimentação. 
Informado à equipe 

Unidade de Dispensação 
Farmacêutica 

(UDIS) 

23521.017659/2024-05 POP Armazenamento e Dispensação de 
Soluções Parenterais de Grande Volume e 

Contraste Radiológico pelo Setor de Farmácia 
Hospitalar 

18.11.24 
Recebida a validação do SFH. Enviado para 

validação da UGQSP 

23521.011660/2020-94 

Protocolo Segurança na Prescrição, 
Dispensação e Administração de 

Medicamentos 

18.11.24 Recebida a validação do SFH com considerações. 
Inserido em fila para reavaliação 

22.11.24 Analisado, providenciadas alterações, enviado para 
validação da DADT 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da UGQSP 

23521.016091/2021-54 
 

ROP Dispensação de Medicamentos de Uso 
Restrito e Protocolos Específicos 

 
Mudou para POP 

18.11.24 
Recebida atualização da equipe. Inserida em fila 

para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para validação do SFH 

29.11.24 Recebida. Enviada para validação da DADT 

23521.008948/2022-43 POP Manipulação de Antineoplásico na Central 
de Diluição de Quimioterapia 

18.11.24 
Recebida nova minuta da equipe. Analisada. 

Enviada para validação da UGQSP 

23521.007525/2022-14 POP Armazenamento de Medicamentos em 
Unidades Assistenciais e Ambulatoriais 

22.11.24 
Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DADT 

26.11.24 
Recebida. Documento inserido em fila para revisão 

e publicação 

23521.006922/2022-61 Preenchimento da Ficha de Monitoramento e 
Intervenção Farmacêutica na Central de 

Diluição de Quimioterapia 
28.11.24 

Devolvido processo à equipe com informações 
sobre a publicação do documento, sua 

temporalidade, a responsabilidade na divulgação 
entre os interessados e na remoção de versões 

obsoletas, bem como os trâmites para atualização 
e o link de acesso no site e no portal de apoio. 

Inativada versão 1 no portal de apoio. 

Comissão de Protocolos 
Assistenciais 

23521.009113/2020-49 Protocolo Identificação do Cliente 
 

18.11.24 
Recebia a versão 4 da UGQSP. Inserida em fila para 

análise 
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Multiprofissionais 
(CPAM) 

Mudou nome para  
 

Protocolo Identificação do Paciente 
 

22.11.24 Analisado. Enviado para aprovação do STGQ 

28.11.24 
Recebida. Enviado para validação e correções da 

CPAM 

23521.012326/2020-58 
 

Protocolo Sedação, Analgesia e Delirium no 
Adulto 

24.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.002449/2019-47 
Protocolo Condutas Médicas na Hemorragia 

Digestiva Alta por Varizes Esofágicas em 
Pediatria 

27.11.24 
Analisado. Providenciadas alterações, numerado, 
revisado, elaborada resolução e enviada ao Colex 

Unidade de Saúde da 
Mulher (UMUL) 

23521.012336/2024-17 
POP Fluxo da Recuperação Pós-Anestésica 

Obstétrica no Bloco Cirúrgico 
18.11.24 

Recebida validação da DENF. Enviado para 
validação da UGQSP 

23521.010566/2022-80 
Protocolo Manejo da Paciente com Mastite 

Puerperal 
 

24.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.011696/2022-30 
Protocolo Pré-Natal de Risco Habitual 

25.11.24 
Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 

vigência. Comunicado equipe 

23521.015282/2024-41 
POP Solicitação de Materiais para o 

Laboratório de Citologia no Aplicativo de 
Gestão para Hospitais Universitários 

27.11.24 
Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DGC 

23521.012293/2022-16 
Protocolo Manejo da Paciente com Diagnóstico 

de Massa Pélvica 
28.11.24 

Recebida a versão 2 da equipe. Inserido em fila 
para análise 

23521.016276/2024-10 POP Cadastro de Usuário no Siscan 
28.11.24 Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DGC 

23521.016283/2024-11 
POP Encerramento da Competência dos 

Exames Digitados no Siscan para Faturamento 
 

28.11.24 
Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DGC 

23521.015895/2024-89 
POP Seguimento de Citologia do Colo do Útero 

e Mama no Siscan 
28.11.24 Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DGC 

23521.015578/2024-62 POP Gerenciamento de Exames no Siscan 
28.11.24 Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DGC 

Unidade de Gestão 
Estratégica, de Riscos e 

Controles Internos 
(UGERC) 

23521.019116/2024-14 

POP Fluxo para Registro, Análise, Validação e 
Aprovação de Documento Normativos 

Produzidos no Âmbito do HC-UFTM 

18.11.24 
Recebido da equipe. Devolvido para adequações 

(novo modelo)  
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Setor de Tecnologia da 
Informação e Saúde 

Digital 
(SETISD) 

  

23521.020326/2020-21 
POP Troca ou Substituição de Ribbon de 

Impressora 

18.11.24 Recebida a versão 3 da equipe. Inserida em fila 
para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da 
Superintendência 

27.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.019767/2020-81 POP Abertura de Chamados no Sistema GLPI 

18.11.24 Recebida a versão 3 da equipe. Inserida em fila 
para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da 
Superintendência 

26.11.24 Recebida. Inserida em fila para revisão e publicação 

23521.009069/2022-39 
POP Solicitação e Validação de Acesso aos 

Sistemas do HC-UFTM 

18.11.24 Recebida a versão 3 da equipe. Inserida em fila 
para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da 
Superintendência 

27.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.019772/2020-93 
POP Solicitação de Acesso à Rede Wi-fi para 

Colaboradores 

18.11.24 Recebida a versão 3 da equipe. Inserida em fila 
para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da 
Superintendência 

27.11.24 
Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.005737/2020-97 POP Cuidados com o Corpo após o Óbito 18.11.24 Recebidas as correções da equipe. Inserido em fila 
para reavaliação 

22.11.24 Reavaliado. Inserido em fila para revisão e 
publicação 

23521.005291/2022-62 POP Higiene Bucal 
 

Mudou para  
 

POP Higiene Bucal em Pacientes com Déficit de 
Autocuidado 

18.11.24 
Recebida a versão 5 da equipe. Inserida em fila 

para análise 

22.11.24 Analisado. Enviado para validação da UGQSP 

23521.017739/2021-18 
POP Confecção de Escalas de Férias de 

Enfermagem 
23.11.24 

Recebida a validação da UAGENF. Enviado para 
aprovação da DENF 
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28.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.003902/2021-57 
POP Limpeza e Desinfecção de Laringoscópio 

23.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.003394/2023-79 
POP Contenção Mecânica do Cliente no Leito 

25.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.005238/2020-08 
ROP Limpeza e Desinfecção do Posto de 

Enfermagem 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

23521.005234/2020-11 
ROP Limpeza e Desinfecção da Unidade do 

Cliente 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

Divisão de Enfermagem 
(DENF)   

23521.005489/2020-84 
ROP Transporte Intra-Hospitalar de Amostras 

Biológicas 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

23521.004600/2020-15 
ROP Uso e Organização do Expurgo 

25.11.24 
Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 

vigência. Comunicado equipe 

Setor de Gestão do 
Ensino 
(SEGE) 

23521.005564/2021-98 Manual do Estagiário e do Residente do HC-
UFTM 

18.11.24 Recebidas as considerações da UDIS. Inserido em 
fila para reavaliação 

22.11.24 Reavaliado, providenciadas alterações, enviado 
para validação da UGQSP 

Unidade de Análises 
Clínicas e Anatomia 
Patológica (UACAP) 

23521.015044/2022-74 ROP Recebimento, Guarda e Liberação de 
Cadáver no Serviço de Patologia Cirúrgica 

 
Mudou para POP 

19.11.24 
Recebida a versão 2 da equipe. Inserido em fila 

para análise 

22.12.24 Analisado. Enviado para validação da DENF 

27.11.24 Recebida. Enviado para validação da UGQSP 

23521.011100/2020-30 POP Solicitação de Exames de Análises Clínicas 
19.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da DADT 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da UGQSP 

23521.005626/2022-42 Manual de Biossegurança no laboratório de 
Análises Clínicas 

19.11.24 Analisado. Enviado para aprovação da DADT 

26.11.24 Recebida. Enviada para validação da UGQSP 

23521.007591/2024-48 POP Plantão Noturno no Laboratório de 
Análises Clínicas 

25.11.24 
Encerrado o processo por falta de movimentação. 

Informado à equipe 

23521.004241/2021-87 POP Criação/Alteração de Formatação de 
Laudos no Sistema InfoLAB 

27.11.24 Analisado. Providenciadas alterações, revisado, 
elaborada resolução e enviada ao Colex 

Unidade de 
Contratualização 

(UCON) 
23521.013045/2022-84 

Plano de Acompanhamento e Avaliação da 
Contratualização SUS 

19.11.24 
Recebida a versão 2 da equipe. Inserido em fila 

para análise 

Unidade de Saúde 23521.006347/2021-15 Programa de Imunização Ocupacional 19.11.24 Recebida. Enviado para aprovação da GAD 
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Ocupacional e 
Segurança do Trabalho 

(USOST) 

  
22.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

Unidade de Vigilância 
em Saúde 

(UVS) 

23521.008627/2022-49 Programa Vigilância Epidemiológica Hospitalar 19.11.24 Recebida. Enviado para aprovação do STGQ 

22.11.24 
Recebida. Enviado para aprovação da 

Superintendência 

26.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

23521.010001/2022-01 Protocolo Prevenção de Infecções Relacionadas 
a Construção Civil 

 
28.11.24 

Devolvido processo à equipe com informações 
sobre a publicação do documento, sua 

temporalidade, a responsabilidade na divulgação 
entre os interessados e na remoção de versões 

obsoletas, bem como os trâmites para atualização 
e o link de acesso no site e no portal de apoio. 

Inativada versão 1 no portal de apoio. 

Unidade de Farmácia 
Clínica 
(UFCLI) 

23521.018196/2022-29 
POP Atendimento do Farmacêutico Clínico na 

Dispensação de Antineoplásicos Orais 
 

22.11.24 
Recebida validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DADT 

Unidade de Clínica 
Médica (UCM) 

23521.014104/2022-31 ROP Manejo da Intoxicação e Síndrome de 
Abstinência por uso de Álcool 

22.11.24 
Recebidas as considerações da UGQSP. Inserido em 

fila para reavaliação 

Setor de Engenharia 
Clínica (STEC) 

23521.016713/2022-25 POP Limpeza dos Circuitos Respiratórios e 
Envio para Processamento de Esterilização 

22.11.24 
Recebida a atualização da equipe. Inserido em fila 

para análise 

Unidade de Urgência e 
Emergência (UUE) 

23521.013818/2024-94 
Protocolo Admissão de Pacientes da Unidade 

de Urgência e Emergência via Heliponto 
22.11.24 

Recebidas as considerações da UGQSP e nova 
minuta da UUE. Inserido em fila para reavaliação 

23521.013819/2024-39 
POP Transferência de Cuidados entre o 

Acolhimento Pré-Hospitalar e a Unidade de 
Urgência e Emergência 

22.11.24 
Recebidas as considerações da UGQSP. Analisado. 

Enviado para análise da UUE 

23521.024510/2021-21 
POP Fluxo de Admissão de Pacientes da 

Macrorregião do Triângulo Sul para Unidades 
de Internação do HC-UFTM 

22.11.24 
Recebidas as considerações da UGQSP. Analisado. 

Enviado para análise da UUE 

28.11.24 
Recebidas as adequações. Analisado. Enviado para 

aprovação da DMED 

23521.023394/2021-23 
POP Segregação de Fluxo de Pacientes na 

Unidade de Urgência e Emergência 

22.11.24 
Recebida avaliação. Enviado para parecer do STGQ. 

Recebido. Enviado para considerações da UUE 

28.11.24 
Recebidas as adequações. Analisado. Enviado para 

aprovação da DMED 
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Unidade da Criança e do 
Adolescente (UCA) 

 

23521.006517/2022-42 Protocolo Admissão e Alta na Urgência e 
Emergência Pediátrica 

22.11.24 
Recebida a atualização em modelo antigo, 

devolvido para adequações 

23521.000010/2023-66 POP Ações de Captação de Doadoras de Leite 
Humano 

25.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.014559/2021-76 Protocolo Condutas Médicas no Acidente 
Escorpiônico em Pacientes Pediátricos 

 
Mudou para  

 
Protocolo Clínico no Acidente Escorpiônico em 

Pacientes Pediátricos 

28.11.24 

Devolvido processo à equipe com informações 
sobre a publicação do documento, sua 

temporalidade, a responsabilidade na divulgação 
entre os interessados e na remoção de versões 

obsoletas, bem como os trâmites para atualização 
e o link de acesso no site e no portal de apoio. 

Inativada versão 1 no portal de apoio. 

23521.020208/2024-47 
Lista Mestra de Documentos (LMD) 28.11.24 

Recebida solicitação, inserido em fila para análise. 
Relacionado ao processo 23521.006956/2023-36 

Setor de Abastecimento 
Farmacêutico e 

Suprimentos 
(SAFS) 

23521.011698/2022-29 

POP Fluxo de Notas Fiscais de Materiais 
Consignados 

22.11.24 
Recebida a validação da UGQSP. Enviado para 

aprovação da DLIH 

27.11.24 Recebida. Inserido em fila para revisão e publicação 

Unidade de Gestão da 
Pesquisa (UGPESQ) 

23521.012779/2022-46 
POP Gerenciamento de Infraestrutura para 

Realização de Pesquisa Clínica 
23.11.24 Recebida. Inserida em fila para revisão e publicação 

23521.016977/2023-60 
POP Acesso do colaborador de projeto de 

pesquisa ao HC-UFTM 
23.11.24 Recebida. Inserida em fila para revisão e publicação 

Setor de Gestão da 
Qualidade (STGQ) 

23521.008233/2019-95 
Manual Boas Práticas na Prescrição e 

Dispensação de Antimicrobianos 
24.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.008086/2021-78 Programa Prevenção e Controle de Infecções 
Relacionadas à Assistência à Saúde 

25.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.010508/2021-75 Plano de Contingência para Enfrentamento da 
Covid-19 

25.11.24 
Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 

vigência. Comunicado equipe 

Unidade de Diagnóstico 
por Imagem e 
Diagnósticos 

Especializados 
(UDIDE) 

23521.019043/2022-07 
Protocolo Condutas em Emergências 

Radiológicas 
25.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

Superintendência 
(SUP) 

23521.001456/2023-16 Programa “Gestão por Indicadores” 25.11.24 
Solicitada atualização. Informado à equipe que o 

documento perderá a vigência em 120 dias 
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Unidade de Gestão de 
Graduação, Ensino 
Técnico e Extensão 

(UGETE) 

23521.013408/2022-81 
ROP Avaliação da Prática do Preceptor sob a 

Ótica do Aluno 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

Unidade de Execução 
Orçamentária e 

Financeira 
(UEOF) 

23521.014435/2022-71 
POP Execução Financeira de Diárias e 

Passagens 
25.11.24 

Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 
vigência. Comunicado equipe 

Setor de Gestão da 
Pesquisa e da Inovação 
Tecnológica em Saúde 

(SGPITS) 

23521.016006/2022-39 
POP Preenchimento, Correção e Verificação 
dos Dados de Formulário de Relato de Caso 

25.11.24 
Solicitada retirada do site e do Portal, perda da 

vigência. Comunicado equipe 

23521.016159/2022-86 
POP Descarte de Resíduos do Centro de 

Pesquisa Clínica 
29.11.24 

Recebida versão atualizada. Devolvido à equipe 
para adequações 

Setor de Hotelaria 
Hospitalar (STHH) 

 

23521.001361/2021-22 
POP Fluxo de Distribuição de Enxoval por 

Paciente nas Unidades Assistenciais 
24.11.24 

Solicitada atualização. Informado à equipe que o 
documento perderá a vigência em 120 dias 

23521.009602/2020-09 
POP Limpeza e Desinfecção de Leitos, 

Mobiliários e Superfícies 

25.11.24 
Solicitada retirada do site por perda da vigência. 

Status portal apoio: expirado. Comunicado equipe. 

29.11.24 
Recebida versão atualizada da equipe. Solicitada 

assinatura da chefia para a continuidade dos 
trâmites de aprovação 

Unidade de Gestão e 
Processamento da 

Informação Assistencial 
(UGPIA) 

23521.010758/2022-96 POP Análise de Prontuário para Faturamento 25.11.24 
Encerrado o processo por falta de movimentação. 
Solicitada retirada do site por perda da vigência. 

Status portal apoio: expirado. Comunicado equipe. 

23521.011113/2022-71 
POP Análise e Codificação Médica de 

Procedimentos para Faturamento Hospitalar 
25.11.24 

Encerrado o processo por falta de movimentação. 
Solicitada retirada do site por perda da vigência. 

Status portal apoio: expirado. Comunicado equipe. 

Unidade do Sistema 
Neurológico 

(USNE) 
23521.001924/2024-25 

POP Procedimentos para realização de exame 
de eletroneuromiografia 25.11.24 

Encerrado o processo por falta de movimentação. 
Comunicado à equipe. 

Unidade de Clínica 
Cirúrgica 

(UCIR) 

23521.011021/2024-52 POP Rotina de Funcionamento da Sala de 
Procedimentos Invasivos das Clínicas Médica e 

Cirúrgica 
28.11.24 

Recebidas as considerações da UGQSP. Analisado. 
Enviado à equipe para esclarecimentos 
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DOCUMENTOS NORMATIVOS INSTITUCIONAIS PUBLICADOS NO SÍTIO ELETRÔNICO DO HC-UFTM E NO PORTAL DE SERVIÇOS 
 

Documentos   2014-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total 

Manual 
1ª versão 1 3 3 1 3 20 8 19 2  

90 Versões atualizadas - - - - 5 7 3 10 5 

Planos/Programas 
1ª versão 4 3 2 1 4 10 10 5 4  

77 Versões atualizadas - - 2 1 8 13 5 2 3 

ROP 
1ª versão - - - 1 37 53 27 12 16 222 

Versões atualizadas - - - - 17 8 13 22 16 

POP 
1ª versão 90 29 15 26 79 133 87 59 29  

991 Versões atualizadas 1 1 24 36 44 48 54 130 106 

Regulamento 
1ª versão 5 21 18 2 1 4 - 1 1  

93 Versões atualizadas 2 2 4 7 4 6 4 9 2 

Regimento 
1ª versão 24 17 8 2 4 6 14 12 3  

224 Versões atualizadas 21 3 12 5 10 20 21 28 14 

Norma Operacional 
1ª versão 8 10 1 1 8 35 5 7 -  

126 
 Versões atualizadas 1 1 4 2 7 7 17 12 - 

Política 
1ª versão - - - - 1 - 1 - - 2 

Versões atualizadas - - - - - - - - - 

Protocolos 
1ª versão 2 19 6 16 17 39 27 41 4 304 

Versões atualizadas - 2 1 4 9 22 15 40 40 

Mapeamento 
Processos 

1ª versão - - - - - 4 1 -  5 

Versões atualizadas - - - - - - - -  

TOTAL ANUAL 159 111 100 105 258 435 312 413 250 2139 

  Boletim de Serviço conferido: 619 de 25/11/2024. A partir de setembro de 2024 os regimentos, regulamentos, normas operacionais e políticas não são mais documentos de gestão da qualidade documental. Acrescentado o Guia como 
documento de gestão da qualidade documental. A Rotinas Operacionais Padrão serão transformadas em Procedimentos Operacionais Padrão, quando de sua atualização.  
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 Fonte: CGQD, 25/11/2024                                                                                                                          Fonte: CGQD, 25/11/2024                                                                                                                               

A partir de setembro de 2024 os regimentos, regulamentos, normas operacionais e políticas não são mais documentos de gestão da qualidade documental. Acrescentado o Guia como documento de gestão da qualidade documental. A 
Rotinas Operacionais Padrão serão transformadas em Procedimentos Operacionais Padrão, quando de sua atualização.    
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