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1. FINALIDADE

Apresentar Conformidade da Comissao Permanente para Execucao dos Planos de Implementacao dos Cadernos
dos Processos e Praticas da Hotelaria Hospitalar (CPEPICPPHH) com a Portaria - SEI n° 312, de 19 de dezembro de
2024.

2. PERIODO DE ABRANGENCIA

De janeiro a dezembro de 2025.

3. MEMBROS DA COMISSAO

Renata Maria Dias de Abreu, chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar, como presidente; Luciano Henrique de Paiva,
responsavel técnico do Servico de Gerenciamento de Residuos e Controle de Pragas; Daniela Minaré Fonseca,
responsavel técnica do Servigo de Producgdo e Distribuigdo de Alimentos; Juliana de Sousa Alencar, responsavel técnica
pelo Servigos de Higienizagao; Marilia Medeiros de Sousa Ramos, Analista Administrativo - Gestdao Hospitalar do Setor
de Hotelaria Hospitalar; Levi Mariano Neto, assistente administrativo do Setor de Hotelaria Hospitalar; Luana Barbosa
Zago Boscolo, responsavel técnica pelo Servigo de Lavanderia; Ketly de Almeida Freitas, nutricionista; Luisa Helena
Soares Costa Garces, assistente administrativo do Setor de Hotelaria Hospitalar; Larissa Lemos da Silva
Gomes, assistente administrativo do Setor de Hotelaria Hospitalar para comporem a Comissao Permanente para
Execucgdo dos Planos de Implementacdo dos Cadernos de Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

4. CRONOGRAMA E PAUTAS

Reuniao referente a Janeiro e Fevereiro de 2025
Data de realizacao: 25/02/2025

Pauta:

Importancia do cumprimento das metas do PIP.

Apresentacdo das melhorias e evidéncias da Nutricao.

Implantacdo de ROP, portal de apoio a prescricao de dietas e capacitacdo da equipe.
Definicao da periodicidade bimestral das reuniées do PIP.

Fiscalizacao do contrato de Nutricdo (Google Forms e aplicacao dos IMRs).
Implantacdo da rotina de diligéncia/fiscalizacao na unidade da contratada.

Sugestao de criacao de portal da Hotelaria para melhoria do fluxo de informacoes.
Definicao da periodicidade bimestral das reuniées do PIP com foco nas acgoes de
higienizacao.
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Reuniao referente a Marco e Abril de 2025
Data de realizacao: 09/05/2025

Pauta:

Informes institucionais, Portaria/SEI e Plano de Implementacao.
Metas, continuidade e comprovacao das agbes do PIP.
Fiscalizacao da higienizacdo e padronizacao de processos (POP)
Capacitacgao, tecnologias de higienizacao e controle de sujidade.
Andlise e adequacoes do contrato de higienizacao.
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| 6 | POP e fluxo de descarte de residuos especiais.

Reuniao referente a Maio de Junho de 2025
Data de realizacao: 26/06/2025

Pauta:

1 | Avaliagdo da mistura de residuos e pontos criticos identificados.

2 | Separacao de reciclaveis e intencao de ampliacdo da reciclagem.
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Conformidade legal e possibilidade de entrega de explantes ao paciente mediante
solicitagao.

Alinhamento com PDE e politicas institucionais.

Reforma da Area de Abrigo com projeto aprovado pela Vigilancia Sanitaria.

Lancamento da campanha de reciclagem com apoio da SEDE.

Planejamento e definicao de novos pontos de coleta.
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Proximos passos: definicao de pontos, informatizagao e melhoria da pesagem de
residuos.

Reuniao referente a Julho e Agosto de 2025
Data de realizacao: 29/08/2025

Pauta:

Padronizacao e racionalizacdao do uso do enxoval hospitalar.

Planejamento do novo processo licitatério da lavanderia

Reestruturacgao da rouparia central

Contratacao de maqueiros e informatizagdao dos chamados.

Alteracao no fluxo de entrega e solicitacdao de EPIs.
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Inicio do funcionamento da sala de admissdo e alta para otimizacdo do giro de leitos.

Reuniao referente a Setembro e Outubro de 2025
Data de realizacao: 10/10/2025

Pauta:

Analise dos termos de referéncia dos contratos de residuos e dedetizagao.

Novas contratacoes na Lavanderia.

Padronizacao do uso das capas mortudarias e capacitagao.

Resultados do Inventario da Rouparia.

Inauguracdo da nova entrada da Santa Casa e mutirdo de limpeza.

Capacitacao em inovacao na desinfecgdo terminal

Coordenacéao do Inventario dos Almoxarifados e criagao de indicador de conformidade.
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Processos prioritarios: compra de insumos e dispensa de licitacdo para aquisi¢cdo de
colchoes e travesseiros.

Reuniao referente a Novembro e Dezembro de 2025
Data de realizacao: 19/12/2025

Pauta:

1 | Panorama geral das atividades 2025: avancos, modernizacao de rotinas, capacitacao e
integracdo entre areas.
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Novo contrato de controle de pombos com uso de falcoes treinados.
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Processamento, armazenamento e distribuicao do enxoval

4 | Distribuicdo baseada em ficha de prateleira e histérico de consumo para planejamento
eficiente.

Atualizagdo da rotina operacional para enxoval cirdrgico e padronizacdo de solicitacoes.

Fiscalizacdo da rouparia pelo Setor de Hotelaria Hospitalar.

~N | o on

POP do enxoval formalizando o fluxo de entrada e saida de roupas, garantindo
seguranca, eficiéncia e rastreabilidade.

5. DISCUSSOES E DELIBERACOES



Durante o ano de 2025, o Setor de Hotelaria Hospitalar promoveu reunidoes presenciais e bimestrais,
conduzidas pela chefe do setor e com a participacao dos membros da comissdo. As pautas foram previamente definidas,
contemplando as metas propostas para o Plano de Implementacao de Processos (PIP), que trata sobre a implantacao
das praticas do Caderno de Processos de Hotelaria padronizado pela EBSERH SEDE em conjunto com as equipes de
hotelaria dos hospitais filiados. Estas ag0es visam a melhoria dos fluxos de trabalho e na qualificacao dos servigos
prestados.

No decorrer desses encontros, foram apresentados os planos de acoes referentes ao 12 e 22 semestre do ano
de 2025, incluindo as praticas vinculadas aos servigcos de higienizacdo, lavanderia, gerenciamento de residuos,
transporte de pacientes e planejamento das contratacoes de hotelaria.

As reunibes tiveram como objetivo alinhar as acdes dispostas nos planos de acées e também com vistas a
operacionalizar as inconformidades verificadas no diagndstico de maturidade dos servigos realizado pela Hotelaria da
Sede.

Ao decorrer das reunioes, as equipes foram apresentando os resultados da implantagdo das agoes por tipo
de servigo e também foram apontadas as dificuldades Além disso, apresentar a execucao das agoes ao longo do ano e os
resultados alcancados com a central promover o alinhamento entre a Ebserh Sede e o Hospital, especialmente no que
se refere a padronizacdo de processos, a superacao de dificuldades operacionais e ao planejamento e implantacao de
melhorias estruturais e assistenciais. Ressalta-se que os encontros ocorreram de forma participativa, democratica e
colaborativa, favorecendo o didlogo entre os participantes, a escuta ativa e o compartilhamento de criticas construtivas
e sugestdes voltadas ao aprimoramento continuo do setor.

Adicionalmente, foram debatidos os objetivos de aprimoramento dos processos internos, alinhamento as
diretrizes institucionais da Rede Ebserh e a importancia do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Implementacdo de Processos (PIP 2025), destacando os avangos obtidos durante o ano, como a modernizacao das
rotinas, capacitacdo das equipes e integracdo entre areas, bem como os pontos criticos que demandam atencao
continua.

Outro ponto relevante discutido foi a Implantacao do ROP, capacitacao da equipe, criacao de portal de apoio
a prescricao de dietas e fiscalizacao do contrato via Google Forms e IMRs, garantindo o cumprimento das normas e a
qualidade dos servigos prestados.

Foi igualmente debatida a Padronizacao dos processos com Procedimento Operacional Padrao (POP),
capacitacao da equipe, uso de tecnologias inovadoras na desinfeccdo terminal (robo e aerosolizacdo), monitoramento da
sujidade e andlise das adequagdes do contrato de higienizagdo.

No que se refere a gestdo de residuos, deliberou-se sobre a Implantacdao do POP de descarte de residuos
especiais, monitoramento da separagdo de reciclaveis e pontos criticos, alinhamento as normas legais sobre explantes e
ampliacao da coleta seletiva, incluindo o lancamento da campanha de reciclagem com apoio da SEDE.

Destaca-se, ainda, a Padronizagdo e racionalizagcdo do uso do enxoval hospitalar e das capas mortuarias,
coordenacédo do Inventario dos Almoxarifados e desenvolvimento de indicadores de conformidade, treinamento continuo
da equipe, atualizagdo da rotina operacional para o enxoval cirurgico e padronizacdo das solicitagoes, reestruturagao da
rouparia central, implementagdo do novo processo licitatério e contratacdo de maqueiros, com informatizacao do
sistema de chamados.

Ao final, todos os presentes reafirmaram o compromisso com a continuidade das agdes, a melhoria continua
dos processos e a exceléncia na gestdo do Setor de Hotelaria Hospitalar, assegurando a segurancga, conforto e bem-
estar de pacientes, colaboradores e demais usuarios da instituigao.

Renata Maria Dias de Abreu
Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar
Coordenadora do Conselho Gestor do Setor der Hotelaria Hospitalar - HC-UFTM

Marilia Medeiros de Sousa Ramos
Analista Administrativo
Secretaria do Conselho Gestor do Setor de Hotelaria Hospitalar - HC-UFTM
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