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1. OBJETIVO 
Apresentar este Procedimento Operacinal Padrão (POP) para auxiliar o colaborador 

da Unidade de Gestão e Processamento da Informação Assistencial (UGPIA) na correta 
digitação das Autorizações de Internação Hospitalar (AIHs) no Programa de Apoio a Entrada de 
Dados das Autorizações de Internações Hospitalares (SISAIH01) do Sistema Único de Saúde 
(SUS). 
 
2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

Após a autorização das contas hospitalares pela Secretaria Municipal de Saúde, as 
AIHs serão digitadas no sistema e a produção será enviada para o município ressarcir o HC-
UFTM.  
 
2.1. Login e tela inicial do SISAIH01 
a) executar o programa instalado;  
b) utilizar o usuário e senha padrão (MESTRE) para fazer o login; 
c) informar a apresentação do faturamento e clicar em “Entrar” (figura 1); 
d) o sistema gerará a tela para inserção das informações (figura 2). 

 
Figura 1 – Tela inicial do SISAIH01 para login de acesso 
 

 
Figura 2 – Tela inicial do SISAIH01 
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2.2. Preparação do ambiente – Cadastro do hospital 
a) clicar no menu “Cadastro” > “Hospital”; 
b) informar os dados de cadastro do hospital, e clicar em “Gravar” (figura 3); 

 
Figura 3 – Tela para inserção dos dados do hospital 

 
2.3. Preparação do ambiente – Cadastro dos profissionais 
a) clicar no menu “Cadastro” > “Profissionais” > “Atualizar profissionais” (figura 4); 

 
Figura 4 – Tela para pesquisa de profissionais cadastrados 

 
b) clicar em “Novo (figura 4)” e informar os campos “CPF”, “Nome” e “CNS” do profissional e 
clicar em “Gravar” (figura 5). 
 

 
Figura 5 – Tela para atualização de profissionais cadastrados 
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2.4. Preparação do ambiente – Cadastro de terceiros 
a) clicar no menu “Cadastro” > “Terceiros” (figura 6); 

 
Figura 6 – Tela para cadastro de terceiros 

 
b) clicar em “Novo” (figura 6) e informar os campos “Tipo do documento”, “CNPJ” e “Nome” e 
clicar em “Gravar” (figura 7). 

 
Figura 7 – Tela para atualização 

 
2.5. Digitação de AIH – Cadastro e pesquisa 
a) clicar no menu “Produção” > “AIH - APRESENTAÇÃO” (figura 8); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 8  – Tela para 
digitação da AIH 
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b) para pesquisar, informar o campo desejado em “Opções de Pesquisa” e clicar em 
“Pesquisar”; 
c) para editar uma AIH, clicar duas vezes na linha da AIH pesquisada; 
d) para digitar uma nova AIH, clicar em “Novo”. 
 
2.6. Digitação de AIH – Cadastro – Identificação do paciente 
a) Informar os seguintes campos obrigatórios em identificação do paciente (figura 9):  

• Número de AIH;  

• Tipo; 

• Apresentação; 

• Prontuário; 

• Data de internação; 

• Data de saída; 

• Órgão emissor; 

• Cartão SUS; 

• Nome do paciente; 

• Data nascimento; 

• Sexo; 

• Nome da mãe; 

• Nome do responsável; 

• Código do logradouro; 

• Logradouro; 

• Número; 

• Complemento; 

• Bairro; 

• CEP; 

• Código do município; 

• UF; 

• DDD e telefone; 

• Nacionalidade; 

• Raça/cor; 

• Etnia; 

• Tipo de documento; 

• Número do documento; 
b) Clicar em “avançar”. 
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Figura 9  – Tela para inserir as informações iniciais da AIH (identificação do paciente) 

 
2.7. Digitação de AIH – Cadastro – Identificação da internação 
a) informar os seguintes campos obrigatórios em identificação da internação (figura 10):  

• Procedimento solicitado;  

• Mudança de procedimento (sim ou não); 

• Procedimento principal; 

• Modalidade; 

• Especialidade do leito; 

• Caráter de atendimento; 

• CID principal; 

• Motivo encerramento; 

• Documento do profissional solicitante; 

• Documento do profissional responsável; 

• Documento do autorizador; 

• Data da autorização. 
b) Clicar em “avançar”. 
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Figura 10  – Tela para inserir as da internação do paciente 

 
2.8. Digitação de AIH – Cadastro – Diagnósticos 
a) Caso o procedimento principal da AIH exija CID (Classificação Estatística Internacional de 
Doenças e Problemas Relacionados com a Saúde) secundário, clicar no ícone “folha em branco” 
para inserir o CID (figura 11); 

 
Figura 11  – Tela para cadastro de CID secundário 

 
b) informar os campos “CID Secundário” e “Característica do Diagnóstico” e clicar em 
“Confirmar” (figura 12); 
c) clicar em “avançar”. 
 
 
     Figura 12  – Campo para 
informação de CID secundário e 
caractéristica do diagnóstico 
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2.9. Digitação de AIH – Cadastro – Procedimentos Realizados 
a) informar os seguintes campos obrigatórios em procedimentos realizados (figura 13): 

• Competência;  

• Procedimento; 

• Quantidade dias; 

• Serviço; 

• Classificação; 

• Documento; 

• CBO (Classificação Brasileira de Ocupações); 

• CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde). 
b) clicar em “Inserir Linha”; 
c) Para finalizar o cadastro da AIH, clicar em “Gravar”. 
Observação: para excluir uma linha, é preciso selecioná-la e pressionar a tecla “Delete” do 
teclado para apagar a linha desejada. Para editar uma linha, é preciso clicar duas vezes na linha 
desejada para editar os seus dados. 

 
Figura 13  – Tela para cadastro de procedimentos realizados 

 
2.10. Reapresentação de AIH 

Esta ferramenta é utilizada para reapresentar uma AIH que estava com erros e que 
não foi aprovada na apresentação anterior (figura 14):   
a) clicar no menu “Produção” > “AIH - REAPRESENTAÇÃO”; 
b) informar as opções para reapresentação, apresentação, número e identificação da AIH que 
será reapresentada; 
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Figura 14  – Tela para reapresentação da AIH 

 
c) clicar em “Reapresentar”; 
d) clicar em “Produção” > “AIH - APRESENTAÇÃO”, pesquisar pela AIH que foi reapresentada; 
e) clicar duas vezes na linha da AIH encontrada para realizar a edição dos dados e correção dos 
erros. 
 
2.11. Consistência e verificação de erros 

Essa etapa é utilizada para realizar a consistência dos dados das AIHs digitadas na 
apresentação e verificar as inconformidades encontradas.   
a) clicar em “Processamento” > “Consistir Produção” (figura 15); 

 
Figura 15  – Tela para verificação de erros 
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b) desmarcar a opção “Todas” caso queira realizar a consistência parcial das AIHs; 
c) clicar em “Consistir”; 
d) após a consistência, caso apareça erros, clicar em “Imprimir” para gerar um documento que 
mostrará os erros a serem corrigidos; 
e) para corrigir uma AIH, acessar o menu “Produção” > “AIH - APRESENTAÇÃO”, pesquisar pela 
AIH que contém erros, clicar duas vezes na AIH encontrada para abrir o seu cadastro e assim 
realizar as correções; 
f) para verificar se a correção foi executada, realizar as etapas anteriores deste item. 
Observação: as AIHs que possuem erros não poderão ser exportadas nem processadas pelo 
órgão responsável, ocasionando o não faturamento delas. 
 
2.12. Ferramentas diversas 
a) localizar informação, através do ícone “binóculos (figura 16)”; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 16  – Tela de ferramentas diversas 

 
b) consulta de informações, através do menu “Consulta” (figura 17); 

 
Figura 17  – Menu “consulta” do Programa 

 
c) Relatórios de erros e advertências das AIHs, através do menu “Relatórios” > “Gerenciais” > 
“Consistência” > “Erros/Advertências” (figura 18). 
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Figura 18  – Menu “relatórios” do Programa 

 
3. REFERÊNCIAS  
Sisaih01.exe/OPERACÃO DO SISTEMA/ENTRADA OU CAPTAÇÃO DE DADOS DA AIH/ (PARA USO 
PELO PRESTADOR/HOSPITAL) 
http://www.saude.gov.br/sas e http://sihd.datasus.gov.br 
 
4. HISTÓRICO DE ELABORAÇÃO/REVISÃO 
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