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1. OBIJETIVO

Normatizar o fluxo do recebimento das demandas dos pacientes atendidos na
Unidade de Ambulatério (UAMB) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (HC-UFTM), por meio do aplicativo “Controle de Protocolos”, visando ao rastreio,
gerenciamento das solicitacdes e ao atendimento de forma humanizada e livre de variacdes.

2. INFORMAC@ES GERAIS

Devido as frequentes demandas dos pacientes atendidos na UAMB, como
solicitacOes de troca de receita e preenchimento de relatérios, por exemplo, a UAMB implantou
um aplicativo chamado “Controle de Protocolos” para registro e controle destas demandas. Este

aplicativo pode ser acessado pelos profissionais dos guichés da UAMB no Portal de Servicos do
HC-UFTM.

3. AMBITO DE APLICACAO

° Ambulatério Maria da Gléria da UAMB do HC-UFTM:
v Recebimento das demandas: equipe do guiché central da UAMB;
v Execucdo do atendimento: equipe dos guichés dos consultérios da UAMB.

Observagdo: o aplicativo tem previsdo de implanta¢do nos demais ambulatérios da UAMB.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
O trabalhador do Guiché Central da UAMB, ao receber uma demanda de paciente, a
qual necessita de prazo para atendimento, procedera da seguinte forma:

° Acessar o icone do app “Portal de Apoio” no Portal de Servicos do HC-UFTM e entrar com
login e senha;

° No menu localizado a esquerda do app, clicar no campo Protocolo e, em seguida, em
“Controle de Protocolo;”

° Neste campo, é possivel selecionar o local em que sera dada entrada a nova demanda,
mas geralmente, as demandas sao recebidas no Guiché Central.

Controle de Protocolos

=+ Gerar Protocolo

Unidade: AMG - GUICHE 7 Trocar Unidade Recebimento Pendente

Protocolos Recebidos Protocolos Gerados

Especialidade

ip Tl Data T] status Tl Prontuério Tl Nome Tl 11 Usuério T| Acdes
124 17/04/2024 AGUARDANDO 5875109 TESTE TESTE CARDIOLOGIA ketlyn.silva
Figura 1 —Tela de Controle de Protocolos
° Ao clicar no item “Gerar Protocolo”, uma nova tela para Cadastro de Protocolo ird

aparecer (figura 2).
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Cadastro de Protocolo ¥
Prontudrio = Mome * A
Data™ Hora™ Previsio
17/04/2024 D645
Documento * Especialidade
--Selecionar-- e --Selecionar-- e
Observagdes
Figura 2 — Tela para cadastro de novo protocolo
° Inserir o numero do prontudrio do paciente do Aplicativo de Gestdao para Hospitais
Universitarios (AGHU) e clicar na lupa para o nome aparecer.
v Os campos data e hora serdao preenchidos automaticamente.
° No campo “Previsdo”, inserir a data prevista de entrega do documento solicitado.
v Geralmente, os prazos para entrega sdo de 7 a 10 dias, dependendo da demanda, do tipo
de especialidade e do profissional que deverd atender ao pedido.
. No campo “Documento” selecionar a op¢ao que se enquadra a demanda do paciente:
o Receitas;

X3

S

Laudos/Relatérios;

Correcdo de Exames/Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo;
LME - Laudo de Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamentos;
Encaminhamentos.

X3

S

X3

S

X3

S

° No campo “Especialidade” selecionar a opg¢ao que se enquadra a demanda do paciente.
° O campo “Observacdes” é livre para anotar informacdes importantes, relativas a
solicitacdo do paciente.
. Clicar em “Salvar”.
° Selecionar a impressora para emitir o comprovante da solicitacdo do paciente (figura 3).
Selecionar Impressora X
Impressora
‘ TKT148067 N

@ Selecionar

Figura 3 — Campo para selecionar a impressora do comprovante da solicitagao
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v Apds o comprovante do protocolo ser gerado, o status serd atualizado para “Registrado”,
devendo ser impresso em duas vias, uma para o paciente (figura 4) e outra para anexar ao
documento que foi entregue pelo paciente, motivo da demanda.

Figura 4 —via do protocolo a ser entregue ao paciente

° Apds o registro do protocolo ele deverd ser enviado pelo sistema para o guiché que ird
atender a demanda.

Classificagdao dos protocolos

®,

< Em branco: significa que o protocolo foi gerado e aguarda envio ao guiché de destino.

o1l bata 11 status 1] Prontusio 11 Nome 1 “P“"'” dade o1l Agtes

EM PREUMOLOGLA -

125 17/04/2024 AHCAMENIO 5875109 TESTE TESTE TN kethmsitia
Figura 5 — Protocolo gerado
X Verde: protocolo enviado para o guiché de destino para atendimento.

o1l pata T/ Status T} Prontuirio T, Nome 1l Eﬁ"““ Usudrio 1) Agdes

126 17/04/2024 AGUARDANDO 5875109 TESTE TESTE (F;Esl#ggégg?’ ketlyn.silva

Figura 6 — Protocolo enviado ao guiché de destino

X8 Vermelho: recebido na unidade e aguardando atendimento.
o1l ata 11 Stats 11 Pronturio 11 Nome 11 EpIEE il agee
124 17/04/2024 AGUARDANDO 5875109 TESTE TESTE CARDIOLOGA  kethynsitia ® H

Figura 7 — Protocolo recebido no guiché de destino e aguarda atendimento.
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Identificador dos icones do protocolo

. Detalhes: Visualiza o andamento do protocolo (local e usuario que manuseou)

7
. Editar: Permite editar a observacao e a data de previsdao de entrega

nAIterar status: Altera o status para aguardando ou pronto
nAIterar especialidade: consegue alterar a especialidade

Enviar protocolo: Encaminhar o protocolo para o guiché que devera atender a demanda

. Finalizar protocolo: Entrega do protocolo ao paciente, finalizar no sistema.
Figura 8 —Identificadores dos icones do protocolo

° Ao entregar ao paciente o documento, referente a demanda atendida, o guiché central
deverd finalizar a demanda no sistema. Caso a pessoa que esta retirando o documento solicitado
ndo estiver com o comprovante da solicitacdo em maos, (figura 4), a entrega sé podera ser feita
com a apresentacao do documento de identidade (com foto) do autor da demanda.

Consulta ao histérico dos protocolos

No campo “Histdrico” , o usudrio do sistema pode consultar os protocolos gerados e
sua situacdo. A busca pode ser feita de duas formas: via nimero de ID* (niUmero de protocolo
gerado) ou pelo n? do prontudrio do paciente.
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