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1. OBIJETIVO

Formalizar a distribuicdo do enxoval nas unidades assistenciais do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) com montagem e liberacdo
de kits para serem distribuidos, de acordo com o numero de pacientes, averiguacdo e
organizacao de todo estoque com periodicidade, controle da evasdo de enxoval, fornecimento
adequado de pecas de roupas, conforme a necessidade de cada paciente; além disso, otimizar o
tempo de trabalho, visando a melhoria na qualidade assistencial e seguranca do paciente, e a
prevencdo de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).

2. AMBITO DE APLICAGAO

° Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH);

° Unidades Assistenciais: Urgéncia e Emergéncia Adulto e Pediatrico; Terapia Renal;
Pediatria; Neurologia; Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Coronariana e Infantil; Unidade de
Doencas Infecciosas e Parasitarias - UDIP; Ortopedia; Unidade de Cuidados Intermedidrios
Neonatal (Bergdrio); Ginecologia e Obstetricia; Onco-Hematologia; Clinica Médica e Clinica
Cirargica.

Observagao - nas unidades de Recuperacdo Pds-Anestésica (RPA), Bloco Cirdrgico, Pequena
Cirurgia e Bloco Cirurgico da Oftalmologia o enxoval ndo é entregue no formato de kit por
paciente, mas para todo o setor, visto a grande rotatividade dos pacientes.

3. INFORMAGOES GERAIS

Nas unidades de internacdo, a distribuicdo de enxoval é realizada através da
entrega de kits especificos por paciente hospitalizado, com o intuito de melhorar o controle da
distribuicdo e recolhimento da roupa, garantir o fornecimento de roupas em quantidade
suficiente para atender a demanda hospitalar, promover a seguranca do usudrio e equipe de
trabalho e reduzir os custos operacionais pela utilizacdo adequada do enxoval.

A Rouparia Central, vinculada ao STHH, é um dos servicos de apoio ao atendimento
no HC-UFTM que visa oferecer seguranca, conforto, distribuicdo do enxoval em perfeitas
condicGes de higiene e conservacdo e em quantidade adequada, com o propdsito de atender as
necessidades dos usuarios, colaboradores e estudantes.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Responsavel pela entrega: auxiliar operacional da area limpa da Rouparia Central.

° O kit do enxoval hospitalar destinado aos pacientes serd composto da seguinte forma:

v Kit basico (menor dependéncia): 2 (dois) lengdis e 1 (uma) fronha;

v Kit acamado (restrito ao leito): 2 (dois) lencdis, 1 (uma) travessa e 1 (uma) fronha;

4 Kit acamado infantil (restrito ao leito): 2 (dois) leng¢dis, 1 (uma) travessa e 1 (uma)
fronha;

v Kit pijama: 1 (uma) camisola ou pijama, com troca diaria.

Além do kit sera entregue 1 toalha (diariamente) e 1 cobertor (quando solicitado),
conforme necessidade do paciente e solicitacdo do enfermeiro no impresso da rouparia.

° O fornecimento de enxoval hospitalar ird considerar o perfil de pacientes (determinado
pelo seu nivel de dependéncia), sendo:
v Para pacientes com menor grau de dependéncia (adultos e infantis): o enxoval
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hospitalar serd trocado a cada 48 (quarenta e oito) horas, exceto as roupas de uso pessoal
como batas/camisolas, pijamas e toalhas que serdo trocadas a cada 24 horas;

v Para pacientes acamados (restrito ao leito): o enxoval hospitalar sera trocado a cada 24
(vinte e quatro) horas.
° Independentemente da periodicidade estabelecida, o enxoval deverd ser substituido

imediatamente em casos de sujidade visivel, contaminacdo por fluidos corporais ou risco
bioldgico. Para isso, o enfermeiro devera solicitar enxoval extra no sistema de chamados do
STHH.

4.1  Procedimentos

° A cada plantdo noturno, o auxiliar operacional da area limpa se direciona as unidades
assistenciais e entrega um impresso especifico para o enfermeiro do setor que devera ser
preenchido de forma a solicitar quais pecgas/kits serdo necessdrios para atender os pacientes,
conforme a criticidade/demanda dos mesmos;

° Esse impresso serd utilizado no setor de rouparia para realizar a montagem das gaiolas e
dimensionar o enxoval que serd entregue a cada paciente, no préximo plantdo diurno,
conforme solicitagdo realizada pelo enfermeiro do plantdao noturno anterior;

° O auxiliares operacionais da area limpa da Rouparia Central realizam a montagem dos
kits e os embalam em invdlucro plastico especifico, realizando a entrega nos seguintes horarios:
entre 6 horas e 8h30min, das 11h30min as 12h30min e 17 e 19 horas do dia seguinte. O
enxoval serd armazenado na rouparia setorial, conforme identificacdo do armario por leitos;

° O auxiliar operacional da area limpa do periodo diurno e noturno monitoram o sistema
do STHH no portal de servicos do HC-UFTM (http://10.4.0.8/servicos), para verificar a
necessidade de encaminhar kits extras, solicitados pelos enfermeiros responsdveis de cada
unidade assistencial;

° Em caso de necessidade de kits adicionais (internacdao de novo paciente, sujidade, entre
outros motivos), o enfermeiro responsdvel pelo setor, devera realizar a solicitacdo de kit extra
no sistema do STHH no portal de servicos do HC-UFTM;

° O auxiliar operacional da area limpa solicita a conferéncia e assinatura do responsavel
pelo recebimento do enxoval em impresso préprio;
° Os profissionais da area limpa da Rouparia Central deverdo transportar os kits e demais

pecas de roupas em carro destinado exclusivamente para a atividade.

_'_‘\
- .
3 Wy

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

Hospital de Clinicas



http://10.4.0.8/servicos

Procedimento. Fluxo de Distribuicdo de Enxoval por Paciente nas Unidades Assistenciais.

POP.HC-UFTM-STHH.003 — versdo 3 Pagina 5 de 6

5. CONSIDERACOES
A distribuicdo sera realizada exclusivamente por profissionais da Rouparia Central;

° E vedada a entrega e transporte de roupas manualmente a partir da Rouparia Central;

° E imprescindivel que sejam verificadas rigorosamente as condicdes de higiene da roupa
limpa;

° Roupas manchadas, com mau cheiro, rasgadas e/ou desbotadas ndo deverdo ser

entregues, devendo ser imediatamente devolvidas para reprocessamento e/ou baixa. Para isso
o profissional deve abrir uma reclamacdo no portal de servicos do STHH e solicitar o
recolhimento da peca;

° Em caso de sugestdes e/ou reclamacgbes sobre o servico, o profissional devera formalizar
a demanda através do sistema do STHH no portal de servicos do HC-UFTM;
. E de responsabilidade das unidades o uso racional dos enxovais, sendo proibida a

utilizacao das pecas para outras finalidades, que ndo englobem a assisténcia direta e especifica
a0 paciente;

. Em casos de uso indevido do enxoval, o STHH ird notificar a chefia da unidade para
providéncias cabiveis;
° Ao término da utilizacdo do enxoval no paciente, a equipe assistencial deve encaminhar

a roupa suja para o hamper, respeitando o limite mdaximo de sua capacidade e,
obrigatoriamente, devera segregar a toalha em outro hamper, para posterior conferéncia;

° E proibido o fornecido enxoval hospitalar para acompanhante, exceto no caso a seguir:
v Em caso de vulnerabilidade social, comprovado por relatdrio emitido pelo Servigo Social,
podera ser fornecido 1 lencol e 1 toalha para acompanhante.

° Tanto a equipe assistencial quanto os acompanhantes estdo proibidos de utilizarem
itens do enxoval hospitalar (lencdis, cobertores e toalhas) destinados aos pacientes.

° N3o sera permitido a utilizacdo de enxoval (lencol, toalha, manta/cobertor, camisola,
pijama):

v Em substituicdo aos coxins;

v Com finalidade de "fralddo" para contencdo de escapes oriundos de fraldas
descartaveis;

v Para controle de vazamentos em geral;

v Para secar pias, bancadas, mesas, chdo, entre outros;

v Para ser utilizado como cortina em janelas, portas ou entre beliches.
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