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1. OBIJETIVO

° Estabelecer normas para a apresentacdo dos indicadores de produgdao dos
atendimentos e procedimentos realizados na Unidade de Ambulatério (UAMB) do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

° Contribuir com a parametrizacao do atendimento ambulatorial utilizando ferramentas
de planejamento, monitoramento e gerenciamento e, oportunamente, melhorar o servigo de
atendimento da Unidade.

° Manter a clareza e a qualidade das informacdes necessdrias para publicacdo no site do
HC-UFTM.

2. DESCRIGCAO DOS INDICADORES

Osindicadores sao utilizados para medir a produtividade da UAMB, estando listados
nos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) que normatizam os fluxos e as rotinas de cada
setor. Os mais utilizados para mensuragao da produtividade sao:

a) Consultas:

v Consultas Marcadas/Pacientes Atendido: indica o percentual de efetividade quanto ao
comparecimento do paciente para o atendimento e o cumprimento das metas
contratualizadas.

v Consultas Marcadas/Condicdo de Atendimento: indica a capacidade de oferta de
consultas a novos pacientes nas especialidades e o cumprimento das metas pactuadas para a
oferta da modalidade na Unidade.

v Atendimentos por Especialidade/Profissional: indica a quantidade de atendimentos
realizados pelos profissinonais em suas respectivas especialidades.

v Consultas Atendidas/Cidade: indica a quantidade de pacientes atendidos por municipio
e permite mensurar o cumprimento das metas de contratualizagdo por municipio.

v Consultas Atendidas/Excedente: indica os atendimentos ndo previstos na agenda do
profissional. Essa modalidade permite mensurar o gargalo entre oferta/demanda. E um
indicador que fornece subsidios para a gestdo pactuar medidas de ampliacdo dos atendimentos,
mao de obra especializada, insumos e outros itens que impactam diretamente nos custos e na
gualidade do atendimento.

b) Exames e Procedimentos

v Exames e procedimentos — APAC (Autorizacdo de Procedimento de Alto Custo): indica
os atendimentos de alto custo realizados na Unidade e em quais especialidades eles sdo
realizados.

v Exames e procedimentos — BPA-I (Boletim de Producao Ambulatorial Individual): indica
a quantidade de exames e procedimentos, individualmente realizados no ambulatério de cada
paciente e quais sdo as especialidades que utilizam esse servigo.

v Exames e procedimentos - BPA-C (Boletim de Produgdao Ambulatorial Consolidado):
registra informacdes agregadas de producdao ambulatorial, como total de procedimentos
realizados, nimero de pacientes atendidos etc.

v Coleta de materiais: indica a quantidade de material coletado na Unidade e quais
especialidades sdo atendidas na modalidade coleta.
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3. SISTEMATIZACAO DOS INDICADORES

A Unidade de Ambulatdrio realizara diagnéstico dos indicadores apresentados no
ambito de atuacdo de suas atribuicdes, devendo informar aos colaboradores quais dados
atendem os processos de trabalho de sistematizacdo das informagdes a serem publicadas,
conforme estabelecido no Plano Diretor Estratégico da instituicao.

A equipe administrativa ficard responsdvel pela sistematizacdo dos dados em
planilha de excel com dados retirados do Sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios) e também dos dados apresentados pela equipe assistencial — ver Anexo llI.

A equipe assistencial ficara responsavel pela elaboracdo dos documentos
pertinentes ao setor de atuacdo na Unidade com os cédigos do SIGTAP (Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS) atualizados. A
tabela pode ser  consultada no site: http.//sigtap.datasus.qov.br/tabela-
unificada/app/sec/inicio.jsp

Nesse sentido, cabe a chefia da UAMB e sua equipe:

v’ Elaborar documentos da area sob sua responsabilidade, tais como planilhas (Anexos | e Il),
relatdrios, entre outros.

v’ Avaliar e aprovar os documentos elaborados pela equipe designada para tal.

v' Promover a divulgacdo aos colaboradores dos setores envolvidos, realizar educacio
continuada acerca dos processos aprovados e publicados e monitorar sua execugao.

v' Acompanhar a data limite para envio dos documentos de modo a evitar atrasos na
consolida¢ao dos dados e divulgacgao.

4. PRAZOS PARA O ENVIO DOS INDICADORES AO SETORES RELACIONADOS

O prazo para a entrega, pelos setores ambulatoriais, das planilhas e relatérios, para
sistematizacdo da administracdo sera até o quinto dia util de cada més. O prazo para o envio,
pela administracdo, da consolidacdo dos dados estatisticos para a Unidade de Contratualizacdo
serd até o décimo dia util de cada més.

5. REFERENCIAS

° ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA & CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DE SAO PAULO. Programa de Avaliagdo e Controle da Qualidade do Atendimento
Médico-Hospitalar. Sdo Paulo, 1992. Informativo CQH. (CQH- Informativo, ano I, n2 3, julho
1992).

° EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Unidade de
Ambulatério. Regulamento. Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/painel/gas/denf/uamb/REL.UAMB.001UnidadedeAmbulatrioverso3.pdf

Acesso: 12/5/2023

° SILVA, Jorge Luiz de Castro e. Estatistica e Probabilidade / Jorge Luiz de Castro e Silva,
Maria Wilda Fernandes, Rosa Livia Freitas de Almeida. — 3. ed. — Fortaleza: EAUECE, 2015.
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ANEXO | — MODELO DE FORMULARIO PARA CONFECCAO DOS INDICADORES/PROCEDIMENTOS

Grupode : Subgrupo de procedmentos mm: Codigo de
Procedimentos SIGTAP: SIGTAP : ocedimento
Copliade

Nome do procedimento Janeio

W08 iCamerima Vesial de Demara

0301100136 Ordenha Maméria

RencaoBasta  {DB01A001E-0  iReirada de Porins e Crurgias Basicas Por Paceri

0301100284 :Curaivo Simples

030101008 Consu de Profssona de Nve! Superior na A0 Especiaizada - Eremeir

1

N

N
0301100276 :Curaivo Especia

N

{iki

10

Consllas/Aendmenios e 0301080160 ;Akndmeno e Psicokerapia de Grupo

Arompanhianentcs 301100012 Adviisraiode Medcaneiosna Aencio Especazada

0303080073 Revisgo com Troca de Apareho Gessado em Nembro nrior

- Meda Conpexidade - :
Procedimenios Clnicos 03.0309.008-0  :Revisao com Troca de Aparetho Gessado em Membro Superior

03.03.08020-0 i Treamenio Conservador e Freirs em Membro rerior com Imobizacso

03.03.08022-7 Traamenio Conservador e Freira e Membro Superior com Imobizzcs

030308086 Traamerio Conservador e lesga igameniar em membro com Imabizago

Hospiglr 10308010101 iPassagem de Sonda Nasaentria

03.0307.004-8  :Reirada de Corpo Esanho do Esoiago

0303080019 {Cauierzacdo Cumica de Pequenss Lesfes

Traganens Cincos~ § Média Complexidade 10303080027 Desbasianern de Calosdade elou Mal Perranie

0303090030 Infra; 20 de Subeincias en Cavidzde Snovia (Ariculacao, Banha Tendinosg)

0308030065 iDiaacan de Lreta (por Sessdo)

MencdoBasia  iDIOTOA00MA i Avalagdo Anropomérica

Q1006 Aividads Educava /Oreniacdo em Grupa na Aen;ad Especaizads Fisograpia

D6 Aividads Educaiva (Oreniago am Gruno na Aenca) Espeiaizads Enemagem

Agdes e Promogaoe ¢ AqPes Colefvas Individuaisem : —— -
PR TRE | e Q02§ Aividade Educaiva Onentaca & Grupo na Angan Esperiaizada Terapia Crupaciond

Preven;d en Salie salie Véda Conpleidade

D Avidads EducavalOrieniagao em Grupo ni Angao Especaizads Nurionsia

1
1
10028 Aividade EducafialOrentacao en Grpo na Aencd Especaizada Edcacdo Fia
i
i

D024 Ajvidade Educaiiva /Orieniagio em Grupo na Ao Especaizada Senigh Socl

RengioBasca 0201020041 Cokfade Niaeral p Exame Laboraoria

-0 BdpslPurcao de Tumar Superical daPes

0972 Biopsa de Pe & Pares Moks

30 Bopsiade Pens

Colefa de Maierial

DL0101007-0  Bidpsia de Boksa Escrod




Procedimento. Rotina de Monitoramento dos Indicadores da Unidade de Ambulatério.
POP.HC-UFTM.UAMB.007 — versdo 3

Pagina 7 de 16

ANEXO Il - MODELO DE FORMULARIO PARA CONFECGAO DOS INDICADORES/PROCEDENCIA

Planilka de Procedéncia Setor:

MesiAno: Responzavel:
Nuomero de Numero de
. . . Procedimentos . . Frocedimentos
Procedencia dos Pacentes Realizados Resistrados Procedencia dos Pacientez Realizados Resistrados
em BFA em BFA

Uheraba Arazuari
Azua Comprida Arinps
Zampo Florida Avare

Conceigdo

Bonfinopolis de Minas

Conguista Braszilandia de Minas
Dielta Camiping Verde
Sacramiento Capisopoliz
Versaimo Carmo do Paranatha
Microrregiio Uberaba Dom Bosco
Carneiricha Estrela do Indaiz
Comendader Gome: Fommoso

Froateirz Ciirnaracia

Frutal Cominbata,
| Tizpagine, Thaintaba

Tharama Jodo Pinbeiro

Limeira do Cezie

Lazamar

Flarnra Lazoa Formosa
Firaiuka Lazea Grande
Sap Francizco de Sales Moats Cammelo
TUniZo de Minas Matakimdia
Microrresiio Fratal Wova Ponte
Arpa Patos da blina:
Campos Altos Patrocmio
Thia Prazidents Olegario

ikatali] Santa Fosa da Sema
Perdizes Z3p Gongalo do Abasts
Praticha Z3p Grotardo
Zanta Juliana Z3p Bebaztide Paraiso
Tapira Uberizndia
Microrregiao Araxa Unai

Wazante

Demais Municipios Pactuados

Chitros

Desconhecida
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ANEXO Ill = PASSO A PASSO PARA SISTEMATIZACAO DOS DADOS DAS CONSULTAS
Atencao!! Os pontos de 1 a 5 sdo para a primeira configuracdo no computador de cada usuario.
A partir do ponto 6 sdo as instrugdes para manutengdo/atualizacdo dos dados, sem necessidade

de configuracdo adicional.

1. Acessar a pagina do NOVO PORTAL DE APOIO (http://10.4.3.65:8080/portal-apoio/index.jsf) >>
Relatérios >> Ambulatério >> Consultas Médicas (Analitico).

& (O | A Nioseguro | 10.43.65:8080/portal-apoio/indexjsf

Novo Portal de Apoio

Portal de Apoio
URIIVI

HOSPITAL DE CLINICAS Princip a| @
far Principal Acessar 7
@ Documentos b
| Relatérios > Ambulatério ? | Consultss
Colaboradores ?  Consultas Médicas
{Analitica)
Indicadores ?

Internacdo ?
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2. Digitar ou selecionar o més/ano que deseja baixar os dados e clicar no botdo “Exportagao —

Analitico XLSX”.

Relatério de Consultas Médicas (Analitico)

ATENGAO:

Esta consulta pode demorar mais que o normal devido o grande volume de dados.

Favor clicar no botdo de exportagio somente uma vez e aguardar.

Més de referéncia: *

04/2025
< 2025
Jan Fev
Abr Mai
Jul Ago
Out MNov

Exportagdo - Analftico - XLSX

Mar

Jun

Set

Dez

3. Salvar os arquivos baixados em uma pasta especifica, que seja apenas para esses arquivos.

» OneDrive - EBSERH » consultas aghu » Relatorios portal apoio

MNome

s

Status I

@ Consultas Médicas Agendadas - ABR_2023xlsx &) A
@ Consultas Médicas Agendadas - FEV 2025xlsx @ A .
@ Consultas Médicas Agendadas - JAN_ 2025xlsx @ A .
@ Consultas Médicas Agendadas - MAR 2023xlsx & A
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4. Abrir o arquivo “Relatério_2025” com o Excel 365 e configurar para ele achar os arquivos

salvos:

4.1 Acessar a guia dados e clicar em “Consultas e Conex&es” (aguardar o carregamento do menu

a direita da tela).

Farmulas Dados Revisao Exibir
P E Consultas e Conexdes
>
Atualizar Propriedades

Tudo ~ [h*

Consultas e Conexdes

4.2 Procurar o nome “2025” e clicar com o botao direito.

Consultas e Conexdes e >

Consultas ConexSes
o consulltas

- Transformar Arquive des 2029 [2]

t Cormsultas Auxiliarses [Z]

Arguines de Aamostra
A renas CornexSo.
Parametraol (Arquineos de Armoastra)
A renas CornexSo.
for Transformar Arquivo
A renas CornexSo.
B Transformar o Argunega de BExaermplo
A prenas Cornexao.
- Transforrmar Arquivo des 2025 [2]
- i = ALl T _
Consultas Ao Bz Copiar
Parametroz ([

FaN el g ol et e] g B E:Zf Editar

Arcuive de A D Exccluir

Aprenas oornesxd =1 Renormear

fx Tranmnstformar 4 [  Atuwalizar

Apenas conex: e Carregar para...

. Transtformrmar o | E= Druplicar

SAprenas Cconexac T2 Refergncia

i COutras Consults B Plesclar

T 2025 ===
FO2FF linhas ca [

Acrescentar

Plower Para o Grupo

PMostrar a inspegio

Propriedades...

Exportar Arquivo de Conexdo...
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4.3 Clicar em “Editar”

d Copiar

M

EE‘ Editar
2 Excluir

i®m[l Renomear
ITR Asalizas

4.4 Clicar em “Configuracao da fonde de dados”

W U 7 | 205- Edtor do Powe: Query

ICMCN Paginalnicel  Tranfomar  Adicionar Coluna  Bibicio

f)'—j EEonpvwedades LW K B l
E Y [ editor vancado D \ HE E -'.l

b=

[ NovaForte ™

% Tipo de Dados: Qualquer 5‘3 Mesclar Consultas

m Usar a Primeira Linha como Cabegalho EA(res(entarfomu\tas

(& Fantes Recentes *

"‘ Config. Consuta~—~~

Fechare  Atualizar Escolher Remover  Manter Remaver : Dividir Agvupav1 . Gerendiar | Configuraches da
Coregare Visugzacio B2 GEGBr™  Conas Coums Uik s Coluna~ por s Substitir Vlores CW”"‘WUW Parimetos | fonte ot dados () Inser Dados
Fechar Consulta Gerenciar Colunas  ReduzirLinhas ~ Classificar Transformar Combinar Farametras Nova Consuta
A ¢ ‘ }S{ H = Table Distinct(#"Linhas Filtrades", {"lI¢ da Consulta"})
4 Transformar Arquivo de 2024..
. | Erro na consutta Arquivo de Amostra (2], DataSource.NotFound: File or Folder: Nao conseg trar a pasta 'C\Users) \OneDrive - EBSERH ndlcadores!\2025\Base 2025 Portal",
4 Consutas Auxilares [3] .

Detalhes:

1
b Ao deAnista CAUsers\janna souzz\OneDrve - EBSERHNindicadoresh2025\Base 2023 Portal

Parimetro (Arqunvo de A..
fx Transformar Arquivo
| Transformar o Arquivo deE..
420 Transformar Arquivo de 2023..
417 Consutas Auxiares [3]
Parimetro? (Arqunvo de A..
4 Arquivo de Amastra (2)
fx Transformar Arquivo (2
4 Transhormar o Arguivo de E..
410 Qutras Consulas [1]
|25

4 PROPRIEDADES

Nome

Todas as Propriedades

4 ETAPAS APLICADAS

Fonte
Arquwvos Qcultos Fitados 1
Invocar Fungdo Personalzadal
Colunas Renomeadas]
Qutras Colunas Removidas]
Coluna de Tabela Expandidal
Tipo Alterado
Colunas Removidas
Divii Coluna por Delimitador
Tipo Atterado
Colunas Removidas1
Colunas Renomeadas
Tipo Alterado?
Colunas Renomeadas?
Nome do Més Insenda
Ano Inserido
Primeiros Caracteres Inseridos
Colunas Removidas?
Colunas Reordenadas
Colunas Renomeadas3
Terto em Maidsculs
Linhas Fitradas

X Duplicates Removidas
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4.5 Clicar no botdo “Alterar Fonte...”

Configuracdes da fonte de dados

Gerenciar configuragdes para as fontes de dados usadas nas consultas.

® Fontes de dados na pasta de trabalho atual O Permisstes globais

Pesquisar configuragbes da fonte de dados | Zl

c\users\janna.souza\onedrive ..icadores\2025\base 2025 portal

Alterar Fonte.. Editar Permissdes.., Limpar Permissdes | =

"

4.6 Clicar no botdo “Procurar...”

L =
-—

Pesquisar configuracdes da fonte de dados

L - L meee [ S Pl |

Pasta

Caminho da pasta
C\Users\janna.souza\Onelrive - EBSERH\Indicadores\2025\Base 2025 Portal

0K Cancelar




Procedimento. Rotina de Monitoramento dos Indicadores da Unidade de Ambulatério.

POP.HC-UFTM.UAMB.007 — versdo 3

Pagina 13 de 16

4.7 Indicar a pasta em que os arquivos baxados no item 3 e clicar em “Abrir”.

» OneDrive - EBSERH > consultas aghu »

Nova pasta

A Nome

Completo
Indicadores Base

Relatanios portal apoic

Status

OA
04
@R

Data de modificagdo
25/10/2024 16:27

19/02/202510:19
12/05/202313:21

v ) | Pesquisar em consultas aghu

Tipo Tamanho

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

X

Nome da pasta: | Relatorios portal apaio

4.8 Clicar em “OK”.

Ferramentas ml

Cancelar

Pasta

Caminho da pasta

| C\Users\lucas.feitosa\OneDrive - EBSERH\consultas aghu\Relatdrios portal apoio Procurar...

». Cancelar

~»
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4.9 Clicar em “Fechar”
>
Configuragdes da fonte de dados
Gerenciar configuragdes para as fontes de dados usadas nas consultas.
® Fontes de dados na pasta de trabalho atual O Permissées globais
| 121

Pesquisar configuracbes da fonte de dados

chusers\lucas.feitosa\onedrniv...s aghu\relatérios portal apoio

Alterar Fonte... Editar Permissdes... Limpar Permissdes | ~

4.10 Clicar em “Atualizar Visualizacdo” e logo apds em “Fechar e Carregar”

Adicionar Coluna Exibicdo

- Propriedades I:‘ L Y s ?l i % Tipo de Dados: Qualquer
x EH:-I EEH il [N £ Usar a Primeira Linha com

~I' Editor Avancado
Escolher Remower Manter Remover Dividir Agrupar 1
Linhas Coluna por s substituir Valores

Transfarmar

Gerenciar * Colunas = Colunas Linhas

onsulta Gerenciar Colunas Reduzir Linhas  Classificar Transformar
ConsultzsTH L < ‘ fx || = Table.Distinct(#"Linhas Filtradas", {"N2 da Consulta"})
4 Transformar Arquivo de 2024...
4 Consultas Auxiliares [3] | Erro na consulta *Arquivo de Amostra (2)'. DataScurce NotFound: File or Folder: Ndo conseguimos ¢
Detalhes:

[E]' Arquivo de Amostra CA\Users\janna.souza\OneDrive - EBSERH\Indicadores\2025\Base 2025 Portal

Pardmetrol (Arquivo de A..
fx Transformar Arquivo
FR Transformar o Arquivo de E..
4 Transformar Arquivo de 2025...
4 Consultas Auxiliares [3]
Pardmetro? (Arquivo de A...
E Arquivo de Amostra (2)
fx Transformar Arquivo (2)
FR Transformar o Arquive de E..
4 Qutras Consultas [1]
B 2025
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5. Para a atualizacdo dos dados, repetir os passos 1, 2 e 3 baixando o arquivo correspondente ao
més que deseja atualizacdo / complemento dos dados.

Consultas Médicas (Analitico)
ATENCAQ:

Esta consulta pode demorar mais que o normal devido o grande volume de dados.

Favor clicar no botédo de exportagio somente uma vez e aguardar.

Més de
referéncia: *
B Exp:qrtagﬁo -
05/2025 Analftico - XLSX
4 2023 h)

Jan Fey Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Moy Dez

OneDrive - EBSERH » consultas aghu » Relatdrios portal apoio

)
Mome Status

@ Consultas Médicas Agendadas - ABR 2005xlsc @ A
@ Consultas Médicas Agendadas - FEV 2025xlsc @ A
@ Consultas Médicas Agendadas - JAN 2025xlsc @ A
@ Consultas Médicas Agendadas - MA_205xlsc @ A
@ Consultas Médicas Agendadas - MAR_2025xlsc @ A
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6. Abrir a planilha Relatério_2025 e na guia Dados e clicar no botdo Atualizar Tudo

Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  Layout da Pagina _Formulas Dados Revisao Exibir  Automatizar  Desenvolvedol

5 m

[E De Text/C5V EE Da Imagem v ’F; L H Consultas e Conexdes
°F

Obter [%. Da Web [.;bjﬁ;. Fontes Recent Atuslizar - -
Dados 3 De Tabela/Intervalo [E|Cc|nexﬁes stehtes . Tudo v F‘ drganzaio - Agtes Ve
Obter e Transformar Dados Consultas e Conexdes Tipos de Dados
110 v i fx
A A B|C|D|E F G H

1

2

3 Contagem de ZONA M

4 Rotulos de Linha * JAN FEV MAR ABR Total Geral

5 -/ENDOSCOPIA 160 166 209 247 782

i COLOPROCTOLOGIA 2 N N N 93

7 ENFERMAGEM EM DIAGNOSTICO POR IMAGEM 131 104 118 140 493

8 URODINAMICA 7 2 3 1 23

g ANESTESIA ENDOSCOPIA - COLONOSCOPIA ¥ 58 6 173

10| =AMBESP GUICHE 1 1156 1323 1141 1095 4715

11 ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL - DIP 2 3 1 2 8

12 CARDIOLOGIA - DIP 2 2 28 1 77

13 DERMATOLOGIA 195 173 165 187 720

14 DERMATOLOGIA - ALERGIA ST X B 100

15 DERMATOLOGIA - COSMIATRIA a 2 1 1l 121

16 DERMATOLOGIA - PSORIASE 2" B N 107

17 NFERMATOINGIA - TRICOIOE1A 7 an 1R 32 1M

7. Apds aguardar alguns segundos, o arquivo tera sido atualizado!



