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1. OBIJETIVO

Apresentar os fluxos e rotinas de atendimento nas recepc¢des/portarias do Hospital
de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (HC-UFTM) para os profissionais que
trabalham nessas dreas, quanto a necessidade de um atendimento humanizado, conhecimento
sobre os servicos existentes no complexo hospitalar e sobre as regras especificas de cada
equipe, visando ao encaminhando para os devidos setor/unidades.

2. INFORMAGOES GERAIS

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) objetiva qualificar a saude publica no
Brasil, enfatizando um processo humanizado em que haja a valorizagdo dos usudrios,
trabalhadores e gestores no processo de produgao de saude, através de propostas de trabalho
coletivo que garantam um Sistema Unico de Satde (SUS) mais acolhedor, agil, resolutivo, e que
priorize o compromisso com a qualificacdo da ambiéncia, melhorando as condi¢cdes de
atendimento em busca de reducdo de filas e do tempo de espera, com um atendimento
acolhedor e resolutivo visando a garantia dos direitos dos usuarios.

Nesse sentido, este Procedimento Operacional Padrdao (POP) tem o objetivo de
padronizar os fluxos e procedimentos a serem seguidos pelos profissionais que atuam nos
servicos de recepcdo/portaria quanto ao atendimento consciente, humanizado, agil e
resolutivo.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

v Consituicdo Federal do Brasil de 1988.

v Portaria n2 3.390, de 30 de dezembro de 2013 — Institui a Politica Nacional de Atencao
Hospitalar (PNHOSP) no ambito do SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organizacdao do
componente hospitalar da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

v Portaria n? 1.559, de 12 de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de Regula¢ao do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Politica Nacional de Humanizag¢do 2003. Lei 13.460 de 26 de junho de 2017,

Estatuto da Crianca e Adolescente - Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990;

Estatuto da Pessoa ldosa - Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003;

Estatuto da Pessoa com Cancer - Lei n? 14.238, de 19 de novembro de 2021;
Acompanhamento a Mulher nos Servicos de Saude - Lei n? 14.737, de 27 de novembro de
2023, que altera o Art. 19-) da Lei 8.080/1990 (Dispde sobre as condi¢cdes para a promogao,
protecdo e recuperacdo da saulde, a organizacio e o funcionamento dos servicos
correspondentes), para ampliar o direito da mulher de ter acompanhante nos atendimentos
realizados em servicos de saude publicos e privados.

ASANENENRN

4. AMBITO DE APLICACAO/COMPETENCIA

. Ambito de aplicagdo:

v Recepcbes/Portarias da assisténcia direta ao usuario hospitalizado;

v Unidade Multiprofissional (Servico Social, Psicologia);

v Ouvidoria;

v Fiscais de contrato e supervisores/prepostosdas empresas terceirizadas do HC-UFTM;
° Competéncia:

v’ Profissionais da recepc¢do e portaria.
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5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

O usuario sera sempre recepcionado com cordialidade e respeito, tendo direito a
uma comunicac¢do ndo violenta. Os profissionais da portaria/recepgdo, observando os principios
da escuta qualificada, deverao:

° Verificar e registrar o nome completo e se possui nome social;

° Verificar e registrar qual o vinculo/situacdo perante a instituicdo (paciente, aluno,
professor, visitante, autoridade, voluntdrio, entre outros);

° Verificar qual a necessidade/demanda;

Observacdo: apos verificada a necessidade/demanda, o profissional deverd seguir o fluxo
pertinente, que esta disposto nos subitens a seguir.

5.1 Visita a pacientes

e Verificar no Sistema de Controle de Visitantes o setor/unidade em que o paciente
encontra-se internado e o numero do leito;

e Conferir os dados, nome completo do paciente, data de nascimento e nome da mae;

e Verificar os horarios de visita do setor/unidade em que o paciente se encontra
internado;

e Orientar o familiar sobre hordrios disponiveis para a visita, assim como o nimero de
visitantes por hordrio;

e Conferir e, se necessario, atualizar os dados do paciente no Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios (AGHUXx), principalmente endereco, telefones para contato e
numeros de documentos (Identidade, CPF e Cartdo SUS).

Se o nome indicado pela familia ndo for encontrado no sistema, realizar uma
pesquisa no censo de todos os setores/unidades para localizar se existem pacientes ndo
identificados. Se comprovada a existéncia de ndo identificados, entrar em contato com o
Servico Social de referéncia daquele setor/unidade para informar a situacdo e para que
possam verificar a possibilidade de ser o paciente que procuram.

Havendo a demanda/insisténcia do familiar junto a portaria, em situa¢cdes em que o
familiar relata ndo ter sido informado previamente sobre o hordrio de visita e de nao
conseguir retornar no horario padronizado naquele dia, cabera ao profissional da recepc¢ao,
acionar o liderde portaria que, presencialmente, entrara em contato com o enfermeiro do
setor/unidade para verificar a possiblidade de uma autorizacdo excepcional no Sistema de
Controle de Visitantes. Se o paciente estiver na sala de emergéncia do Pronto Socorro
Adulto (PSA), serad necessario verificar com a equipe da enfermagem sobre essa liberacao.

5.2 Solicitagdo para acompanhar paciente/troca de acompanhante

e Verificar no Sistema de Controle de Visitantes o nimero do leito e o setor/unidade em
gue o paciente encontra-se internado;

e Conferir os dados por meio do nome completo do paciente, data de nascimento e nome
da mae;

e Verificar no Sistema de Controle de Visitantes se hd autorizacdo do enfermeiro do
setor/unidade para ese acompanhamento, caso paciente ndo apresente direito previsto em
lei;

e \Verificar nos avisos do Sistema de Controle de Vistantes horario atualizado para a
entrada/troca de acompanhantes. Observagdes:
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e Nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto, nos leitos de isolamento e na sala de
emergéncia do PSA ndo ha liberagdo de acompanhante, salvo exce¢les registradas no
Sistema de Controle de Vistantes pela equipe assistencial;

e Verificar no Sistema de Controle de Vistantes, se ha a existéncia de impedimentos para
visitas/acompanhantes na enfermaria;

e Nao havendo autorizacdo no Sistema de Controle de Vistantes, cabera ao profissional da
recepcdo, acionar o lider de portaria que, presencialmente, entrarda em contato com o
enfermeiro do setor/unidade para fazer a autorizagdo no sistema;

e Em solicitagbes fora do horario estabelecido e que houver insisténcia do familiar e/ou
acompanhante, caberda ao profissional da recepcdo, acionar o lider de portaria que,
presencialmente, entrard em contato com o enfermeiro do setor/unidade para avaliar a
situacdo e, se pertinente, ird atualizar a excec¢do no sistema;

e A autorizacdo serd concedida em casos previstos em legislacdo vigente e mediante
avaliacao da equipe assistencial.

Observacdo: ver item 3 — Normatizacdo da Rotina Operacional Padrdao (ROP) “Fluxo de
Visitas e Acompanhantes a Pacientes Assistidos no HC-UFTM. Link para acesso:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-

uftm/documentos/procedimentos-e-rotinas-operacionais-padrao/rotinas-operacionais-
padrao/ROP.USG.001Fluxo de Visitas e Acompanhantes a Pacientes Assistidos no HC UFTM.pdf

Item 3 — Normatizagao

Conforme legislacdo vigente, no HC-UFTM:

A permanéncia de 1 (um) acompanhante esta autorizada para pacientes acima de 60 anos,
pacientes portadores de necessidades especiais, pacientes mulheres no trabalho de parto,
parto e puerpério, pacientes menores de 18 anos (o acompanhante deverda ser o pai, a
mae ou o responsavel legal), pacientes em cuidados paliativos e pessoas com cancer, além
de mulheres que estejam em consultas, exames e procedimentos;

O acompanhante, preferencialmente, devera ter idade entre 16 a 59 anos, exceto nos
casos de acompanhantes pais ou em situagOes especiais, avaliadas e definidas pelas
equipes assistenciais das unidades, Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ) e Unidade
Multiprofissional (UMULTI).

As trocas de acompanhantes ocorrerdo 2 vezes ao dia, no horario das 7 as 10 horas e 17 as
19 horas. Em caso de necessidade da troca em horarios diferenciados, o enfermeiro da
unidade devera ser informado para que possa avaliar cada caso pontualmente e,
mediante aprovacdo, solicitar a troca no sistema de controle de visitas, disponivel no
Portal de Servigos interno do HC-UFTM.

5.3 Solicitagao de visita religiosa

e  Verificar no Sistema de Controle de Vistantes o nimero do leito, setor/unidade em que o
paciente encontra-se internado;

e  Conferir os dados através do nome completo do paciente, data de nascimento e nome da mae;

e  Verificar os horérios de visitas religiosas e quantidade de visitas liberadas por setor/unidade;

e Orientar o solicitante sobre os horarios liberados;

e (Caso o familiar do paciente deseje a realizagdo da visita religiosa fora do horario estabelecido, os
profissionais de portaria/recepcdo deverdo comunicar ao setor/unidade onde o paciente estd
internado, para que a equipe assistencial autorize a entrada da visita religiosa no Sistema de Controle
de Visitantes.
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5.4 Solicitagao de entrada de visitantes com idade inferior a 14 anos

e Orientar o familiar e/ou responsavel legal (maior de 18 anos), quando em
desejo/necessidade de visita a paciente, procurar pelo profissional de psicologia do
setor/unidade em que o paciente se encontra internado.

e Orientar que as visitas de menores de 14 anos sdo autorizadas, porém sera necessario o
agendamento prévio com a equipe de psicologia para avaliagdo e acompanhamento da
crianca ou adolescente, antes e apds a visita propriamente dita;

e Seguir as orientacbes do POP “Visita Assistida de Criancas e Adolescentes”, em
observancia da lei n2 14.950, de 2 de agosto de 2024, que altera o texto do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e concede ao pubico infanto-juvenil o direito de visitar mae
ou pai internados em institui¢cdes de salude. Link para o documento:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/procedimentos-e-rotinas-operacionais-
padrao/pops/POP.UMULTI.104VisitaAssistidadeCriancaseAdolescentes.pdf

5.5 Comparecimento mediante solicitagdo de membros da equipe multiprofissional

Em caso de familiares que relatem terem sidos chamados por algum profissional
para comparecer ao hospital, o profissional devera verificar no Sistema de Controle de
Vistantes o nimero do leito, setor/unidade em que o paciente encontra-se internado:
e Conferir os dados através do nome completo do paciente, data de nascimento e nome
da mae;
e Entrar em contato no setor/unidade através do ramal de referéncia e informar a equipe
a chegada do familiar;
Observacdo: caso o familiar ndo saiba citar o nome ou a categoria profissional que o
aguarda, caberd ao profissional da recepcdo, acionar o lider de portaria que,
presencialmente, entrara em contato com a equipe do setor/unidade para verificar qual
seria o profissional responsavel por tal demanda.

5.6 Visitas de voluntarios

Em caso de visitas de voluntdrios que ndo saibam indicar o responsavel pela acdo
voluntaria, cabera ao profissional da recep¢do acionar o lider de portaria que,
presencialmente, entrard em contato com a equipe do setor/unidade em que a agdo
acontecera para verificar a possiblidade de uma autorizacdo no Sistema de Controle de
Vistantes.

5.7 Restri¢ao de visitas

Caso o familiar do usudrio manifeste o desejo de realizar a restricdo de visitas,
caberd ao profissional da recepcdo, orienta-lo a procurar a equipe psicossocial (assistente
social e psicélogo) do setor/unidade de internacdo do paciente para avaliacdo da situagdo e
orientacdo quanto as medidas cabiveis.

Apds atendimento psicossocial definido se aquele paciente e/ ou familiar tem
autonomia para realizar a restricdo de visitas, eles deverdo preencher o formulario (anexo 1
ou anexo 2). Juntamente com esta declaracdo devera ser anexada copia de documento que
comprove parentesco de primeiro grau, quando o solicitante for familiar. A equipe
psicossocial entregara tais documentos (declaracdo e cépia de documento) para a equipe de
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enfermagem, coordenadora do setor, para que esta insira a restricdo no sistema; apds isso, o
documento serd anexado no prontudrio do paciente. A equipe multiprofissional fard a
evolucdo em prontudrio.

Ressalta-se que os profissionais da equipe psicossocial (Psicologos e Assistentes
Sociais) ndo restrigem as visitas, somente orientam a familia e/ou paciente que assim
desejam.

Os profissionais da Unidade de Suporte Operacional (chefia, assistentes
administrativos, portaria, recepg¢do) ficam responsdveis pelo controle/cumprimento da
restricdo manifestada/inserida no sistema, assim como pela verificagdo se existe ou ndo
restricdo manifesta.

Entendendo que o HC-UFTM é uma instituicdo de saude, quaisquer problemas
judiciais ou intrafamiliar que vierem a ser decorridos de tais restricées, devem ser resolvidos
em ambiente judicial e apropriado a estas causas.

5.8 Solicitagdo de fornecimento e/ou preenchimento de documento por equipe médica
(Relatdrio, Atestado, Declaragao, entre outros.)

5.8.1 Pacientes internados

e Verificar no Sistema de Controle de Vistantes o niumero do leito, setor/unidade em que
0 paciente encontra-se internado;

e  Conferir os dados, nome completo do paciente, data de nascimento e nome da mae;

e Verificar os horarios de visita do setor/unidade em que o paciente se encontra
internado;

e Orientar o familiar a solicitar diretamente para a equipe médica durante a visita
presencial, no momento do recebimento do boletim médico.

5.8.2 Pacientes pds-alta hospitalar ou ébito
e Orientar o familiar a solicitar a documentagdo/relatérios na Unidade de Regulagdo
Assistencial (URA), localizada na Portaria Principal.

5.8.3 Pacientes em segmento ambulatorial

e Orientar o usuario ou familiar a procurar a recep¢do do ambulatdrio no qual realiza
acompanhamento e verificar a data em que a equipe médica que o acompanha estara
disponivel para fornecer o documento solicitado.

5.9 Agendamentos/Substituicdo/Cancelamento de Consulta

e Orientar o usudrio a procurar a recep¢ao do ambulatério no qual realiza
acompanhamento para a solicitacao.

Observacdo: caso o solicitante relate ja ter comparecido ao ambulatério e ndo teve a sua
demanda atendida, o profissional podera informar a ele que existe a possibilidade de
registrar uma queixa/reclamacdo formal na Ouvidoria e que esta tera um prazo de até 14
dias para apresentar uma resposta a demanda do solicitante.

*O Servico Social, assim como a Ouvidoria, ndo possui a responsabilidade pelos
agendamentos, troca de data e cancelamento de consultas ou outros procedimentos. As
consultas sdo de responsabilidade das unidades ambulatoriais.
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5.10 Atendimento de Ouvidoria

e Verificar e registrar qual o nome completo do usuario;

e Verificar qual o vinculo/situacdo perante a instituicdo (paciente, aluno, professor,
visitante, autoridade, entre outros);

Verificar qual a sua necessidade/demanda, sendo:

Acesso a Informacao;

Denuncia;

Elogio;

Reclamacao;

Simplifique;

Solicitagao e;

Sugestao.

e Orientar sobre a possibilidade de que o registro da demanda pode ser feito das
seguintes formas: preferencialmente por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - link: falabr.cgu.gov.br, e-mail: ouv.hc-uftm@ebserh.gov.br,
presencialmente, e de forma escrita em impressos disponibilizados pela portaria/recepgéo.
+*» ApOds analisada a demanda, o profissional entrard em contato com a Ouvidoria, ramal
5206/5803, para verificar a possibilidade de atendimento imediato ou agendamento.
Observacgao: caso o solicitante relate ter o desejo de falar com a Ouvidoria e se recuse a
relatar qual a demanda, cabera ao profissional da recep¢ao acionar o lider de portaria que,
presencialmente, entrard em contato com os profissionais da Ouvidoria para avaliar a
situacdo etomar as medidas pertinentes.

AN

5.11 Atendimento de Servigo Social

5.11.1 Pacientes, familiares e/ou responsaveis legais de pacientes internados

O assistente social atendera somente os pacientes e acompanhantes internados.
Atendimentos de pacientes de ambulatdrios somente serdo realizados apds avaliacdo dos
profissionais do servico de Servigo Social.
e Verificar e registrar qual o nome completo;
e Verificar qual o vinculo/situagcdo perante a instituicdo (paciente, aluno, professor,
visitante, autoridade, entre outros);
e Verificar no Sistema de Controle de Vistantes, o nimero do leito, setor/unidade em que
o paciente encontra-se internado;
e Conferir os dados por meio do nome completo do paciente, data de nascimento e nome
da mae;
e Verificar nos ramais 5280/5030 qual o profissional de referéncia do Servico Social
naquele setor/unidade e o horario de trabalho deste, e ligar em seu respectivo ramal e/ou,
caso seja fora do hordrio de trabalho, informar ao solicitante em que horario devera
retornar.
Observacdo: caso o solicitante relate ter urgéncia no atendimento e ndo possa aguardar o
profissional de referéncia, cabera ao profissional da recepcao acionar o lider de portaria que,
presencialmente, entrard em contato com os profissionais na sala principal do Servico Social,
localizada préximo a recepgao principal; o assistente social que estiver no local ira avaliar a
situagao e tomar as medidas pertinentes.
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*Somente o profissional do Servico Social pode definir o que é atribuicio do referido
técnico. (CFESS, 2012)

5.11.2 Pacientes, familiares e/ou responsaveis legais por pacientes que sdo acompanhados
nos ambulatérios do complexo hospitalar

e Verificar e registrar qual o nome completo;

e Verificar qual o vinculo/situacdo perante a instituicdo (paciente, familiar, entre outros);
e Acionar o lider de portaria que, presencialmente, entrara em contato com os
profissionais na sala principal do Servico Social; o assistente social que estiver como
referéncia realizara o atendimento e fara as devidas orientagdes.

5.11.3 Solicitantes que n3o sdo pacientes e/ou ndo tém nenhum familiar internado e nao
sao acompanhados nas unidades ambulatoriais

e O Servico Social do HC-UFTM é para atendimento prioritario dos pacientes internados e
seus familiares durante a internacao;

e Orientar usudrios externos, a procurar o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) mais préoximo do domicilio e solicitar atendimento.

Observagdo: caso o solicitante relate ndao ter conhecimento de onde encontrar um CRAS,
caberd ao profissional da recepg¢ao, acionar o lider de portaria que, presencialmente, entrara
em contato com os profissionais na sala principal do Servigo Social; o assistente social que
estiver no local ird direcionar o solicitante para o CRAS de referéncia.

5.11.4 Pacientes, familiares e/ou responsaveis legais por pacientes internados

e Verificar e registrar qual o nome completo;

e Verificar qual o vinculo/situacdo perante a instituicdo (paciente, aluno, professor,
visitante, autoridade, entre outros);

e Verificar no Sistema de Controle de Vistantes, o niUmero do leito, setor/unidade em que
o paciente encontra-se internado;

e Conferir os dados por meio do nome completo do paciente, data de nascimento e nome
da mae;

e Verificar nos ramais 5280/5030 qual o profissional de referéncia do Servi¢co Social
naquele setor/unidade e o horario de trabalho deste e ligar em seu respectivo ramal e/ou,
caso seja fora do hordrio de trabalho, informar ao solicitante em que horario devera
retornar.

Observacdo: caso o solicitante relate ter urgéncia no atendimento e ndo possa aguardar o
profissional de referéncia, caberd ao profissional da recep¢ao, acionar o lider de portaria que,
presencialmente, entrard em contato com os profissionais na sala principal do Servico Social,
localizada préximo a recepgdo principal; o assistente social que estiver no local, ird avaliar a
situacdo e tomar as medidas pertinentes.

5.11.5 Pacientes, familiares e/ou responsaveis legais por pacientes que sdo acompanhados
nos ambulatérios do complexo hospitalar

e Verificar e registrar qual o nome completo;

e Verificar qual o vinculo/situacdo perante a instituicdo (paciente, familiar, entre outros);
e Acionar o lider de portaria que, presencialmente, entrara em contato com os
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profissionais na sala principal do Servico Social; o assistente social que estiver como
referéncia realizara o atendimento e fara as devidas orientagdes.

5.11.6 Solicitantes que n3o sdo pacientes e/ou ndo tém nenhum familiar internado e ndo
sao acompanhados nas unidades ambulatoriais

e O Servigo Social do HC-UFTM é para atendimento prioritario dos pacientes internados e
seus familiares durante a internacao;

e Orientar usudrios externos, a procurar o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) mais préoximo do domicilio e solicitar atendimento.

Observagao: caso o solicitante relate ndao ter conhecimento de onde encontrar um CRAS,
caberd ao profissional da recepg¢ao, acionar o lider de portaria que, presencialmente, entrara
em contato com os profissionais na sala principal do Servigo Social; o assistente social que
estiver no local ird direcionar o solicitante para o CRAS de referéncia.

5.12 Atendimento de Psicologia

5.12.1 Pacientes, familiares e/ou responsaveis legais por pacientes internados

e Verificar no Sistema de Controle de Visitantes, o nimero do leito, setor/unidade em que
0 paciente encontra-se internado;

e Conferir os dados através do nome completo do paciente, data de nascimento e nome
da mae;

e Verificar qual o profissional de referéncia da psicologia, ramal 5233/5232, para
posteriormente encaminhar o usuario.

Observacdo: os atendimentos da psicologia sdo prioritariamente intra-hospitalares, salvo
guestdes complexas. Havendo demanda de usudrios (externos), entrar em contato nos ramais
(5233/5232) para verificar a possibilidade de atendimento.

5.13 Entrega de pertences

e Verificar no Sistema de Controle de Visitantes o nimero do leito, setor/unidade em que
o paciente encontra-se internado;

e Conferir os dados, nome completo do paciente, data de nascimento e nome da mae;

e Verificar os horarios de visita do setor/unidade em que o paciente se encontra
internado;

e Orientar o familiar a verificar com o enfermeiro do setor/unidade, no horario da visita,
sobre a entrega de perteces.

5.14 Entrada de profissionais para coleta de assinatura, pericia hospitalar, profissionais
advogados, entre outros.

e Verificar no Sistema de Controle de Visitantes o nimero do leito, setor/unidade em que
0 paciente encontra-se internado;

e  Conferir os dados, nome completo do paciente, data de nascimento e nome da mae;

e Acionar o lider de portaria que, presencialmente, entrard em contato com os
profissionais do setor/unidade para verificar a possibilidade de liberacao.
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5.15 Entrada de visitantes nas demais areas administrativas ou assistenciais do HC-
UFTM (superintendéncia, diregdo clinica, laboratério, entre outros);

e Verificar e registrar qual o nome completo;

e Verificar qual o vinculo/situacdo perante a instituicdo (paciente, familiar, entre outros);

e Entrar em contato nos ramais dos respectivos setor/unidades solicitados e verificar a
possibilidade de liberacdo/atendimento.

5.16 Vestimenta inadequada

e Orientar sobre as normas institucionais quanto a vestimenta adequada para se adrentar
ao hospital “Norma Operacional Controle de Acesso as Dependéncias do HC-UFTM”, versao
4, link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/normas-

operacionais/NO.USG.002Controle de Acesso _as Dependencias do HC UFTM _versao 4.pdf
Observacdo: caso o visitante relate ndo ter conhecimento prévio das exigéncias quanto a
vestimenta adequada e relate ndo ter condi¢bes de retornar em outro momento, caberd ao
recepcionista entrar em contato com a sala de pertences, ramal 5314, para verificar a
possibilidade de empréstimo/fornecimento de vestimentas. Ndo sendo possivel solucionar a
pendéncia junto a sala de pertences, o profissional da recepc¢do devera acionar o lider de
portaria que, presencialmente, entrara em contato com os profissionais do setor/unidade de
referéncia e verificara a possibilidade de autorizacdo excepcional.
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9. ANEXOS — RESTRICAO DE VISITAS

9.1. Restrigao de Visitas — Paciente

| A =
sus mm 75N UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO EBSER-
. 4 ! MINE'RO HOSP'TAL DE CLI’N'CAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAI

RESTRICAO DE VISITAS — PACIENTE

EU RG/HC:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
CPF:
VENHO ATRAVES DESTE REQUERER QUE SEJA PROIBIDA A ENTRADA DA (S) SEGUINTE PESSOA (S):

SEM MAIS, DECLARO QUE ESTOU DENTRO DE MINHAS FACULDADES MENTAIS E QUE NAO FUI COAGIDO A REALIZAR TAL
RESTRICAO.

LOCAL: DATA

9.2 Restrigao de Visitas — Acompanhante ou Familiar

B ¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO S ! |
s — EBSER/

n hA MINEIRO HOSPITAL DE CLl’NICAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERA
RESTRl(;AO DE VISITAS - ACOMPANHANTE OU FAMILIAR

EU DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
CPF: FAMILIAR DO PACIENTE:
RG/HC: GRAU DE PARENTESCO:

VENHO ATRAVES DESTE REQUERER QUE SEJA PROIBIDA A ENTRADA DA (S) SEGUINTE PESSOA (S):

SEM MAIS, DECLARO QUE ESTOU DENTRO DE MINHAS FACULDADES MENTAIS E QUE NAO FUI COAGIDO A REALIZAR TAL
RESTRIGAO. INFORMO TAMBEM QUE SE CASO O PACIENTE DISCORDE DE MEU PEDIDO DE RESTRICAO O QUE VALERA E A
DECISAO DO PACIENTE.

LOCAL: DATA
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