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1. OBIETIVO

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) foi elaborado para padronizar e
apresentar os procedimentos de visita de criangas/adolescentes aos pacientes internados no
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), administrado pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), definindo seus critérios, descrevendo o
processo de orientacdo aos atores envolvidos e apresentando o fluxo para a organizagao e
execugado desta.

2. RECURSOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Espaco fisico adequado a recepgdo de crianga/adolescente na ambiéncia hospitalar.
Recursos ludicos e/ou recursos psicoeducativos. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

3. AMBITO DE APLICACAO

A visita de criancas/adolescentes no ambito do HC-UFTM deve ocorrer
prioritariamente em area diversa da unidade de internagdo, sendo recomendado o Centro de
Convivéncia. A visita sé deverd ocorrer nas dependéncias fisicas das enfermarias mediante
impossibilidade de mobilidade do paciente ou condicao clinica que limite seu afastamento do leito.

4, CONTEXTUALIZACAO

Os hospitais brasileiros recomendam que crian¢as nao realizem visitas a pacientes
internados, considerando os riscos de transmissdo de doencas e acidentes. Além disso, incorre a
preocupacdo quanto aos aspectos psicoemocionais envolvidos. Nao obstante, ha de se considerar
que as criancas desempenham papeis dentro de suas familias, sendo elas filhos, irmaos, sobrinhos,
netos, entre outros, e continuardo exercendo tal papel ainda que tenham familiares em momentos
de internacdo hospitalar. Confere-se ainda que a visita da crianca ao paciente internado pode gerar
beneficios ao estado psicoemocional dele, bem como, se devidamente executada, ser benéfica a
crianca, que tera oportunidade de participar e partilhar deste momento marcante na vida familiar,
evitando problemas psicolégicos posteriores. (BORGES et al, 2010; HARTMANN et al, 2021). Ha
ainda, mediante aprovacao da Lei n2? 14.950, de 2 de agosto de 2024, alteracdo no Estatuto da
Crianca e Adolescente, com adicdo de texto que garante o direito da crianca e do adolescente a
visitacdo de mae ou pai internados em instituicdes de saude. (BRASIL, 2024).

Para tanto, o Profissional de Psicologia (PPS) possui conhecimentos, técnicas e
ferramentas para avaliar, de acordo com faixas etarias da crianca/adolescente, dimens&es
pertinentes a sua comunicacdo e compreensdo, avaliando riscos e podendo prestar o devido
cuidado na avaliacdo e execucdo da visita assistida. Reitera-se que, quando se conhece o contexto
em que ela se dard e se realizada com seguranca, podera ser de importancia subjetiva nas familias,
contribuindo para elaboracdo de auséncias e da falta gerada pelo adoecimento.
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5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

1. As visitas de criangas/adolescentes de idade até 13 anos, 11 meses e 29 dias ocorrerdo de
segunda a sexta-feira, de acordo com o hordrio de trabalho do PPS de referéncia da respectiva
unidade de internacgao;

2. Sob nenhuma conjuntura a equipe de salde deve agendar visita assistida com familiares
sem comunicagdo prévia com o Nucleo de Psicologia, visando a garantia da disponibilidade do PPS
para sua avaliagdo e conducao;

3. O PPS agendara a visita, realizando avaliagdo do paciente, familiar/responsavel e
crianca/adolescente antes dela;

4. Durante a visita, a crianca/adolescente deverda estar acompanhada por responsavel e pelo
PPS;

5. A duragdo da visita assistida pode variar conforme a demanda e disponibilidade do servigo.

No entanto, adota-se como referéncia o limite de 30 minutos, ocorrendo preferencialmente em
horario distinto da visita habitual da unidade de internagao;

6. Sera permitida a entrada de apenas uma crianga/adolescente por vez. Em caso de irmaos,
cabe ao PPS avaliar possibilidade da entrada de grupo de irmaos, considerando idades,
quantitativo e condi¢des do espaco fisico para recebé-las;

7. Em caso de solicitacdo de nova visita ao mesmo paciente devera ser feita nova avaliacao,
que compreenderd a consideracdao dos critérios clinicos (doencas terminais ou iminéncia de
procedimentos de alto risco), bem como aspectos psicoemocionais da crianca/adolescente;

8. Todas as etapas relativas a demanda, organizacao e execucdo da visita assistida devem ser
registradas em prontudrio on-line (POL), por meio do sistema AGHUx (Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios).

5.1. Solicitagdo de Visita Assistida

1. Asolicitacdo de visita assistida pode ser comunicada diretamente pelo paciente, familiares,
ou intermediada por qualqguer membro da equipe de salde;

2. Recomenda-se, quando por solicitagio/mediacdo de membro da equipe de saude, o
registro da demada via pedido de interconsulta no AGHUx.

5.2 Defini¢ao de Critérios

1. Para a liberacdo da visita alguns critérios deverdo ser verificados, avaliados e discutidos
com o paciente, familia e equipe de saude, tais como:

a. Paciente em processo de terminalidade ou em iminéncia de procedimento de alto risco;
b. Paciente em longa internacdo, sem previsao de alta hospitalar;

c. Paciente em situacao de transferéncia de hospital em outra localidade geogréfica;

d. Paciente que n3o apresente risco elevado de transmissdo de doenca infectocontagiosa
e/ou outras situacdes de risco que poderdo ser avaliadas pelo PPS.
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5.3. Avaliagao Psicologica

1. Recebida a demanda, o PPS realizara a sua avaliacdo, considerando a dualidade “risco X
beneficio” e compreendendo as seguintes dimensdes do paciente e da crianga/adolescente:

O desejo legitimo do paciente e da crianca/adolescente em realizar ou ndo a visita;

O grau de parentesco e a vinculacdo entre paciente e visitante;

Idade da crianga e estdgio do desenvolvimento;

Compreensado sobre o ambiente hospitalar, dispositivos, vestimentas, entre outros;
Compreensao geral do estado de saude do paciente;

Manifestagdes da crianga/adolescente relatadas pela familia a partir do afastamento do
pauente durante a internagdo;

g. Suporte familiar;

h. Identificagdo das expectativas e possiveis fantasias associadas a visita.

2. Quando resultante avaliagdo desfavoravel a realizacao da visita, o PPS ofertara atendimento
contemplando devolutiva aos solicitantes e registrara no POL.

N B oM o W o 2K )

5.4. Agendamento e Organizagao da Visita Assistida

1. Definido parecer favoravel a realizagdo da visita assistida, sera feito agendamento junto ao
familiar/responsavel para a recepgdo da crianga/adolescente no hospital;

2. Deverd ser verificado com a equipe de enfermagem programacao de intervengdes a serem
realizadas pelo paciente, de modo a ndo prejudicar a realizacdo de exames, preparos e/ou
outros procedimentos, discutindo e alinhando o hordrio para a visita assistida;

3. Deverdainda ser verificada a auséncia de contraindicacdes para que o paciente se desloque
ao Centro de Convivéncia, com o objetivo de minimizar os riscos da visita assistida;

4. Por fim, o PPS deve inserir o registro de agendamento da visita no Sistema de Controle de
Acesso a Visitantes, disponivel no Portal de Servicos, registrando hordrio de liberacdo, com
descricao de numero de membros autorizados e identificacdo, para a ciéncia da recepcgao.

5.5. Acompanhamento da Visita Assistida

1. A recepcdo do hospital informara ao Nucleo de Psicologia a chegada da crianga/adolescente,
acompanhada de responsavel, quando o PPS responsavel recepcionara os visitantes a entrada;
2. Deverd ser disponibilizado equipamento de protecdo individual quando necesséario as
criancas/adolescentes e responsavel, bem como deverdo ser tomadas as medidas protocolares
de seguranca, como por exemplo, higienizacdo de maos;

3. De acordo com a avaliagcdo do profissional, podera ser feito acolhimento e preparagao
psicoldgica junto a crianca/adolescente, podendo utilizar de recursos ludicos que contemplem
informacgdes sobre o ambiente hospitalar e os dispositivos em uso;

4. O PPS realizard o acompanhamento durante a visita assistida, juntamente com o responsavel
pela crianca/adolescente, promovendo mediacdo e acolhimento das manifestacGes
psicoemocionais vivenciadas, prestando suporte no caso de intercorréncias psicolégicas.

5.6. Condutas pds-visita assistida

1. Apbds a visita, o PPS deve conduzir a crianga/adolescente, juntamente com o responsavel,
até a saida, auxiliando no descarte correto de EPIs e medidas protocolares de seguranca, como
a higienizacao de maos;

a. Ainda, a crianca/adolescente deve ser reavaliada, ao objetivo de identificar suas impressoes,
percepgoes e sentimentos em relagdo ao momento vivenciado;
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b. Por sua vez, o paciente no retorno ao leito também serd acolhido no que tange as
repercussdes do momento vivenciado;

c. O PPS realizara o registro dos atendimentos realizados e as condutas tomadas no POL, por
meio do AGHUXx;

2. Sempre que possivel, conforme a disponibilidade do servigo na unidade de internagao, a
familia continuard sendo acompanhada, podendo identificar novas necessidades resultantes de
repercussdes psicoemocionais da visita, ofertando atendimento psicolégico e/ou
encaminhamentos.

6. FLUXOGRAMA
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