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1. OBIJETIVO

Prestar atendimento inicial, em casos de intercorréncia no Centro de Reabilitacdo, e
padronizar o fluxo do encaminhamento de pacientes aos prestadores de assisténcia do Sistema
Unico de Saude (SUS), quando necessario, atendendo as normas pactuadas entre o Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) e a Secretaria Municipal de
Saude de Uberaba.

Foi referéncia para elaboracao deste documento o Procedimento Operacional Padrao
“Fluxo para Utilizagcao das Salas de Atendimento na Urgéncia e Emergéncia na Unidade de
Ambulatério”, link nas referéncias.

2. CLIENTES
Gestores, equipes e usudrios internos e externos do Centro de Reabilitagdo (pacientes,
acompanhantes, alunos, professores, pessoas em circulacdo no local).

3. ENTRADA

° Intercorréncia com o paciente em espera para atendimento multiprofissional e/ou em
consulta de triagem;

° Intercorréncia com os trabalhadores do Centro de Reabilitacdo, alunos e professores;

. Intercorréncia com os acompanhantes dos pacientes, usuarios em atendimento geral no

Centro de Reabilitacdo e pessoas em circulagdo no Centro de Reabilitacdo que possuem
autorizacado prévia de entrada.

4, PRODUTO

° Usudrio encaminhado para o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) ou
Corpo de Bombeiros, caso o SAMU nao possa atender em tempo habil da especificidade da
intercorréncia;

. Usuario liberado, sem necessidade de encaminhamento para Unidades de Pronto-
Atendimento.

INDICADORES

Ndmero de intercorréncias atendidas/més;
° Tempo médio da chegada do SAMU/Corpo de Bombeiros;
° Especialidade de atendimento da intercorréncia.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Atendimentos iniciais/avaliacdo primaria

Nos casos de intercorréncias dentro das dependéncias do Centro de Reabilitacdo,
seja em salas de espera, corredores, consultérios, a equipe assistencial que for acionada
deverd realizar uma avaliacdo primaria no usuario no local da ocorréncia, que consiste na
verificacdo dos sinais vitais;
e Em seguida o profissional deverd transportar o paciente para o consultério (sala 3) do
Centro de Reabilitacdo para realizacdo de avaliagao clinica, devido a esta sala possuir carrinho
de emergéncia e equipamentos basicos de suporte de vida;
e A equipe assistencial € composta por médicos, enfermeiro, auxiliar de enfermagem,

“?\
- .
5 /!

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

E
SUS “ vital de Clinicas

.l



Procedimento. Fluxo do Atendimento a Intercorréncia no Centro de Reabilitagdo.

POP.UMULTI.051 — vers3o 2 Pagina 4 de 7

fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos, profissionais de educacdo fisica,
assitente social, nutricionista e psicélogo. Qualquer membro da equipe (que esteja habilitado)
podera prestar o primeiro atendimento (avaliagcdo primaria), porém a avaliacao clinica deverd
ser realizada por um médico, caso o Centro de Reabilitacdo disponha desse profissional no
hordrio da intercorréncia;

e (Caso as intercorréncias ocorram em hordrio em que ndo ha mais a presenca do médico
no Centro de Reabilitacdo, com pacientes em circulacdo, com acompanhantes dos pacientes,
funciondrios, alunos e demais pessoas que atuam ou circulam no dmbito do Centro de
Reabilitagdo, deverd ser acionado o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU).
Observagao: caso algum funcionario apresentar queixas de sinais e sintomas, durante o
expediente de trabalho que demande atendimento médico imediato, a equipe devera entrar
em contato, imediatamente, com seu responsdvel técnico (RT) ou chefia para
encaminhamento ao pronto-socorro do HC-UFTM.

6.1.1 Procedimentos na avaliagdo primaria
e Mensuracdo do nivel de consciéncia, frequéncia cardiaca (FC), pressao arterial (PA),
frequéncia respiratéria (FR), temperatura corporal (Temp.) e Glicemia Capilar (GCAP).

6.2 Providéncias para transferéncia do paciente para Unidade de Pronto-Atendimento

e Apds a avaliacdo clinica, ja na sala de enfermagem do Centro de Reabilitacdo (sala 8),
qualgquer membro da equipe multiprofissional (habilitado para tal) podera acionar o SAMU,
por contato telefonico, pelo numero 192, citando o estado clinico do usuario, a necessidade
de transferéncia para uma unidade de pronto-atendimento, a localiza¢dao e a sala onde se
encontra o paciente;

e A equipe do SAMU classificara o caso para encaminhamento do paciente com base no
Protocolo de Regulagdo para Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Uberaba, Minas Gerais,
gue define o escopo para casos de transferéncia para uma Unidade de Pronto-Atendimento
ou para o Pronto-Socorro do HC-UFTM;

e Qualquer profissional da equipe multiprofissional devera acionar o assistente social do
Centro de Reabilitacdo ou do hospital (caso este profissional ndo se encontre nas
dependéncias do Centro de Reabilitagdo) pelos telefones: 34. 3318-5232/ 34.3318-5280, o
qual comunicara a familia do paciente, caso ndo esteja presente ou o paciente esteja sem
acompanhante, a respeito da transferéncia de Unidade. Em caso de 6bito, as comunicagdes
devem seguir procedimento normatizado pela instituicdo em Protocolo Multiprofissional de
Manejo dos Obitos no HC-UFTM, link nas referéncias;

e (Caso ndo haja necessidade de acionar o SAMU o usudrio serd liberado, na presenca de
um acompanhante, que devera ser contatado, se o usudrio estiver sozinho.

6.3 Registro da intercorréncia em prontuario

e O profissional da equipe multiprofissional que realizou a avaliagdo primaria a
intercorréncia de um paciente que estava agendado para seu ambulatdrio de atendimento
devera registrar o atendimento no prontudrio eletronico do paciente (Aplicativo de Gestdo
para Hospitais Universitarios - AGHU);

e Na impossibilidade de uso do AGHU, devera ser anotado em ficha de evolugdo impressa
e enviada ao Servico de Arquivo de Prontuarios.
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6.4 Comunicacao da intercorréncia para a administracdo da unidade

O profissional que atendeu a intercorréncia deverd comunicar o ocorrido a
Administracdo do Centro de Reabilitacdo — RTs, que por sua vez, comunicardo a chefia da
UMULTI, para o controle e monitoramento das ocorréncias.

7. FLUXOGRAMA

Acgdo

Responsaveis

Contatar os profissionais da assisténcia ao
notar ou ser avisado de uma intercorréncia

Pessoas em circulacdo na Unidade, recepcionistas,
porteiros

Atender o paciente em evento adverso e
realizar avaliagdo primaria

Quaisquer profissional da equipe multiprofissional

Transportar paciente para sala de Quaisquer profissional da equipe multiprofissional
enfermagem

Realizar avaliagdo clinica Médico

Liberar o paciente, sem necessidade de Médico

contatar o SAMU

Classificacdo do caso e encaminhamento do SAMU

paciente para Unidades de Pronto-

Atendimento, conforme Regulacdo

Acionar Servico Social

Quaisquer profissional da equipe multiprofissional

Pesquisar, registrar e, se possivel, abrir
cadastro do paciente no AGHU, caso nao
esteja agendado

Recepcionista

Registrar atendimento do paciente

Quaisquer profissional da equipe multiprofissional

Informar administragdo sobre o evento

(RT e chefe da Unidade

Confeccionar Indicadores

RT
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