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1. OBIETIVO

Descrever o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para solicitacdo de criagdo de um
novo usudrio de acesso ao sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios) para
residentes da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), bem como sua validagdo no
ambito do Hospital de Clinicas da UFTM (HC-UFTM).

2. AMBITO DE APLICAGAO
Residentes da UFTM, que necessitem de acesso AGHU e Unidade de Gestdo de Pds-Graduacdo
(UGPOS).

3. NORMAS GERAIS EM VIGENCIA NO HOSPITAL

v E de responsabilidade dos usudrios a observancia dos principios éticos, o cumprimento
da legislagdo pertinente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e obediéncia as
politicas e diretrizes aplicaveis;

v E vedada ao usudrio a disponibilizacdo do acesso de terceiros;

v E de responsabilidade do usudrio resguardar sua senha de acesso para garantir a
seguranca dos sistemas;

v E vedado ao usudrio o uso da identificacdo e senha de outra pessoa;

v E direito do hospital assegurar a observancia dos principios éticos e sua obrigacdo

supervisionar o cumprimento da legislacdo vigente, das normas e dos procedimentos cabiveis,
sendo permitida realiza¢do, pela drea de Tecnologia da Informacdo, de auditorias periddicas,
sendo que, sempre que constatar a ocorréncia de qualquer irregularidade, efetuar as
investigacdes que julgar conveniente, verificando inclusive o conteddo das informagdes que
trafegaram na rede;

v O descumprimento destas normativas, ja existentes no HC-UFTM, configurara falta
grave, ocasionando suspensdo imediata de acesso.

4, DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

° Acessar pelo Portal de Servicos (configurado por padrdao como pdgina inicial dos browser do
HC) o enderec¢o do Portal de Servigos (http://10.4.0.8/servicos); sera exibido assim que o usuario
abrir o navegador em qualquer estacao de trabalho na rede do hospital (figura 1).
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. O solicitante deve clicar na op¢3o “SOLICITACAO DE ACESSOS”. Em seguida, serd exibida,
para preenchimento, a “Ficha de Solicitagdo- Cadastro Unico” onde serdo solicitados CPF e data de
nascimento do solicitante que, apds preenchida, o solicitante devera clicar no botdao “PESQUISAR”
e, apds, caso confirme que ele n3o possui cadastro, deverd clicar em “EFETUAR SOLICITACAO”.

° Uma nova ficha serd aberta, solicitando o preenchimento de dados pessoais, 0s quais devem
ser preenchidos com atencdo, visto que qualquer informagdo faltante, incompleta ou incorreta,
pode acarretar na impossibilidade de criagdo do acesso e demandar que o processo seja reiniciado
por parte do solicitante.

° O preenchimento das informacdes, a seguir, constantes no quadro 1.

Quadro 1. Dados a serem preenchidos na ficha de solicitagao residente.

Residente
Vinculo Residente
Matricula/SIAPE SIAPE
Data de Inicio e Fim do Vinculo Inicio: data da solicitacdo do acesso
Fim: data final da residéncia
Ocupagio/cargo Residente
Conselho profissional Conselho Profissional, como o de Medicina, Nutricdo ou de
Enfermagem
N2 do registro profissional N2 do Registro Profissional de Minas Gerais
CNES Preecher corretamente o nimero do cartao nacional de saude
Setor de Lotagdo Unidade de Gestdo de Pds-graduacao
Setor de Atuacgdo Geréncia de Atencdo a Saude
Sistemas Selecionar a quais sistemas é necessario ter o acesso
° Apds preencher todos os dados solicitados, o usudrio deve clicar no botdo “ENVIAR
SOLICITACAO”.
° A solicitacdo chegara para a UGPOS que, apds confirmar o vinculo institucional, validara a
solicitacao.
° A solicitacdo validada serda encaminhada ao Setor de Tecnologia da Informag¢do e Saude

Digital (SETISD) pra a criacdo do login de rede e senha, que serdo encaminhados ao e-mail do
solicitante.

° A UGPOS realizara o cadastro do perfil do residente no AGHU.

° Caso o residente ndo se lembre da senha de acesso em algum momento, a mesma podera
ser redefinida através do acesso a aba “RESET DE SENHA” localizado no mesmo portal de servicos.
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Acesso aos Sistemas do HC-UFTM”.
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rotinas-operacionais-padrao/pops/POP.SETISD.001SolicitacaoeValidacaodeAcessoaosSistemasdoHCUFTMverso3.pdf
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