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1.

OBIJETIVO
Descrever o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para solicitacdo de criacdo de

um novo usudrio de acesso ao AGHUX (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios),
sistema de gestdo hospitalar utilizado pelo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (HC-UFTM), pelos estudantes dos cursos técnicos e de graduacdo da UFTM,
bem como pelos docentes da universidade que necessitem acesso ao sistema.

2.
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DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

2.1 Ambito de aplicagdo
a) Estudantes dos cursos técnicos e de graduacdao da UFTM, bem como docentes que
necessitem de acesso AGHUX.

2.2 Direito de acesso

a) Os estudantes dos cursos técnicos ou de graduacao da UFTM que estiverem realizando
aulas praticas/ensino clinico/estagio obrigatério no HC-UFTM terdo direito de acessar o
AGHUYX, até o final do seu vinculo com esta Instituicdo de Ensino Superior.

b) O docente que realizar atividades de ensino praticas no HC-UFTM tera direito ao acesso
no AGHUX, de acordo com a sua categoria profissional.

2.3 Normas gerais em vigéncia no hospital

a) E de responsabilidade dos usudrios a observancia dos principios éticos, o cumprimento
da legislacdo pertinente e obediéncia as politicas e diretrizes aplicaveis;

b) E vedada ao usudrio a disponibilizacdo do acesso de terceiros ndo autorizados;

c) E de responsabilidade do usudrio resguardar sua senha de acesso para garantir a
seguranga dos sistemas;

d) E vedado ao usudrio o uso da identificacdo e senha de outra pessoa;

e) E direito do hospital assegurar a observancia dos principios éticos e sua obrigacdo
supervisionar o cumprimento da legislacdo vigente, das normas e dos procedimentos
cabiveis, sendo permitida realizacdo, pela drea de Tecnologia da Informacdo, de auditorias
periddicas, sendo que, sempre que constatar a ocorréncia de qualquer irregularidade,
efetuar as investigacdes que julgar conveniente, verificando inclusive o contelido das
informacgdes que trafegaram na rede;

f) Ao autor de infracdo a esta Norma, serdo aplicadas as sanc¢Ges cabiveis, conforme
previsto no item “Penalidades” da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢Ges da
Ebserh, link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-
informacao/politicadesegurancadainformacaodaebserh.pdf

2.4 Acesso pelo Portal de Servigos

a) Configurado por padrdao como pagina inicial dos browser do HC, o endereco do Portal de
Servicos (http://10.4.0.8/servicos) sera exibido assim que o usudrio abrir o navegador em
qualquer estacdo de trabalho na rede do hospital (figura 1).
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Figura 1 —Tela do Portal de Servigos

b) O solicitante deve clicar na opcdo “SOLICITACAO DE ACESSOS”. Serad exibida para
preenchimento a “Ficha de Solicitacdo- Cadastro Unico” no qual serdo solicitados CPF e data
de nascimento do solicitante. Apds preenchidos, o solicitante devera clicar no botao
“PESQUISAR” e, apds, caso haja a confirmacdo de que o solicitante ndo possui cadastro, ele
devera clicar em “EFETUAR SOLICITACAO”.

c) Serd aberto uma ficha com solicitacdes de dados pessoais, os quais devem ser
preenchidos com atencdo, visto que qualquer informacao faltante, incompleta ou incorreta,
pode acarretar na impossibilidade de criacdo do acesso e demandar que o processo seja
reiniciado por parte do solicitante.

d) O preenchimento das informacdes deverd ser de acordo com vinculo do solicitante (ver

tabela 1.

Tabela 1. Dados a serem preenchidos na ficha de solicitagao

Estudante Docente
Vinculo Selecionar a opgao estudante Selecionar a opgao Docente
Maticula/SIAPE Digitar a matricula Digitar o SIAPE

Data de Inicio e
Fim do Vinculo

Colocar a data da solicitagdo do
acesso e, na data de final do vinculo,
colocar a data final do curso.

Colocar a data da solicitagcdao do acesso
e ndo preencher o final do vinculo

Ocupacgdo/ cargo

Selecionar opgdo estudante e abrira
uma aba para informar o curso

Selecionar a
formacdo

especialidade  da

Conselho Deixar em branco Preencher de acordo com a categoria
profissional
N2 do registro Deixar em branco Preencher de acordo com a categoria
profissional
CNS Preecher corretamente o numero do Cartdo Nacional de Saude

Setor de Lotagdo

Unidade de Gestdo da Graduacdo, Ensino Técnico e Extensdo

Setor de Atuacgdo

Geréncia de Atencdo a Saude

Sistemas

Selecionar a quais sistemas é necessario ter o acesso
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e Apds preencher todos os dados solicitados, o usudrio deve clicar no botdo “ENVIAR
SOLICITAGAO”.

e) A solicitagdo chegard para a Unidade de Gestdo da Graduagao, Ensino Técnico e
Extensdo (UGETE) que, apds confirmar o vinculo institucional por meio dos termos de
estdgio obrigatdrio ou da confirmacdo via e-mail do Departamento de Registro e Controle
Académico/DRCA, validara a solicitacdo.

f)  Apos validado pela UGETE, a solicitagdo sera encaminhada para o Setor de Tecnologia da
Informacdo e Saude Digital (SETISD) para ser criado o login de rede e senha, os quais apds
criados, serao enviados ao e-mail do solicitante.

g) Apds a criacdo do login de rede e senha pela SETISD, serdo realizados cadastros do
AGHUX pela UGETE.

2.5 Em caso de esquecimento da senha

Caso o estudante ou docente ndo se lembre da senha de acesso em algum
momento, ela podera ser redefinida por meio do acesso a aba “RESET DE SENHA” localizado
no mesmo Portal de Servicos.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

E de responsabilidade do estudante ou docente monitorar o término do vinculo
informado na op¢do “Data de Fim do Vinculo” na ficha de solicitagdo. Assim que finalizar a data
informada, o sistema ficara inativo. Em caso, do estudante permanecer ainda com o vinculo,
este deverd comunicar com antecedéncia a nova Data de Fim, com a devida justificativa, pelo e-
mail: ugete.hc-uftm@ebserh.gov.br, a fim de atualizagdo do cadastro no AGHUX.

4. INDICADORES DO PROCESSO

a) Numero de cadastros realizados semestralmente;
b) Tempo em horas para concessao de acessos aos estudantes semestralmente;
c) % de alunos com problemas de acesso semestralmente.
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5.FLUXOGRAMA
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