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1. OBIETIVO

Padronizar rotinas e fluxos do atendimento do farmacéutico clinico na dispensagao
dos farmacos antineopldsicos orais do Ambulatério de Oncologia “Dona Aparecida do Pénfigo”,
do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

Promover o uso racional dos medicamentos através da correta dispensacao,
orientar os pacientes e garantir melhor adesdo a terapia, eficacia do tratamento e detectar
possiveis reacoes adversas.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
Procedimento atendimento do farmacéutico clinico na dispensacdo dos farmacos
antineopldsicos orais do Ambulatdrio de Oncologia “Dona Aparecida do Pénfigo”, do HC-UFTM.

2.1. Material

e Sala de atendimento da Unidade de Farmdcia Clinica (UFCLI) na Unidade de Oncologia
“Dona Aparecida do Pénfigo”;

e Computador, impressora;

e Medicamentos antineopldsicos orais (Dasatinibe, Nilotinibe, Imatinibe, Hidroxiureia,
Capecitabina, Bicalutamida, Megestrol, Tretinoina, Clorambucil, Mercaptorina, Anastrozol,
Tamoxifeno);

e Informativos impressos para orientacdo aos pacientes;

e Armdrio para armazenamento dos medicamentos, com chave para acesso restrito.

2.2. Ambito de Aplicagdo

Usuarios internos do Ambulatério de Oncologia “Dona Aparecida do Pénfigo”,
provenientes de encaminhamento apds consulta médica ambulatorial ou demanda
espontanea de pacientes em tratamento oncoldgico prolongado.

2.3. Conceitos

v' Anamnese farmacéutica: procedimento de coleta de dados sobre o paciente, realizada
pelo farmacéutico por meio de entrevista, com a finalidade de conhecer sua histéria de
saude, elaborar o perfil farmacoterapéutico e identificar suas necessidades relacionadas a
saude.

v' Consulta farmacéutica: atendimento realizado pelo farmacéutico ao paciente,
respeitando os principios éticos e profissionais, com a finalidade de obter os melhores
resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos e de outras
tecnologias em salde.

v'  Evolucdo farmacéutica: registros efetuados pelo farmacéutico no prontudrio do
paciente, com a finalidade de documentar o cuidado em saude prestado, propiciando a
comunicacdo entre os diversos membros da equipe de saude.

v' Farmdcia clinica: drea da farmdacia voltada a ciéncia e pratica do uso racional de
medicamentos, na qual os farmacéuticos prestam cuidado ao paciente, de forma a otimizar
a farmacoterapia, promover saude e bem-estar e prevenir doengas.

v' Farmacoterapia: tratamento de doencas e de outras condi¢des de saude, por meio do
uso de medicamentos.

_'_‘\
- .
3 Wy

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

Hospital de Clinicas

[ ]
SUS mNl
-W




Procedimento. Atendimento do Farmacéutico Clinico na Dispensagao de Antineoplasicos Orais.

POP.UFCLI.0O01 —versdo 2 Pagina 4 de 8

v' Intervencdo farmacéutica: ato profissional planejado, documentado e realizado pelo
farmacéutico, com a finalidade de otimizacdo da farmacoterapia, promocdo, protecao,
recuperacao da salde, prevencao de doencas e de outros problemas de salde.

v/ Otimizacdo da farmacoterapia: processo pelo qual se obtém os melhores resultados
possiveis da farmacoterapia do paciente, considerando suas necessidades individuais,
expectativas, condi¢des de saude, contexto cultural e determinantes de salude.

v'  Paciente: pessoa que solicita, recebe ou contrata orientacdo, aconselhamento ou
prestacdo de outros servicos de um profissional da saude.

v' Plano de cuidado: planejamento documentado para a gest3o clinica das doencas, de
outros problemas de saude e da terapia do paciente, delineado para atingir os objetivos do
tratamento. Inclui as responsabilidades e atividades pactuadas entre o paciente e o
farmacéutico, a definicdo das metas terapéuticas, as intervengbes farmacéuticas, as acbes a
serem realizadas pelo paciente e o agendamento para retorno e acompanhamento.

v' Prescri¢do: conjunto de a¢bes documentadas relativas ao cuidado com a saude, visando
a promogao, protecao, recuperac¢do da saude e a prevencdo de doencgas.

v' Servicos de saude: servicos que lidam com o diagndstico e o tratamento de doencas, ou
com a promog¢do, manutencdo e recupera¢ao da saude. Incluem os consultérios, clinicas,
hospitais, entre outros, tanto de natureza publica quanto privados.

v" Uso racional de medicamentos: processo pelo qual os pacientes recebem medicamentos
apropriados para suas necessidades clinicas, em doses adequadas as suas caracteristicas
individuais, por um periodo pré-estabelecido, podendo ser de curto, médio e longo prazo, e
ao menor custo possivel, para si e para a sociedade.

v' Uso seguro de medicamentos: inexisténcia de injuria acidental ou evitavel durante o uso
dos medicamentos. O uso seguro engloba atividades de prevencdo e minimizacdao dos danos
provocados por eventos adversos, que resultam do processo de uso dos medicamentos.

2.4. Descrigao do atendimento

v' Paciente comparece ao ambulatério, é atendido pelo recepcionista que devera registrar
a sua presenca no Sistema AGHUX (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios) e
encaminha-lo para consulta, informando o numero da sala do atendimento médico;

v" Nos casos de pacientes em consultas médicas, para a realizacdo posterior da consulta
farmacéutica, deverdo se dirigir ao Guiché na recepcdo para cadastro na agenda de
atendimentos da Farmacia Clinica;

v' Para os casos de demanda espontanea, situa¢bes estas em que o paciente procura o
servico com a finalidade exclusiva de retirada dos medicamentos, os pacientes devem se
dirigir ao guiché de atendimento para cadastro na agenda da Farmadcia Clinica. Ap6s o
registro, o paciente sera direcionado ao consultdrio farmacéutico;

v' 0 farmacéutico realiza a dispensacdo dos medicamentos, mediante prescricdo médica,
com orientacdes sobre o uso correto dos medicamentos e intervencdes farmacéuticas
guando necessario; recolhe assinatura do paciente ou responsavel em folha de frequéncia
especifica;

v' 0 farmacéutico descreve a evolucdo farmacéutica e registra no prontudrio do paciente,
através do Sistema AGHUX.
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2.4.1. Registro da consulta farmacéutica

v' Acessar Sistema AGHUX, seguindo os seguintes passos:

v' Acessar a Aba “Ambulatério”, do lado esquerdo da tela;

v' Acessar “Lista de Pacientes”, que abrird a aba “Lista de pacientes do ambulatério”
(figura —fig. 1);
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Figura 1 — Lista de pacientes do ambulatério no AGHUX

v" Na caixa de listagem “Zona” selecionar a “Unidade de Oncologia “Dona Aparecida do
Pénfigo” (fig.2);
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Figura 2 — Unidade de Oncologia “Dona Aparecida do Pénfigo” (figura 2);

v" Na caixa de listagem “Especialidade/Agenda” selecionar a FCL — Farmdcia Clinica (fig.3);
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Figura 3 — Especialidade da agenda — Farmacia Clinica

v" Na caixa de listagem “Profissional” a busca pode ser realizada pela matricula ou nome
completo, selecionar profissional (fig.4);
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Figura 4 — Selegdo do profissional farmacéutico

v' Selecionar o paciente “Agendado”, quando este se apresentar para a consulta (fig. 5);
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Fiéura 5 — Paciente agendado selecionado.

v' O paciente selecionado terd o status alterado para “Aguardando Atendimento”,
selecionar o paciente que serd atendido (fig.6);
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Figura 6 — Paciente aguardando atendimento.

v" 0 paciente selecionado terd o status alterado para “Atendido”, dar um duplo clique no
paciente atendido (fig.7);
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Figura 7 — Paciente atendido.

v Realizar a evolug¢io do paciente, descrevendo o atendimento e o devido registro:

e Medicamentos dispensados e quantidade;

e Orientac¢des quanto ao uso correto dos medicamentos;

e Entrega de material informativo;

e Retorno (quando aplicavel);

e Intervencdes farmacéuticas.

e No caso de medicamentos retirados por familiares, representantes dos pacientes, ou
integrantes das Secretarias Municipais de Saude das cidades da regiao, é obrigatdrio constar
tal fato na evolucdo, devendo constar também as iniciais do nome do representante e CPF;
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v" Clicar em “Gravar”, salvar o registro e clicar em “Finalizar” (fig.8).
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Figura 8 — Descricdo da evolucdo e finalizagdo do atendimento.
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