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1. OBJETIVO

Normatizar o fluxo para o agendamento da primeira consulta do recém-nascido
(RN) no Ambulatério de Pediatria da Unidade de Ambulatério (UAMB) do Hospital de Clinicas
da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM-EBSERH).

2.DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

2.1. Atendimentos para o agendamento da consulta

Os pacientes nascidos no HC-UFTM e que tém alguma comorbidade sdo
encaminhados pelo médico assistente para primeira consulta péds-alta hospitalar na
especialidade PUERICULTURA do Ambulatdrio de Pediatria; ja os demais sdo encaminhados
para agendamento em Unidade Basica de Saude.
e Os encaminhamentos devem vir especificados se o atendimento serd para Unidade
Basica de Saude (UBS) do municipio ou ambulatério de pediatria do HC-UFTM. Outro item
importante é a especialidade ou subespecialidade da pediatria e, em caso de atendimento
prioritario, a data do agendamento deve estar escrito.
e O recepcionista do guiché de atendimento do Ambulatério de Pediatria fard o
agendamento na especialidade de Puericultura e qualquer (ais) outra(s) que for(em)
necessaria(s) com o(s) devido(s) encaminhamento(s) apresentado pela mde e/ou
responsavel, na data informada ou nas vagas existentes;
e Antes de realizar a abertura do cadastro, o recepcionista devera consultar no sistema se
ha cadastro em nome da criancga ou com a nomenclatura: RN DE + (nome da mae),
observando a data de gera¢dao do cadastro e a data de nascimento do RN, para que nao haja
duplicidade de cadastros no sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios);
e O recepcionista do guiché de atendimento do Ambulatdrio de Pediatria realizara a
abertura do cadastro para o RN no sistema AGHU, mediante documentacdo apresentada
pelo responsavel;
e N3o havendo disponibilidade de vaga para o atendimento na especialidade indicada
e/ou para a data informada no encaminhamento, a consulta deverd ser agendada na
modalidade consulta excedente, observado o limite de duas consultas excedentes por
dia/horario de atendimento, conforme grade dos profissionais da especialidade;
e O recepcionista, ao entregar a comprovacao do agendamento da consulta, devera
orientar de forma clara e objetiva, sinalizando no ticket a data e horario do atendimento, a
guantidade de acompanhantes permitidos (um por usuario), salvo quando o paciente
necessitar de mais de um acompanhante e demais normas pertinentes a UAMB, bem como
orientar o usudrio a comparecer no dia e hora agendados.

2.2. Documentos necessarios para abertura de cadastro

e S3o documentos necessdrios que comprovam a identificacdo pessoal do usuario:
certiddo de nascimento, Cartdo Nacional de Satude (cartdo SUS — Sistema Unico de Saude) e
comprovante de endereco e documento do responsavel — pai ou mae;

e Nos casos de RN em processo inicial de ado¢cdao ou guarda provisdria, deverd ser
apresentado o respectivo documento oficial emitido pelo érgdo competente (Juizado da
Vara da Infancia);

_'_‘\
- .
3 Wy

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

Hospital de Clinicas

[ ]
SUS mNl
-W




Procedimento. Agendamento de Consulta Ambulatorial para Recém-Nascido.

POP.UAMB.005 - versdo 3 Pagina4 de>5

e N3o serd realizado o cadastro na auséncia de documento, em hipdtese alguma.

2.3. Registro do atendimento em prontuario eletrénico

e A equipe assistencial multiprofissional que atender o RN deverad registrar o atendimento
ambulatorial no prontuario eletronico do paciente, no sistema AGHU, descrevendo a
conduta prestada;

e Ao final do atendimento, a equipe assistencial deverd finalizar a consulta no sistema
AGHU para fins de faturamento, estatistica e indicadores;

e Em caso de alta do paciente e/ou indicagdo de contrarreferéncia — justificar a condicdo
de alta ao final da descri¢cdo da conduta prestada ao RN;

e Na impossibilidade de uso do AGHU, e somente nesse caso, deverd ser anotado o
atendimento em ficha de evolugdo impressa, com a devida assinatura do responsavel pela
informacao e carimbo com nimero do conselho respectivo.

2.4. Permanéncia dos atendimentos da crianga

Sendo necessaria a continuidade dos atendimentos do RN na especialidade
atendida ou em outra especialidade da UAMB, a equipe médica deverda fornecer o
encaminhamento para retorno e as devidas orientacbes ao responsavel e/ou ao
acompanhante do paciente na consulta.

2.5. Contrarreferéncia da crianga para a UBS de origem da mae
Em caso de alta do paciente e/ou indicacdo de contrarreferéncia para a UBS de

origem da mae, preencher encaminhamento com histdrico da crianca.

3. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS E RESPONSAVEIS

Atividades Responsaveis

Encaminhar o RN para consulta pds-alta Equipe Médica das unidades de internacao
pediatricas do HC

Abrir/atualizar cadastro do paciente e agendar a Recepcionista do Ambulatdrio de Pediatria
consulta no sistema AGHU

Realizar acolhimento e orientag¢des Equipe Assistencial

Dar alta ou encaminhar para especialidades no Equipe médica
ambito da UAMB

Registrar atendimento no AGHU Equipe Assistencial

Compilar Indicadores Administragdo da UAMB
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