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1. OBJETIVO 
Este documento tem como objetivo descrever o procedimento de solicitação de 

acesso à rede wi-fi do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-
UFTM). 
 

2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
 
1. Acesso ao formulário eletrônico de solicitação de wi-fi: 
 

• Para solicitar acesso ao wi-fi, o colaborador deverá acessar o Portal de Serviços do HC-
UFTM (http://10.4.0.8), clicando na opção “Cadastrar WI-FI” (figura 1) ou digitar o seu 
respectivo endereço no navegador (http://10.4.0.9/onrequest/index.php/wifi/add): 

 
Figura 1 – Opção Cadastrar Wi-fi do Portal de Serviços  

 

• Na tela que será aberta, informar os campos CPF, Nome Completo, Login de 
Rede/Computador e Senha (mesmo login e senha usado para acessar o computador) e clicar no 
botão “SALVAR SOLICITAÇÃO” (figura 2); 

http://10.4.0.8/
http://10.4.0.9/onrequest/index.php/wifi/add
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Figura 2 – Tela de solicitação de passaporte Wifi 

 

• Após salvar, será gerado um passaporte com o número do CPF cadastrado. Esse 
passaporte tem a validade de 60 dias e após o vencimento desse período, deve-se repetir o 
procedimento (figura 3); 

 
Figura 3 – Mensagem de renovação do passaporte Wifi 

 
Observação: o passaporte gerado poderá ser utilizado em apenas um aparelho celular, caso o 
colaborador troque de aparelho será necessário aguardar o término da validade do passaporte 
atual e, posteriormente, repetir o procedimento de solicitação para utilizar o novo aparelho. 
 
2. Conectando no celular 
 

• No celular, acessar a rede wi-fi com o nome de “SMART”. A seguinte tela irá aparecer 
(figura 4); 
Passaporte de convidado: digitar o CPF (sem pontos e hífen) e clicar em “Entrar”: 
 



Procedimento. Solicitação de Acesso à Rede Wi-Fi para Colaboradores. 
POP.SETISD.009 – versão 3 

Página 5 de 7 

 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 4 – Tela do passaporte de convidado 

 

• Será aberto o termo de uso, no qual deverá clicar no botão “Aceitar e continuar” (figura 
5); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 5 – Termos de uso 
 

• Na próxima tela clicar no botão “Continue” para finalizar (figura 6); 
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Figura 6 – Tela de autenticação 

 
Observação: recomenda-se deixar o pacote de dados do celular desativado para evitar conflitos 
com a rede wi-fi. 
 
3. FLUXOGRAMA 
Não há necessidade de fluxograma para este procedimento.   
 
4. REFERÊNCIAS  
Não foram utilizadas referências bibliográficas.  
 
5. HISTÓRICO DE ELABORAÇÃO/REVISÃO 
 

Versão Data Descrição da atualização 

1 28/12/2020 Elaboração do Procedimento Operacional Padrão (POP) 

2 16/1/2023 Atualização do POP 

3 17/12/2024 Atualização do POP. Atualização do modelo de documento e 
de figuras. 
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