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1. OBJETIVO 
Este documento tem como objetivo descrever o procedimento para a troca do 

ribbon na impressora Zebra GC420T, utilizada em vários setores do Hospital de Clínicas da 
Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM). 
 
2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
 
1. Com a impressora aberta, passar o ribbon por seu suporte, pressionar o lado direito no eixo 
do ribbon acionado por mola, alinhar o lado esquerdo das ranhuras do rolo da bobina de ribbon 
aos raios do eixo esquerdo e girar o ribbon até que as ranhuras fiquem alinhadas e presas no 
lado esquerdo do eixo (figura 1); 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1 – passo um para troca ou substituição 

 
2. Colocar o tubete nas bobinas de recolhimento da impressora e girar o tubete vazio até 
que as ranhuras fiquem alinhadas e presas no lado esquerdo do eixo de recolhimento (figura 2); 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 2 – passo dois 

 
Observação: posteriormente, utilizar o rolo de suprimento vazio para recolher o próximo rolo 
de fita. 
 
3. Conectar o ribbon no tubete de recolhimento. Alinhar o ribbon com o tubete e prendê-
lo com um pequeno pedaço de fita adesiva ou um pedaço da etiqueta. Remover qualquer folga 
do mesmo (figura 3); 
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Figura 3 –cconectando o ribbon no tubete de recolhimento 

 
4. Girar a engrenagem de recolhimento de ribbon em sentido anti-horário (a parte 
superior se move na direção traseira) para remover a folga do ribbon (figura 4); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 4 – girando a engrenagem de recolhimento de ribbon 

 
5. Para não deixar dúvidas, nas referências, consta o link de um vídeo demonstrando a 
troca do ribbon na TLP2844 no qual o processo é o mesmo da GC40T: (vídeo do canal 
Support98 no Youtube) = Zebra TLP Desktop Printer - Ribbon Loading. 
 
3. FLUXOGRAMA 
Não há fluxo para este procedimento.   
 
4. REFERÊNCIAS  
Zebra Master: Como trocar o ribbon na impressora GC420T. Disponível em: 
<http://zebramaster.blogspot.com.br/2015/05/como-trocar-o-ribbon-na-impressora.html> Acesso 
em: 23/10/2024. 
Messias Santiago. Como fazer a troca de ribbon e etiqueta na impressora Zebra TLP 2844, TLP2742, 
GC420T e outras. Disponível em: <https://www.youtube.com/watch?v=auEWxFvQEvk> Acesso em: 
23/10/2024. 

https://www.youtube.com/watch?v=2-sZ5Jz5LC8
http://zebramaster.blogspot.com.br/2015/05/como-trocar-o-ribbon-na-impressora.html
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