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1.  OBJETIVO 
Este documento tem como objetivo descrever os procedimentos para solicitar e 

validar credenciais de acesso aos diversos sistemas e serviços disponíveis no Hospital de 

Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM). 
 

2.  DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
• Para solicitar acesso aos diversos sistemas e serviços disponíveis no HC-UFTM o 
colaborador deverá acessar o Portal de Serviços do HC-UFTM (http://10.4.0.8), clicando na 
opção “Solicitação de Acesso” (figura 1) ou digitar o seu respectivo endereço no navegador 

(http://10.4.0.9/onrequest/index.php/registration/start); 
 

 Figura 1 – Portal de Serviços – Solicitação de Acesso 

 
• Será aberta a tela para informar o número do CPF e Data de Nascimento (figura 2). 

Clicar em “Pesquisar” e em seguida no botão “+Efetuar Solicitação”; 
Observação: caso já exista uma solicitação, o solicitante poderá atualizar os dados informados e 
incluir ou remover acessos. 

http://10.4.0.8/
http://10.4.0.9/onrequest/index.php/registration/start
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Figura 2 – Tela inicial de solicitação de acessos 

 
Será aberta uma tela para preenchimento das informações pessoais (figura 3); 

 
Figura 3 – Tela Ficha dados pessoais 
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• O usuário deverá marcar quais sistemas/serviços necessitará de acesso, descrevendo as 

atividades exercidas no campo “Observação”, marcar o checkbox de “Estou ciente e de acordo 
com o termo de sigilo e responsabilidade” que poderá ser acessado clicando em “link” e por fim 
clicar no botão “ENVIAR SOLICITAÇÃO” (figura 4), para que a solicitação de acesso seja 
encaminhada para chefia correspondente; 
 

 
Figura 4 – Enviar solicitação. 

 

• Para validar um acesso, a chefia deverá acessar o Portal de Serviços do HC-UFTM 
(http://10.4.0.8), clicando na opção “ONRequest” (figura 5) ou digitar o seu respectivo 

endereço no navegador (http://10.4.0.9/onrequest/index.php/app/login). Opcionalmente, a 

chefia também poderá acessar pelo link enviado por e-mail de notificação. 
 

http://10.4.0.8/
http://10.4.0.9/onrequest/index.php/app/login
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Figura 5 – Portal de Serviços - OnRequest. 

 

• Acessar o sistema utilizando login de rede, mesmas credenciais de acesso aos 
computadores e e-mail Ebserh (figura 6); 

 
Figura 6 – Tela login Onrequest. 

 

Clicar em Pendências ou no menu lateral em Fichas de Cadastro (figura 7); 
 

 
 

 
 

 
 
Figura 7 – Tela inicial 
do sistema ONRequest 
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• Nas fichas com status SOLICITADO, clicar no botão de visualizar, com um ícone de olho 

(figura 8); 

 
Figura 8 – Tela de lista de requisições 

 

• Na tela da ficha de solicitação, conferir os acessos e, caso seja necessário, marcar ou 
desmarcar os itens que considerar necessário, informar a senha e clicar em validar. Em caso de 
erros de preenchimento, a solicitação pode ser rejeitada, informando o motivo. O solicitante 

será notificado para providenciar as alterações. A etapa de validação está concluída  (figura 9). 
 

 
Figura 9 – Tela para validação 

 

• Após validado pela chefia, o Status passa para VALIDADO, momento em que a equipe de 
Tecnologia da Informação (TI) providenciará os acessos e finalizará o registro. 
 
3.  FLUXOGRAMA 

1. O usuário preenche a ficha eletrônica de solicitação de acesso e clica no botão “enviar 
solicitação”; 

2. A chefia correspondente recebe e-mail de notificação da solicitação, acessa o link para 
conferir e validar ou não; 

3. A equipe de TI verifica as demandas com status “validado” e concede os acessos solicitados.   
 

4.  REFERÊNCIAS  
Não foram utilizadas referências bibliográficas.  
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