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1.

2.

OBIJETIVO

Este documento tem como objetivo descrever os procedimentos para solicitar e
validar credenciais de acesso aos diversos sistemas e servicos disponiveis no Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
Para solicitar acesso aos diversos sistemas e servigos disponiveis no HC-UFTM o
colaborador devera acessar o Portal de Servicos do HC-UFTM (http://10.4.0.8), clicando na
opcao “Solicitacdao de Acesso” (figura 1) ou digitar o seu respectivo endere¢o no navegador
(http://10.4.0.9/onrequest/index.php/registration/start);
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Figura 1 — Portal de Servicos — Solicitagdo de Acesso

SUS

Serad aberta a tela para informar o numero do CPF e Data de Nascimento (figura 2).
Clicar em “Pesquisar” e em seguida no botao “+Efetuar Solicitagdao”;

Observacgdo: caso ja exista uma solicitacdo, o solicitante podera atualizar os dados informados e
incluir ou remover acessos.
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FICHA DE SOLICITAGAO - CADASTRO UNICO

PESQUISAR SOLICITAGAQ

CPF™: 000.000.000-00

Data de Nascimento*: 00/00/0000 Q PESQUISAR

Nenhuma solicitagio encontrada.
J—

Figura 2 — Tela inicial de solicitagdo de acessos

Serd aberta uma tela para preenchimento das informacdes pessoais (figura 3);
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Validagio do Responsével Atribuigdo de Perfil Em Criagio Finalizado

FICHA DE SOLICITAGAO - CADASTRO UNICO

Por favor preencha todos campos abaixo com asterisco.

DADOS DO SOLICITANTE

Nome Completo®: Nome
Nome da M3e Completo*: Nome da Mae
E-mail": E-mail
Sexo™ Q Feminino O Masculino
Data de Nascimento®: Iy Nacionalidade: Nacionalidade
Naturalidade™ Naturalidade UF™: v

Copyright ® SETISD - Setor de Tecnologia da Informacdo e Satide Digital - HC/UFTM

Figura 3 — Tela Ficha dados pessoais
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° O usuario devera marcar quais sistemas/servigcos necessitara de acesso, descrevendo as
atividades exercidas no campo “Observacdo”, marcar o checkbox de “Estou ciente e de acordo
com o termo de sigilo e responsabilidade” que podera ser acessado clicando em “link” e por fim
clicar no botdo “ENVIAR SOLICITACAO” (figura 4), para que a solicitacdo de acesso seja
encaminhada para chefia correspondente;

(OS] 10.4.0.9/onrequest/index.php/registration/add?cpf=000.000.000-00 B % Q. Pesquisar

SETISD - SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL | RAMAL 5540
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Observacies: Caso queira, digite alguma infermac&o adicional
4
Nome Completo*: Nome do Responsave
Setor/Departamento™: Setor/Departamento Ramal/Telefone™: Ramal/Telefone s
E-mail*: E-mail
Login de rede™: ponsavel (usudrio e senha dos computadore 0 para validar a solicitagdo
O Estou ciente e de acordo com o termo de sigilo e responsabilidade (Link)
Copyright @ SETISD - Setor de Tecnologia da InformacZo e Sadde Digital - HC/UFTM
Figura 4 — Enviar solicitagdo.
) Para validar um acesso, a chefia deverd acessar o Portal de Servicos do HC-UFTM

(http://10.4.0.8), clicando na op¢do “ONRequest” (figura 5) ou digitar o seu respectivo
endereco no navegador (http://10.4.0.9/onrequest/index.php/app/login). Opcionalmente, a
chefia também podera acessar pelo link enviado por e-mail de notificagdo.
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Figura 5 — Portal de Servicos - OnRequest.
) Acessar o sistema utilizando login de rede, mesmas credenciais de acesso aos

computadores e e-mail Ebserh (figura 6);
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Figura 6 — Tela login Onrequest.

Clicar em Pendéncias ou no menu lateral em Fichas de Cadastro (figura 7);
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° Nas fichas com status SOLICITADO, clicar no botdo de visualizar, com um icone de olho
(figura 8);
<« C @ O 8 o 104.09/onrequest/index.php/registration?status=SOLICITADO ¥ Q Pesquisar €
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Figura 8 — Tela de lista de requisicdes

) Na tela da ficha de solicitacdo, conferir os acessos e, caso seja necessario, marcar ou
desmarcar os itens que considerar necessario, informar a senha e clicar em validar. Em caso de
erros de preenchimento, a solicitacdo pode ser rejeitada, informando o motivo. O solicitante
serd notificado para providenciar as alteracdes. A etapa de validacdo estd concluida (figura 9).
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Figura 9 — Tela para validagao
° Ap0s validado pela chefia, o Status passa para VALIDADO, momento em que a equipe de

Tecnologia da Informacdo (TI) providenciara os acessos e finalizara o registro.

3. FLUXOGRAMA

1. O usuario preenche a ficha eletronica de solicitagdao de acesso e clica no botdao “enviar
solicitacdo”;

2. A chefia correspondente recebe e-mail de notificacdo da solicitacdo, acessa o link para
conferir e validar ou nao;

3. A equipe de Tl verifica as demandas com status “validado” e concede os acessos solicitados.
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