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1. OBIETIVO

Garantir a transferéncia de cuidado seguro entre a equipe de ateng¢do/acolhimento
pré-hospitalar e a equipe de enfermagem da Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE) do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), reduzindo falhas
de comunicacdo e atritos na relacao entre as equipes.

2. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia possui 3 categorias admissionais, conforme
Procedimento Operacional Padrdo (POP) “Fluxos para Atendimento na Urgéncia e Emergéncia
conforme Pactuagdo com a Secretaria Municipal de Saude” (vide referéncias), em que muitas
vezes o servico de atengao pré-hospitalar é o protagonista do transporte desses pacientes e o
responsavel por realizar essa transferéncia de cuidados de paciente que frequentemente
possuem quadros clinicos complexos e criticos.

Conforme descrito por Miorin, a transferéncia de cuidados pré-hospitalar é
composta por dados essenciais sobre quadro clinico inicial do paciente, intervengdes e
condutas que possam conter linguagem ou jargGes que geram informacgbes imprecisas e/ou
incompletas sobre o estado do paciente.

A literatura ainda aponta que as equipes da aten¢do pré-hospitalar se queixam do
acolhimento que recebem das equipes intra-hospitalar que sdao heterogéneas, dependendo do
momento vivenciado pelos colaboradores e do humor apresentado por eles. Esses fatores
fragilizam e geram atritos desnecessarios a ambas as equipes.

Para minar esses desafios e garantir uma abordagem segura dos pacientes e
continuidade do cuidado se faz necessario normatizar o processo de transferéncia entre as
equipes para se obter uma comunicacdo em alca-fechada e organizagao setorial.

3. ATRIBUICOES

3.1 Enfermeiro do Acolhimento

. Receber a equipe de transporte ou do pré-hospitalar com respeito e prontidao;
. Acionar equipe médica de acordo Sistema de Regulacdo (SISREG) do paciente;
. Em caso de multiplas ambulancias, priorizar o atendimento de acordo com a avaliacao

de cada paciente ponderando sobre o quadro clinico apresentado, estabilidade hemodinamica,
tipo de suporte ventilatério e nivel de invasdes;

. Orientar e encaminhar familiar e/ou profissional de satide responsavel pelo transporte
do paciente até a unidade de salude para a realizacdo da FICHA DE ATENDIMENTO (Recepc¢do
interna);

. Definir, conforme POP “Segregacdo de Fluxo de Pacientes na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia” (vide referéncias), qual o ponto de cuidado adequado para o atendimento a esses
pacientes: sala de estabilizacdo, recepcdo (casos de admissGes simples) ou leito de isolamento
direto. Em caso de superlotacdo com esgotamento de leitos, deve-se verificar a possibilidade de
admissao no corredor da unidade;

. Determinar o tipo de acomodacdo do paciente: maca hidraulica ou nos casos de
esgotamento destas na unidade, acionar equipe da hotelaria para a disponibilizacdo de mais
macas hidraulicas. Caso esse recurso seja indisponivel, deve-se reter as macas do pré-
hospitalar.
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3.2 Enfermeiro da Sala de Estabiliza¢ao

. Conhecer o POP “Fluxos para Atendimento na Urgéncia e Emergéncia conforme
Pactuacdo com a Secretaria Municipal de Saude”;

. Conhecer o POP “Segregacdo de Fluxo de Pacientes na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia”;

. Receber a equipe de transporte ou do pré-hospitalar com respeito e prontidao;

. Organizar e liberar a entrada da equipe do atendimento pré-hospitalar, de acordo com a

demanda da sala de estabilizacdo, sempre otimizando o atendimento e a transferéncia do
paciente;

. Acionar equipe médica de acordo com quadro clinico do paciente;

. Acomodar paciente da maca do pré-hospitalar para a maca da sala de estabilizagdo caso
tenha disponibilidade; em situa¢bes de superlotacdo, com esgotamento desse recurso, a
equipe esta autorizada a reter a maca do Acolhimento Pré-Hospitalar;

. Receber a passagem de plantdo do enfermeiro do suporte avan¢ado de vida e/ou do
técnico de enfermagem do suporte bdsico de vida, que incluem nome do paciente, situacao da
cena, estado inicial do paciente, intervencdes realizadas pelo Acolhimento Pré-Hospitalar,
evolucdo do paciente durante o atendimento e transporte, tempo total da cena até o intra-
hospitalar, comorbidades e vulnerabilidade identificadas pela equipe do Acolhimento Pré-
Hospitalar;

. Realizar a troca de dispositivos (bolsa valvula mascara - BVM, mascara ndo reinalante -
MNR, bomba de infusdo continua - BIC, outros) e devolugao dos dispositivos préprios do servico
do Acolhimento Pré-Hospitalar (head block e prancha) e liberar a ambulancia o mais rapido

possivel;

. Receber pertences recolhidos na cena pela equipe do atendimento pré-hospitalar;
. Identificar o paciente com pulseira de identificacdo e placa de identificacdo;

. Realizar registros de enfermagem.

3.3 Técnico de Enfermagem da Sala de Emergéncia

. Conhecer o POP “Fluxos para Atendimento na Urgéncia e Emergéncia conforme
Pactuacdo com a Secretaria Municipal de Saude”;

. Conhecer o POP “Segregacdo de Fluxo de Pacientes na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia”;

. Conhecer o fluxograma de atendimento e organizacdo da Sala de Emergéncia;

. Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), sempre que necessario, e acatar
as normas de seguranca da instituicdo;

. Acompanhar a passagem de plantdo entre as equipes de enfermagem;

. Preparar o leito com lencol e travessao, auxiliar na transferéncia do paciente para a

maca, preparar as solu¢des de infusdo continuas que ja estdo em uso, trocando o circuito de
infusdo, identificando-as conforme protocolo institucional e solicitagdo médica;

o Realizar a troca de dispositivos (BVM, MNR, BIC, outros), além de devolver os
dispositivos préprios do servico do Acolhimento Pré-Hospitalar (head block e prancha);

. Aferir sinais vitais e monitorizar paciente em monitor multiparamétrico;

. Sempre que possivel realizar nova pung¢do venosa no momento da admissao;

. Receber pertences recolhidos na cena pela equipe do atendimento pré-hospitalar e

encaminha-los a sala de pertences da instituicao;
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. Identificar o paciente com pulseira de identificagdo e placa de identificagao;

. Realizar registros de enfermagem.

3.4 Equipe do pré-hospitalar

° Realizar a abertura da FICHA DE ATENDIMENTO;

° Passar o caso clinico para equipe de enfermagem e para equipe médica;

° Seguir as orientacdes do enfermeiro do acolhimento ou da sala de emergéncia;

° Recolher todos os equipamentos e insumos da sua unidade de pré-hospitalar de volta a

base (Lencdis, bombas, ventiladores, balas de oxigénio, outros).
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