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1. OBIETIVO

Este documento tem como finalidade apresentar as diretrizes para o controle de
acesso de visitantes e acompanhantes no Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Tridangulo Mineiro (HC-UFTM). Seu objetivo principal é estabelecer normas que
assegurem a segurancga, a organizacdao e o bom funcionamento das atividades institucionais,
com base nos seguintes preceitos:
. Controlar o fluxo de pessoas durante visitas e acompanhamentos de pacientes
internados, em consultas ou em procedimentos;
. Evitar aglomeragdes, contribuindo para a manutencdo de um ambiente seguro e
ordenado;
. Priorizar a segurang¢a dos pacientes, da populagdo em geral e a protegcdo dos
profissionais de saude.

2. AMBITO DE APLICACAO/ABRANGI?NCIA

° Em todo o complexo hospitalar: unidades de internacdo, ambulatérios (Maria da Gldria,
Especialidades, Pediatria, Unidade de Terapia Renal, Centro de Reabilitacdo, Nucleo de
Métodos Grafico, Central de Quimioterapia, Hospital Dia), sala de alta e ambientes de
recepgao.

° Visitantes e/ou acompanhantes, tanto de pacientes internados como os que
acompanham o paciente na realizacdo de consultas, exames e procedimentos.

3. NORMATIZAGAO
Estatuto da Crianga e Adolescente - Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990;

° Estatuto da Pessoa ldosa - Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003;
. Estatuto da Pessoa com Cancer - Lei n? 14.238, de 19 de novembro de 2021;
° Acompanhamento a Mulher nos Servigos de Saude - Lei n? 14.737, de 27 de novembro

de 2023, que altera o Art. 19-) da Lei 8.080/1990 (Dispde sobre as condi¢des para a promogao,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes), para ampliar o direito da mulher de ter acompanhante nos atendimentos
realizados em servicos de saude publicos e privados;

° Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH).

Conforme legislagao vigente, no HC-UFTM:

A permanéncia de 1 (um) acompanhante esta autorizada para pacientes acima de
60 anos, pacientes portadores de necessidades especiais, pacientes mulheres, e mulheres no
trabalho de parto e puerpério, pacientes menores de 18 anos (o acompanhante devera ser o
pai, a mae ou o responsavel legal), pacientes em cuidados paliativos e pessoas com cancer,
além de mulheres que estejam em consultas, exames e procedimentos.

Recém-nascidos com idade inferior a 29 (vinte e nove) dias tém direito a um
acompanhante, preferencialmente um dos pais ou responsavel legal, sendo assegurado ao
segundo responsavel o acesso livre durante o periodo de hospitalizacdo até que o recém-
nascido complete 29 (vinte e nove) dias de vida.

O acompanhante, preferencialmente, devera ter idade entre 16 a 59 anos, exceto
nos casos de acompanhantes pais ou em situacOes especiais, avaliadas e definidas pelas

_'_‘\
- .
3 Wy

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

Hospital de Clinicas

L]
SUS Al
-W




Fluxo de Visitas e Acompanhantes a Pacientes Assistidos no HC-UFTM.

POP.HC-UFTM-USOP.004 — vers3o 11 Pagina 4 de 12

equipes assistenciais das unidades, Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ) e Unidade
Multiprofissional (UMULTI).

As trocas de acompanhantes ocorrerdo 2 vezes ao dia, no horario das 7 as 10 horas
e das 17 as 19 horas. Em caso de necessidade da troca em horarios diferenciados, o enfermeiro
da unidade devera ser informado para que possa avaliar cada caso pontualmente e, mediante
aprovacao, solicitar a troca no sistema de controle de visitas, disponivel no Portal de Servicos
interno do HC-UFTM.

Informacdes como designacdo das portarias de acesso, cadastro e identificacdo de
acompanhantes e visitantes, normas bdsicas (alimentos, vestuario, comportamento) estdo
elencadas no Manual “Controle de Acesso as Dependéncias do HC-UFTM, versao 6”
www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/manuais/MA.HCUFTMUSOP.001ControledeAcessoasDependenciasdoHCUFT

Mversaob.pdf

4. MEDIDAS INTERNAS

° Ao comparecer para consultas e exames, evitar trazer criancas para o ambito hospitalar
(ambulatdrios, salas de recep¢do), apenas quando esta situacao se fizer altamente necessaria.

° Ao paciente internado serd permitida a visita de somente por 1 (uma) pessoa que deve
obedecer o regramento de dias e horarios preconizados pela instituicao.

° Todos os visitantes/acompanhantes devem:

v Realizar a higiene das maos antes de tocar o paciente, leito e equipamentos préximos ao
leito e apds contato com o paciente e equipamentos das proximidades do paciente;

v Visitar ou acompanhar somente o seu familiar (ndo visitar pacientes em outros leitos ou
em outras enfermarias);

v Ao realizar a visita ou estar como acompanhante, manter unhas curtas, retirar adornos

(brincos, anel, pulseira, colar, outros), manter cabelos presos e evitar trazer sacolas e bolsas;

° As atividades da Associacdo de Voluntarios do HC-UFTM (AVHC), da Comissdo de
Assisténcia Religiosa e Espiritual (CARE), do Projeto “Pata Amiga” (quando em atividade), visitas
estendidas nas Unidades de Terapia Intensiva, eventos comemorativos, relacionados ao setor e
ao paciente, e visitas técnicas de alunos ao HC-UFTM, terdo as atividades, mediante
alinhamento com as unidades receptoras e autorizacao do STGQ.

° Na vigéncia de casos que necessitem adocdo de medidas epidemiolégicas, ndo
contemplados nesta norma, as duvidas devem ser reportadas ao ramal 5261, e-mail: stgq.hc-
uftm@ebserh.gov.br, para analises e adequagdes necessarias.

° O tempo de visitacdo serd de 30 minutos, considerando a visita propriamente dita e o
recebimento de informag¢Ges médicas do profissional responsavel.
° O numero de visitantes e hordrios foram adequados de forma a controlar o fluxo de

pessoas, conforme as recomendac¢Ges sanitarias. O “Hordrio de Visitas” com a distribuicdo,
conforme validagdo das unidades/setores do servico, esta disponivel no link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/horarios-de-visita-e-boletim-medico/horarios-de-visita-e-boletim-medico

° Deverdo ser considerados, como excecdao a distribuicdo do hordrio do link acima, os
casos nos quais houver mudanca de setor de internagao do paciente. Prevalecera o horario do
setor de origem no dia da mudanca, seguido da orientacdo do novo horario para o dia seguinte.
Essa pontuacdo inclui os casos nos quais houver a necessidade de visita na Sala de Recuperacdo
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Anestésica (RPA).

° A liberagdo dos casos de exce¢do por mudanca de setor devera ocorrer via sistema de
controle de visitantes e deverd fazer parte da rotina admissional do paciente no novo setor.
Desta forma a recep¢do nao precisara fazer contato com a enfermagem para liberagao do
visitante.

° A equipe da recepc¢do devera estar atenta a orientar o visitante do novo hordrio de
visitas para o dia seguinte nos casos de exce¢dao por mudancga de setor.
° As alteracGes de horarios de visitas realizadas pelos Setores/Unidades, deverdo ser

validadas pelo STGQ, aprovadas pelo Colegiado Executivo do HC-UFTM e encaminhadas a
Ouvidoria do HC-UFTM, para adequacado da Carta de Servigos ao Cidadao.

5. BOLETIM MEDICO

° Os boletins médicos serdo repassados as familias pelos médicos assistentes durante o
hordrio reservado para visitas na unidade onde se encontra o paciente.

. Boletins médicos, via telefone ou fora do horario, sé serdo considerados em casos de
extrema necessidade.

° Além disso, é crucial que a realizagdo da comunicacdo também esteja registrada pelo
médico na sessdo “Notas” do prontudrio eletrénico no Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), com as informacdes do boletim médico disponibilizadas, referentes ao
paciente, e informacdes de identificagdo para qual informante familiar foi comunicado o
boletim.
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7. FLUXOGRAMAS
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7.2 Visitante
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7.3 Casos Especiais
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APENDICE A - Lista de verificacdo (checklist)

1. Identificacdo do Paciente
e Paciente estd internado ou em consulta/exame?
e Verificar se ha direito legal a acompanhante (idoso, menor, mulher, pessoa com
deficiéncia, cancer etc.)

2. Autorizagao de Acompanhante
e Acompanhante autorizado conforme legislacdo vigente?
e Acompanhante tem entre 16 e 59 anos? (exceto pais ou casos especiais)
e Caso especial avaliado pela equipe assistencial/STGQ/UMULTI?

3. Troca de Acompanhantes
e Troca realizada nos hordrios padrao (7h—10h ou 17h—19h)?
e Troca fora do horario aprovada pelo enfermeiro e registrada no sistema?

4. Conduta do Acompanhante/Visitante
e Realizou higiene das maos antes e apds contato com paciente?
e Estd sem adornos (brincos, anéis, pulseiras, colares)?
e Cabelos presos e unhas curtas?
e N3ao trouxe sacolas ou bolsas desnecessarias?
e Estd acompanhando apenas seu familiar?

5. Visitacao
e Apenas 1 visitante por paciente?
e Visita dentro do hordrio institucional?
e Duracdo da visita respeitada (até 30 minutos)?
e Hordrio de visita validado conforme setor de internagdo?

6. Excecdes e Mudangas de Setor
e Mudanga de setor registrada no sistema?
e Visitante orientado sobre novo horario para o dia seguinte?

7. Comunica¢ao Médica
e Boletim médico fornecido durante visita?
e Comunicacdo registrada no prontudrio eletrénico (AGHU)?

8. Situagdes Especiais
e Criancas evitadas em ambientes hospitalares (exceto necessidade)?
e Atividades especiais (AVHC, CARE, Pata Amiga, visitas técnicas) autorizadas pelo STGQ?

9. Medidas Epidemiologicas
e Duvidas ou casos ndo contemplados reportados ao STGQ (ramal 5261 / e-mail)?
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