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1. OBIETIVO

1. Formalizar o fluxo de admissdo de pacientes para procedimentos programados/eletivos e de
urgéncia e emergéncia no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-
UFTM), nas circunstancias elencadas neste documento, atendendo as normas pactuadas entre o
HC-UFTM e a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Uberaba.

2. Regulamentar as rotinas administrativas, médicas e assistenciais relacionadas aos fluxos e
procedimentos para realizacdo das internacdes na Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE) do
HC-UFTM.

3. Qualificar a informacdo em saulde a partir do registro correto das internacdes de urgéncia e
emergéncia no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e do Sistema Nacional de Regulacio
(SISREG).

4. Operacionalizar o regramento da Resolu¢ao 547, de 27 de maio de 2021, emitida pelo Colegiado
Executivo, Boletim n2. 344 de 12/6/2021, que aborda a gestdo e o controle de leitos do HC-UFTM.
5.Estabelecer critérios bem definidos para a internacdo e otimizar os recursos disponiveis,
garantindo os resultados esperados em cada etapa executada, a fim de padronizar e otimizar os
processos de trabalho.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
2.1 Fluxo de Procedimentos Eletivos

2.1.1. Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo (APAC)

1. Uma vez preenchido o laudo de APAC pelo médico assistente, disponivel no Portal de Apoio,
deve ser impresso, assinado e carimbado e, posteriormente sendo entregue ao paciente com
orientacdo para dirigir-se a secretaria de saiude do municipio de origem para autorizacdo do
procedimento;

2.Antes de providenciar a APAC, deve-se conferir o procedimento no site
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp, e atentar-se se o instrumento de
registro é aceito por APAC para fins de faturamento. Além disso o CID (Classificacdo Internacional
de Doencas) devera ser compativel com o procedimento solicitado, evitando glosas de
procedimentos;

3. Uma vez que a APAC for autorizada, a secretaria de saude de origem do paciente encaminha a
mesma para 0s servicos responsaveis pelo procedimento/exame no HC-UFTM;

4. Quando for agendado o procedimento/exame, o NUCAPE (Nucleo de Controle e
Acompanhamento de Procedimentos Eletivos) contactara o paciente através de mensagem pelo
whatsapp e/ou ligacdo telefonica;

5. Se o procedimento for realizado no centro cirdrgico, o médico responsavel devera realizar o
pedido cirdrgico no Portal de Apoio em até 72 horas Uteis antes da data de agendamento do
procedimento/exame;

6. O NUCAPE confirmara até as 10 horas do dia util anterior a data do procedimento, o pedido de
cirurgia que foi realizado pelo médico no Portal de Apoio, sendo encaminhado para o Centro
Cirurgico para elaboracdo do mapa cirurgico do dia seguinte.

2.1.2 Boletim de Produgao Ambulatorial (BPA)
1. Antes de solicitar o procedimento através de BPA, deve-se conferir o procedimento no site
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http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp, e atentar-se se o instrumento de
registro é aceito por BPA para fins de faturamento. Além disso o CID devera ser compativel com o
procedimento solicitado, evitando glosas de procedimentos;

2. O médico assistente devera orientar o paciente a procurar o NUCAPE com seus documentos
pessoais: cartdo SUS, CPF, documento de identidade, comprovante de residéncia, titulo de eleitor
e exames complementares, Termo de Tutela e Curatela para paciente incapaz acompanhado do
documento de identificacdo com foto do responsavel legal, Certiddo de Nascimento para menores
de idade acompanhada do documento de identificacdo com foto do pai, mae ou responsavel além
de CPF, CNS (Cartdo Nacional de Saude) e titulo de eleitor. Assim, sera realizado a conferéncia de
documentos e do pedido médico e posteriormente serd programado o agendamento do
procedimento para o paciente conforme ordem de fila de espera;

3. O prazo de encaminhamento do pedido de BPA ao NUCAPE é no minimo de até 72 horas Uteis
antes do procedimento;

4. Quando for agendado o procedimento/exame, o NUCAPE contactard o paciente
preferencialmente via mensagem por whatsapp e/ou ligacdo telefonica;

5. Se o procedimento for realizado no centro cirurgico, o médico responsavel devera realizar o
pedido cirdrgico no Portal de Apoio em até 72 horas Uteis antes da data de agendamento do
procedimento/exame;

6. O NUCAPE confirmara até as 10 horas do dia util anterior a data do procedimento, o pedido de
cirurgia que foi realizado pelo médico no Portal de Apoio, sendo encaminhado para o Centro
Cirargico para elaboragdo do mapa cirurgico do dia seguinte.

2.1.3 Autorizagao de Internagdo Hospitalar (AIH): clinico e/ou cirtrgico

1. Indentificada a necessidade de um paciente cujo procedimento a ser realizado é autorizado por
AlH, o médico assistente deverd preencher o laudo de AlH, disponivel no AGHU (Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios);

2. Antes de providenciar a AIH, deve-se conferir o procedimento no site
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp, e atentar-se se o instrumento de
registro é aceito através de AlH para fins de faturamento, além disso o CID deverd ser compativel
com o procedimento solicitado, evitando assim glosas de procedimentos;

3. O médico assistente devera orientar o paciente a procurar o NUCAPE com seus documentos
pessoais: copia do cartdo SUS, CPF, documento de identidade, titulo de eleitor, comprovante de
residéncia, exames complementares e AlH assinada e carimbada; Termo de Tutela e Curatela para
paciente incapaz acompanhado do documento de identificacdo com foto do responsavel legal;
Certidao de Nascimento para menores de idade acompanhado do documento de identificacdo
com foto do pai, mae ou responsavel além de CPF, CNS e titulo de eleitor.

4. O NUCAPE realizara o agendamento das consultas pré-cirirgicas e informard ao paciente
preferencialmente via mensagem por whatsapp e/ou ligacdo telefonica;

5. Apds o paciente finalizar as consultas pré-cirdrgicas e estiver apto para o procedimento
solicitado, retornara ao NUCAPE para proceder a entrega e o protocolo das documentacdes
informadas acima.
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Quadro 1. Fluxo de Atendimento no NUCAPE

ORDEM QUEM? PROCEDIMENTO
1 Paciente | Entrega da documentacao.
2 NUCAPE | Receber a documentacao, conferir e entregar protocolo ao paciente.
3 NUCAPE | Cadastrar o paciente na LEC (Lista de Espera Cirdrgica).
4 NUCAPE | Cadastrar o paciente no SISREG para controle da demanda reprimida pela
secretaria de saude.
5 Equipe Realiza a programacdo cirurgica de acordo com prazos estabelecidos pela
médica | Secretaria Municipal de Saide/Complexo Regulador.
6 NUCAPE | Recebe a programacao cirurgica realizada pela equipe médica.
7 NUCAPE | Realiza contato com o paciente para confirmar disponibilidade na data
programada para a cirurgia com 10 dias de antecedéncia.
8 NUCAPE | Solicita a reserva de leito ao Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), pelo e-mail
nir.hc-uftm@ebserh.gov.br, com 7 dias de antecedéncia.
9 NUCAPE | Comunica o paciente sobre o agendamento da cirurgia e orientacdes para a
internagao com 7 dias de antecedéncia.
10 Equipe Solicita pedido cirdrgico no minimo 72 horas de antecedéncia no Portal de
médica | Apoio (ha bloqueio no sistema para tempo inferior a 72 horas).
11 NUCAPE | Confirma pedido cirurgico até as 10 horas do dia anterior a cirurgia.

7. O complexo regulador da SMS devera ser informado sobre a data programada para a realizacado
da cirurgia, o qual devera realizar a autorizacdo prévia no SISREG, se estiver de acordo com
solicitacdo feita. O prazo de encaminhamento do NUCAPE para autorizagdo da SMS devera
respeitar as seguintes datas:

a) Para procedimentos realizados entre o dia 12 e 10 de cada més, até do dia 25 do més
anterior;

b)  Para procedimentos realizados entre os dias 11 e 20 de cada més, até o dia 5 do més
corrente;

c) Para procedimentos realizados entre os dia 21 e 30/31 de cada més, até o dia 15 do més
corrente.

8. O NUCAPE é responsavel por encaminhar a lista de cirurgias ao NIR para realizar a reserva de
leitos com antecedéncia. Caso ocorra algum cancelamento de cirurgia, o NUCAPE também ¢é
responsavel por comunicar a suspensdo ao NIR por e-mail. A efetivacdao da reserva de leito fica
condicionada a situagdes faticas de ocupacao do hospital;

9. O médico responsavel devera realizar o pedido cirdrgico no Portal de Apoio em até 72 horas
Uteis antes da data de agendamento do procedimento;

10. O NUCAPE confirmard até as 10 horas do dia util anterior a data do procedimento, o pedido de
cirurgia que foi realizado pelo médico no Portal de Apoio, sendo encaminhado para o Centro
Cirurgico para elaboracdo do mapa cirurgico do dia seguinte.

2.1.4 Procedimentos Com Onus Institucional

1. Procedimentos com 6nus institucional sdo aqueles ndo arcados pelo SUS;

2. Esses procedimentos sdo autorizados conforme critérios estabelecidos internamente pela
Divisdo Médica;

3. O médico assistente devera orientar o paciente a procurar o NUCAPE com seus documentos
pessoais: cartdo SUS, CPF, documento de identidade, comprovante de residéncia, titulo de eleitor
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e exames complementares; Termo de Tutela e Curatela para paciente incapaz acompanhado do
documento de identificacdo com foto do responsavel legal; Certiddo de Nascimento para menores
de idade acompanhado do documento de identificacdo com foto do pai, mae ou responsavel além
de CPF, CNS e titulo de eleitor. Assim, serd realizado a conferéncia de documentos e do pedido
médico e posteriormente programar o agendamento do procedimento para o paciente conforme
ordem de fila de espera;

4. Quando for agendado o procedimento/exame, o NUCAPE contactard o paciente
preferencialmente via mensagem por whatsapp e/ou ligacdo telefonica;

5. O prazo de encaminhamento do pedido de procedimento com 6nus institucional ao NUCAPE é
no minimo de até 72 horas Uteis antes do procedimento;

6. Se o procedimento for realizado no centro cirurgico, o médico responsavel devera realizar o
pedido cirdrgico no Portal de Apoio em até 72 horas Uteis antes da data de agendamento do
procedimento/exame;

7. O NUCAPE confirmara até as 10 horas do dia util anterior a data do procedimento, o pedido de
cirurgia que foi realizado pelo médico no Portal de Apoio, sendo encaminhado para o Centro
Cirargico para elaboragdo do mapa cirurgico do dia seguinte.

2.1.5 Rotinas Administrativas a Serem Adotadas Pela Equipe de Internagao

1. O servico de internagdo encontra-se na entrada principal do hospital na Avenida Getulio
Guaritd, e funciona de segunda a sexta feira, das 6 horas as 16 horas;

2. O paciente deve comparecer ao HC-UFTM acompanhado por uma pessoa com capacidade
juridica plena que servira de referéncia para possiveis intercorréncias e recolhera os pertences do
paciente que ndao puderem ser mantidos no hospital;

3. O paciente e/ou responsdavel legal deve assinar o Termo de Orientagdo aos Pacientes,
Acompanhantes e Visitantes;

4. N3o sera possivel a internacdo eletiva sem a presenca de um acompanhante;

5. Para realizar a internacdo é obrigatdrio a apresentacdo dos documentos originais: documento
de identificacdo com foto (RG, carteira de motorista, carteira de trabalho) ou documento de
identidade profissional (OAB, CREA, CRM, Coren etc), além de CPF e CNS, Termo de Tutela e
Curatela para paciente incapaz acompanhado do documento de identificacdo com foto do
responsavel legal; Certiddo de Nascimento para menores de idade acompanhado do documento
de identificagdo com foto do pai, mae ou responsavel legal.

2.1.6 Procedimentos Externos (Autorizados por APAC e BPA)

1. O servico administrativo de internacdo deve solicitar os documentos ao paciente, conforme
citado no item 2.3 e conferir se ele esta no mapa cirurgico;

2. No sistema AGHU, o funcionario deverd adotar os seguintes passos:

a)  Pesquisar paciente — atualizar os dados (conferir: nome, telefone, endereco e cartdo do SUS)
— Gravar alteragdes e imprimir boletim;

b) No mddulo Ambulatério — Marcar consulta - Especialidade BPA — Pesquisar — BPA
Procedimentos (Bloco Cirurgico ou Hemodinamica) — Digitar prontuario — GRAVAR (figura 1);

c) Entrar no Portal de Apoio — imprimir pulseira de identificacdo do paciente;

3. No sistema APOIO, o funciondrio deve adotar os seguintes passos:

a)  Relatérios — Gerar Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) — Digitar Prontudrio — Conferir
0 nome — GERAR — Imprimir FAA;

..:‘\
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4. Pedir para o paciente assinar o boletim e a FAA;

5. Conferir se os apéndices B e C estdo assinados pelo médico e paciente;

6. Grampear os documentos e orientar o acompanhante a fazer o cadastro na recepg¢ao principal
e la aguardar, junto com o paciente, a chamada do profissional de enfermagem da sala de
pertences para providenciar a admissao do paciente no Bloco Cirurgico;

7. Entregar os documentos de internacdo na sala de pertences para que o possa ser encaminhado
para ao Bloco Cirurgico;

8. O setor de Internacdo deverd protocolar o Boletim de Identificacdo do Paciente e encaminhd-lo
a sala de pertences.

AGHUX

PROCEDMENTO EXTERNO.

“a e g U PR . PROCECMENT
U DU O3 swmecot 1001 Reginaos v

ﬁiéura 1 — Modulo Ambulatério ambulatério do AGHU, com indicativo da especialidade a ser marcada. Fonte:
https://10.4.1.20/aghu/pages/casca/casca.xhtml

2.1.7 Procedimentos AlH

1. O servico administrativo de internacdo deve solicitar os documentos do paciente, conforme
citado no item 2.3 e conferir se ele estd no mapa cirlrgico ou se tem leito reservado para
internacao;

2. No sistema SISREG, o funciondrio da admissdo devera procurar o nome do paciente na lista de
pacientes autorizados (figura 2);

3. Clicar nos icones: Internar — Anotar: diarias autorizadas, CID e cddigo do procedimento — Inserir
nome do médico assistente — Confirmar Operacao;

4. No sistema AGHU, o funciondrio devera realizar os seguintes passos (figuras 3, 4 e 5):

a)  Pesquisar paciente — atualizar os dados (conferir: nome, telefone, endereco e cartdo do SUS)
— Gravar alteragdes e imprimir boletim;

b) Internar paciente — Inserir o leito (presente no mapa de leito feito pelo NIR, se ndo tiver
internar na unidade cirdrgica) - Internar (icone cama) — digitar RG — GRAVAR/INTERNAR;

c) Inserir especialidade — Conselho profissional (hnome do médico — conferir o médico no POL
(prontudrio on-line) — Carater da internac3o: 2 ELETIVA; - Origem da Internag¢do: 3 ADMISSAO -
Hospital de origem HOSPITAL DAS CLINICAS UFTM - Procedéncias DEMANDA REFERENCIADA -
Local de atendimento NO PROPRIO ESTABELECIMENTO - Modalidade assistencial ATENCAO
HOSPITALAR — Inserir CID — Inserir cédigo do procedimento;

d) Responsdveis pelo paciente — Nome do acompanhante — Adicionar — Gravar;

-
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e) Inserir as DIARIAS AUTORIZADAS — Adicionar — Gravar;

f) Entrar no Portal de Apoio — imprimir pulseira de identificacdo do paciente;

g) Pedir para o paciente conferir e assinar o boletim e o termo de consentimento para
procedimento cirurgico;

h)  Conferir se os apéndices B e C estdo assinados pelo médico e paciente;

i) Grampear os documentos e orientar o acompanhante a fazer o cadastro na recepgdo
principal e aguardar a chamada do enfermeiro.

5. Entregar os documentos da internacdo ao funcionario da sala de pertences, para que o paciente
possa ser encaminhado ao Bloco Cirurgico ou Enfermaria.

6. O Setor de Internagdo devera protocolar o Boletim de Identificagdo do Paciente e encaminha-lo
a sala de pertences.

NTERNAR  SA W TRANSFERENCIA PACENTEALEITC

L BEAARA e
Telafone(s):
Nome do Responsivel: Talafome do Responsivel:
CPF do Médico Solicitante Mame do Médico Solicitante: Status da Sekcitachor
APROVADA
Dingnéstico Inicial - CI0:
T844 - COMPLICAGAD MECANICA DE OUTROS DISPOSITIVOS, IMPLANTES E ENXERTOS ORTOPEDICOS INTERNOS
Cariter 30 de Risca
10 Bletve Aterdiments elst
Complementar.
ESPEC - CIRURGICO - CIRURGLA GERAL
Procedimento Sohcitado: Codgor
RETIRADA D PLACA E/0U PARAFUSOS 0408060379

L AUDO TECNICO E JUSTIFICATIVA DA INTERNACAO

riacipais Siaais o Sintomas Chaicos:
SOLTURA MATERIAL SINTESE TORNOZELO DIREITO

Prisupais Resaitados de Provas .

EXAME CLINICO - SALIENCLA IMPLANTES RX - SOLTURA IMPLANTES

A SiNTES!
PARECER
Motive de Impedrcnte éo Ragusdon

Assinatars e Carimbo do Médes: (axaminador) can: Dats do Sabcitagior
16.12.2021 - 09.39:10

Figura 2 — Exemplo de laudo de internagdo no Sistema SISREG. No final, clicando no icone internar, efetiva-se a
internagao

L Painel Geral
- Painel Geral Intemar Paciente Pesquisar Pacientes
% Prontudrio Online @
= Pesquisa por Dados Especificos
& Paclentes ~ Prontudrio 7 Cédigo cPF Carto SUS Pronturio Familia

Pesquisar Pacientes

+ Cadastros

= Pesquisa Fonética
+ Relatorios

) Nome Més/Ano de Nascimento
+ Etiquetas
= [nternacio ~ "
Nome da Mae Respeitar Ordem Nome Social
Solicitacdo
Internaczo/Autorizagio

Hospitalar Q. Pesquisa Fonética

Internar Paciente
Agdo Prontua Codige Nome / Nome Social Nome da Mie Data Nascimentc CPF Cartdo SUS | Prontudrio Familia

e LT ] 2 8

Registrar Nascimento

Censo Didrio dos Pacientes
[EY  Exibindo: 1-1de 1 Registros ©
+ Lotos a i

Transferir Paciente CIIREN (Packny

Dar Alta ao Paciente
Figura 3 - Mddulo Pacientes do AGHU— Na coluna Agdo, segundo icone (cama) para efetivagdo de internagdo. Fonte:
https://10.4.1.20/aghu/pages/casca/casca.xhtml
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Figura 4 — AGHU - pagina subsequente a conferéncia de dados do paciente, onde se indica o leito.
Fonte: https://10.4.1.20/aghu/pages/casca/casca.xhtml
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INTERNACAD |SUS- INTERNACAOE]

). )y B B

*

Figura 5 — AGHU - indicativo dos dados da internagao
Fonte: https://10.4.1.20/aghu/pages/casca/casca.xhtml

2.1.8 Procedimentos de Admissao Especial
1.Hemodinamica: adota-se o procedimento de admissdo dos procedimento externos, tendo
contudo mapa préprio e, no lancamento da especialidade no AGHU, coloca-se HEMODINAMICA;
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Transferir Paciente

Dar Alta ao Paciente & Painel Geral Ambulatério

+ Administracde Pesquisar Disponibilidade de Hordrios por Grade/Consulta

Escala de Profissicnais

Grade

+ Pesquisas

+ Relatérios Especialidade/Agenda
sHp | HEMODINAMICA E CARDIOLOGIA INTER\/ENC\ONISTA

+

Cadastros
Estomar Intemac3o Equipe

Estomar Alta do Paciente [=]

Imprimir Pulsgiras de Profissional
Intemagio

Identificacao Data da Consulta Hora Més Inicial Més Final Dia da Semana

& Ambulatério ~

Lista de Pacientes
Condigio Atendimento

Selecione

Figura 6 — AGHU — mddulo ambulatorial — indicativo de paciente adimitido para Hemodinamica
Fonte: https://10.4.1.20/aghu/pages/casca/casca.xhtml

2. Nas internacdes COM ONUS INSTITUCIONAL adota-se o procedimento de internacdo AlH,
excetuando a insercdo dos dados no sistema SISREG;

3. Internacdes de Recém Nascido (RN) no sistema AGHU, adotar os seguintes passos:

a) Pesquisar paciente com RN na frente do nome da mae — incluir paciente para abrir o
cadastro —inserir todos os dados presentes no laudo de internagao hospitalar — GRAVAR- imprimir
boletim;

b) Internar paciente — Vagas por unidade — Pesquisar — Ber¢drio ou UTI neonatal — digitar RG
— GRAVAR/INTERNAR;
c) Inserir especialidade (PEDIATRIA) — Conselho profissional (nome do médico) — Carater da

internacdo: 3 URGENCIA; - Origem da Internacgdo: 2 EMERGENCIA - Hospital de origem HOSPITAL
DAS CLINICAS UFTM - Procedéncias DEMANDA ESPONTANEA - Local de atendimento NO PROPRIO
ESTABELECIMENTO - Modalidade assistencial ATENCAO HOSPITALAR — Inserir CID — Inserir codigo
do procedimento que consta no laudo;

d) Responsaveis pelo paciente — Nome da mae — Adicionar — Gravar;
e) N3o inserir as diarias autorizadas;
f) Imprimir Boletim de Internagao.

2.2 Fluxo de Pacientes da Urgéncia e Emergéncia

1. Esse fluxo respeitara integralmente as regras da Regulagdo ja referenciadas podendo ser
adotado apenas nos casos de pacientes regulados pelo Complexo Regulador Municipal, salvo os
casos de demanda espontanea de urgéncia;

2. O NIR informara ao complexo regulador a situacdo de leitos hospitalares as 8h, 14h e as 20h,
indicando os leitos ocupados e os possiveis leitos vagos para regulacao externa;

3. Alindicacdo do paciente a ser encaminhado se dara por meio do SISREG;

4. O NIR dard ciéncia a enfermaria da reserva do leito por meio de cépia do laudo do SISREG ou
por contato telednico ou por e-mail;

5. A equipe de operacionalizacdo dos sistemas de regulacdo (SISREG/SUS FACIL) dara ciéncia das
transferéncias ao servigco de Acolhimento do Pronto Socorro;

ospital de Clinicas I
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6. A impressado e entrega do laudo do SISREG na enfermaria para o enfermeiro responsavel pode
ser delegada pelo NIR a equipe de operacionalizacdo dos sistemas de regulacao;

7. O cadastro do paciente e abertura da Ficha de Pronto Atendimento (FPA) sera realizado na
recepcdo do Pronto-socorro Adulto com a conferéncia dos dados com documento de identificacao;
8. O enfermeiro do acolhimento da Unidade de Urgéncia e Emergéncia fard, apenas, conferéncia
da documentacdo, relacionada ao quadro clinico do paciente em questdo, e do Sistema de
Regulacdo de leitos do municipio;

9. A equipe da recepgao da UUE ira realizar contato telefébnico com a unidade de destino
informando a chegada do paciente;

10. A equipe de origem/transporte sera responsavel pelo encaminhamento do paciente até o leito
reservado nas clinicas;

11. Os pacientes serdo acolhidos pelo enfermeiro assistencial das Unidades (seja na clinica médica,
cirdrgica e outros) juntamente com o médico plantonista responsdvel, imediatamente apds a
passagem do caso pela equipe de origem/transporte, caso ndo tenha o plantdo de enfermaria
escalado a admissdo serd realizado por médico plantonista do Pronto Socorro;

12. Anamnese, prescri¢ao inicial e o preenchimento da Ficha de Pronto Atendimento (FPA) do
paciente admitido, ficard a cargo exclusivo da Unidade Funcional na qual o paciente ird internar e
das pactuacgdes de escala com a Divisdao Médica;

13. A entrada do paciente pode ocorrer 24 horas por dia, pela portaria da Avenida Frei Paulino,
(Entrada da UUE), sendo o paciente e seu acompanhante, quando esse estiver presente, deve ser
encaminhado para a recepg¢do, munido de documentos pessoais com foto, salvo, se o paciente nao
estiver identificado;

14. Para os pacientes ndo identificados é criado um prontuario provisorio até a identificagcdo do
mesmo. O recepcionista devera cadastrar e preencher apenas o campo nome com a informacao:
PACIENTE NAO IDENTIFICADO. Ateng3o: n3o informar o endereco do HC-UFTM como sendo do
paciente. O recepcionista, apds realizar o cadastro, devera informar imediatamente ao assistente
social plantonista da UUE, para o acompanhamento do caso, uma vez que o passar das horas
dificulta a coleta de dados que possibilitardo a identificacdo do paciente. A mesma devera ocorrer
no maximo em 24 horas;

15. Os procedimentos administrativos da internacdo dos pacientes adultos e infantis sdo
equivalentes, trocando apenas a opc¢do da unidade funcional no sistema;

16. A recepcao da UUE é responsavel pelo registro da entrada do paciente no sistema AGHU,
conferir os dados cadastrais e atualiza-los mediante apresentacdo de documentos e em seguida
realizar a emissdo da FPA.

2.2.1 Internag¢dao: AGHU

1. Parainternacdo do paciente no servico hospitalar apds avaliacdo médica e seguindo os critérios
de internacdo da UUE, inicialmente, o médico devera preencher devidamente a FPA, seguindo o
Procedimento Operacional Padrdo (POP) “Preenchimento de Ficha de Pronto Atendimento no
Setor de Urgéncia e Emergéncia” e em seguida encaminha-la ao servigo de escrituracao;

2. O servico de escrituracdo devera encaminhar a FPA devidamente preenchida ao setor de
Regulacdo/Emergéncia (equipe de operacionalizacdo de sistemas de regulacdo, onde devera ser
realizada a internacdo do paciente no AGHU e no SISREG. Seguindo os seguintes passos:

3. Parainternacao do paciente no AGHU:

a) Acessar o médulo Internacdo, buscar na op¢do “vagas por unidade” a unidade funcional

..:‘\
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desejada, sendo nesse caso: Pronto-Socorro Adulto, no caso de pacientes adultos ou Pronto-
Socorro Infantil, no caso de pacientes infantis;

b) Apds selecionar a clinica desejada, é necessario encontrar o cadastro do paciente pelo numero
de seu prontudrio, anteriormente criado pelo servigo de recepgao e disponivel na FPA;

c) Gravar as alteracdes e realizar o preenchimento dos campos obrigatérios:

e Leito (presente no mapa do NIR e/ou diretamente na unidade cirurgica);

e Especialidade;

e Conselho profissional;

e Carater da internagdo: Urgéncia;

e Origem da Internagdo: Emergéncia;

e Hospital de Origem;

e Procedéncia: Demanda Espontanea;

e Local de Atendimento: No préprio estabelecimento;

¢ Modalidade assistencial: Atencdo a Urgéncia/Emergéncia;

e Data e hora da Internacao;

e CID e Procedimento;

e Se o paciente for menor, é necessario incluir os dados dos responsaveis pelo paciente.

4. Finalizado o processo de internacao, é gerada a transferéncia do paciente, composta pelo
boletim de identificagcdo/internagdo, que devera ser impresso e anexado a uma cdpia da FPA;

5. A documentacdo sera protocolada, o escriturario devera retird-la e encaminha-la ao servigo de
internacdao para serem entregues no servico de apoio que trabalha com a movimentacao de
prontuarios e transferéncias no sistema.

2.2.2 Internagao: SISREG

1. O SISREG é um sistema web, criado para o gerenciamento de todo Complexo Regulador, por
meio de médulos ambulatorial e hospitalar que permitem a insercdo da oferta, da solicitacdo até
a confirmacdo do atendimento ao usudario, bem como a regulacdo de leitos hospitalares. As
solicitacdes podem ser realizadas pela atencdo basica e pelas outras portas de entrada do SUS para
consultas, exames e procedimentos da média e alta complexidade, objetivando maior organizacao
e controle do fluxo de acesso aos servicos de salde e otimizacdo da utilizacdo dos recursos
assistenciais, visando a humanizacdo no atendimento;

2. Apds a internacdo no AGHU é realizada a internacdo no SISREG, tanto para gestdo de leitos
guanto liberacao da AlH;

3. O banco de dados do SISREG é vinculado ao CADWEB (Ferramenta utilizada para registro de
pacientes no SUS). Dessa forma, os dados utilizados para internacdo sdo o Cadastro Nacional de
Pessoa Fisica (CPF) ou Cartdao Nacional de Saude (CNS) do paciente. Caso o paciente ndo possua
nenhum dos dois, é necessario cadastra-lo no CADWEB;

4. Parainternacdo do paciente no SISREG:

a) Acessar o moédulo solicitante com login e senha pessoais; na opc¢do “solicitar” iniciar a busca do
paciente através do CNS ou CPF (figura 7);

b) Encontrando o cadastro do paciente, deve-se conferir os dados e entdo, dar prosseguimento.
Caso os dados sejam incoerentes, refazer a busca ou, se necessario, solicitar/atualizar cadastro do
paciente, mediante documentacao.

5. Apds conferéncia do cadastro, deve-se gravar as alteracdes e realizar o preenchimento dos
campos obrigatdrios:

ospital de Clinicas
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a) CID/ Procedimento;

b) Clinica;

c) Profissional Solicitante;

d) Carater: Urgéncia;

e) Risco — Prioridade 1;

f) Unidade desejada;

g) Principais Sinais e Sintomas Clinicos;

h) Principais Resultados de Provas Diagnésticas;

i) CondicGes que Justifica a Internacao;

6. Finalizando a solicitacao, é necessario acessar o modulo executante e assim que o paciente
estiver aprovado pelo complexo regulador, concluir a internagao.

7. Apods a efetivacdo da internacgao, ela serd acompanhada até que seja liberada AIH e o paciente
receba alta.

SISREG @ B

SISTEMA DE REGULACAO operador: (N Perfil: SOLICITANTE Unidade: HOSPITAL DF CLINICAS DA UFTM
SOLCITAR % CONSULTA GERAL CONSULTA HOSP
INTERNAGAO

Antigo Intemagao (Solicitar) |

DADOS DO PACIENTE

CPF/CNS:

Nome do Usudrio:

Nome da Mée:

Data de Nascimento: i

UF de Nascimento:  Selecione 3 UF v Municipio de Nascimento: Selecione o Municipio v
UF de Residéncia:  Selecione a UF v Municipio de Residéncia:  Selecione o Municipio v

Sexo: Selecione v

Pesquisar  Limpar

Departamento de Regulagdo, Avaliagdo e Controle de Sistemas

s iz AMBRASIL

Figura 7 — Pagina inicial para cadastro de uma solicitacdo de internacdo.
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APENDICE A - Lista de verificacdo (checklist)

Acdo

Responsaveis

Atendimento eletivo

Solicitacdo do procedimento/exame via APAC, BPA, AlH ou procedimento com
onus institucional.

Equipe médica

Solicitacdo entregue pelo paciente ao NUCAPE e agendamento de pré-

Recepcionista

consultas cirurgicas. (NUCAPE)
Recebimento e conferéncia de documentos. Cadastro do paciente na LEC.

Cadastro no SISREG. Receber programacao cirurgica da equipe médica. Solicitar

reserva de leito e/ou cancelar para o NIR. Orientar/comunicar agendamento | NUCAPE

do procedimento/exame ao paciente. Confirmar pedido cirlurgico realizado
pelo médico no Portal de Apoio.

Proceder a admissdao do paciente conforme programacdo seguindo as
orientacdes deste POP para AIH, BPA, APAC ou procedimento com 6nus
institucional. Conferir se o nome do paciente consta no mapa cirdrgico e/ou
reserva de leito realizada. Checar Apéndice B e C e se estdo assinados pelo
médico assistente e paciente. Solicitar assinatura do Termo de OrientagGes aos
Pacientes, Acompanhantes e Visitantes. Encaminhar o paciente para a
recepcdo principal para proceder a entrada neste hospital.

Setor de Internagao

Atendimento de urgéncia e emergéncia

Admissdo de pacientes regulados pelo Complexo Regulador, via SISREG.

Unidade de Urgéncia e
Emergéncia

Preenchimento da Ficha de Pronto Atendimento (FPA)

Recepcionista e médico
da UUE

Internagao no AGHU Equipe de
Regulacdo/Emergéncia
Internagao no SISREG Equipe de

Regulacdo/Emergéncia

ospital de Clinicas i |

Uniwversidade Fedeoral
do Trisngulo Mineiro
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APENDICE B — Termo de Orientac¢do aos Pacientes, Acompanhantes e Visitantes (Frente)

Termo de Orientacao aos Pacientes,
Acompanhantes e Visitantes

12 via: Paciente

IDENTIFI(‘.M;.ED DO PACIENTE
MNome:

Data Masc.: N2 de Prontudrio:

O HC-UFTM/EBSERH € um hospital publico e de ensino, realiza atendimentos 100% pelo SUS, ndo havendo em hipotese

alguma, cobranga pelos servicos prestados. Sua missdo € cuidar da salde das pessoas de forma humanizada e com

exceléncia, bem como oferecer ensino de qualidade para os alunos que dele dependem para seu aprendizado. Para a sua
melhor estadia na instituicdo, seguem algumas orientagtes:

# 0 acesso ao hospital serd através da Portaria Principal para pacientes e acompanhantes/visitantes de pacientes que
estiverem nas unidades de internacdo, as mulheres que estiverem internadas no Hospital da Mulher, terdo acesso
exclusivo pela portaria deste local e para os internados nos Setor de Urgéncia & Emergéncia, o acesso sera pela
recepcao do Pronto Socorro.

* Recomendado gue o paciente traga para o hospital SOMENTE itens de uso pessoal como chinelos, escova de dente,
pente, shampoo e condicionador. O Hospital fornece pijama, roupa de cama e banho. O hospital ndo fornece enxoval
para acompanhantes.

+ E proibido guardar malas ou pertences, bem como valores [dinheiro, joias) nas enfermarias, o hospital ndo se
responsabiliza por bens e valores extraviados ou perdidos.

# Ndo €& permitido o acesso a5 dependéncias do hospital trajando roupas inadequadas (curtas, decotadas,
transparentes, bermudas, & sem camisa), excesso de adornos, bem como calcados abertos.

+ E permitido acompanhante para paciente maior que 60 anos de idade, 4 crianca e ac adolescente, e & mulher durante
todo o periodo do atendimento, segundo determina a legislacdo (Estatuto do Idoso, Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Portaria MS 2.418/2005, LEI: 14.737/23), portadores de necessidades especiais, pessoa com Cancer - Lei
n2 14238 DE 19/11/2021, e em situagdes excepcionais mediante indicacdo e avaliacdo prévia da equipe
multiprofissional. Os acompanhantes devem ser maiores de 18 anos e os visitantes maiores de 14 anos.

E proibido ac paciente efou acompanhante adentrar s dependéncias do hospital portando armas.
E proibido fumar e fazer uso de bebidas alcodlicas, bem como quaisquer substéncias ilicitas nas dependéncias do
HC-UFTM, como também adentrar a instituicao sob efeito de tais substancias.

+ E proibida a entrada de Ventiladores, TV, DVD, Notebook, Videogame nas dependéncias do HC-UFTM.

s E proibido filmar ou fotografar terceiros, sem consentimento, no interior do hospital.

+ E proibida a entrada de alimentos, pois podem causar agravamento no estado de satide do paciente e prejudicar sua
recuperacao. A presenca de alimento nos gquartos contribui para atrair formigas e moscas ac ambiente.

# O acompanhante tem direito as refeicdes oferecidas pelo hospital. 580 oferecidas 5 refeigdes ao dia, para os
pacientes, nos hordrios de 07h45min; 11h30min; 14h; 17h30min & 19h30min. Os acompanhantes atualmente t&m
direito somente as principais refeicdes (café da manhi, almogo e jantar).

s E proibido: sentar-se, apoiar ou se deitar nas camas hospitalares: compartilhar objetos ou prestar assisténcia a
outros pacientes.

& Visitantes e acompanhantes devem apresentar-se com boa salde para adentrar no hospital. Deverdo permanecer
exclusivamente com seu paciente, ndo sendo permitido deslocar para outras dependéncias do hospital.

0O horério de troca de acompanhantes & das 07:00 as 10:00 e das 17:00 as 19:00 horas.
Os pacientes, acompanhantes e visitantes devemn lavar bem as m&os ou usar dlcool em gel, manter tom de voz baixa
durante toda a sua permanéncia na instituicdo, principalmente a noite.

# MNas internacdes para procedimentos cirirgicos € obrigatorio retirada de joias, brincos, “piercings”, colchetes, botdes,
apliques de cabelo, unhas, cilios postigos e outros adornos metdlicos, por se tratar de materiais condutores que
podem oferecer um caminho alternativo para a saida da corrente elétrica do corpo do paciente, causando
queimaduras.

BB8VERHNS FEBERAL
= RN ETRRIA L ml
o e - EpucAcio ¢ -

el
UHIAD E RECOMETAUCAS
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APENDICE C — Termo de Orientacdo aos Pacientes, Acompanhantes e Visitantes (Verso)

Termo de Orientacdo aos Pacientes,

Acompanhantes e Visitantes

1* via: Paciente

*  As visitas didrias ocorrerdo nos hordrios previamente determinades, conforme Unidade de Intemagdo do paciente.
Os horarios estao publicados no  site do  HC-UFTM:  https:/ fwww.gov.br/ebserh/pt-brfhospitais-
universitariosfregiac-sudeste /hic-uftm/acesso-a-informacaoacoes-e-programas/carta-de-servicos.

* E dever do usudrio zelar pelas instalagdes e equipamentos do hospital, respeitar os direitos dos demais pacientes
e dos colaboradores, tratando-os com educacao e cordialidade.

* A puvidoria do HC-UFTM & o canal de didlogo entre usuarios e a gestdo do hospital; recomendz-se que acessem o
setor em caso de necessidade para elogios, sclicitagbes, reclamagies, denlncias ou pedidos de simplificagio dos
processos.

* Conforme a Carta dos Direitos dos Usudrios da Sadde, elaborada pelo Ministério da saude e Conselho Nacional de
Salide, os usuarios dos servigos do HC-UFTM tém direitos e deveres.

* Direito = informagbes sobre o seu estado de saude, de maneira clara e objetiva, respeitosa e compreensivel.

¢ Direito de decidir se seus familiares e acompanhantes deverdo ser informados sobre o seuw estado de saude.

* Direito ao atendimento humanizade e acolhedor, realizade por profissionais gualificados, em ambiente limpo,
confortavel e acessivel a todos.

*  Sgus valores, cultura e direitos respeitados na relacdo com oz servigos de sadde.

*  Direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema.

* Direito 3 identificacdo dos profissionais, por crachas visiveis, legiveis efou por outrjas formas de identificagio de facil
percepgan;

* Dever de prestar informagdes apropriadas nos atendimentos nas consultas e nas internagdes.

# Dever de contribuir para o bem-estar de todos nos servicos de saude, evitando ruidos, uso de fumo e derivados do
tabaco & bebidas alcodlicas, colaborando com a seguranga e a limpeza do ambiente.

*  Dewer de cumprir as normas do HC-UFTM, que devem atender a Portaria n? 1.820, de 13 de agosto de 2005.

Para ter acesso total 3 Carta dos Direitos dos Usudrios da Sadde, podera ser utilizade o link:

Eu, , Bstou ciente das orientagbes recebidas atraves

desse imformativo.

O Paclente O Responsdvel (Grau de Parentescol:
Assinatura; CPF.2:

Uberaba ___Jf _ J Hora:

GONERMD FEDERAL

&m EBSERH . BRASIL

__ﬁ'
ospital de Clinicas @ =1 ||.1
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APENDICE D — Apéndice B do Protocolo de Cirurgia Segura (Termo de Esclarecimento, Ciéncia e
Consentimento (Consentimento Informado) para Anestesia e Sedacao)

oz EBSER

APENDICE B

Termo de Esclarecimento, Ciéncia e Consentimento (Consentimento Informado) para Anestesia e
Sedacdo

NOME DO PACIENTE:

RG HC/UFTM:

Autorizo o médico anestesiologista (abaixo identificado) ou outro médico cadastrado no Hospital
de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, a realizar a seguinte técnica
anestésica ou sedacdo: para
realizacdo da (o) seguinte cirurgia/procedimento proposta(o):

no paciente acima citado.

A proposta do procedimento anestésico/ sedacéo acima especificada, seus beneficios, riscos,
complicacfies potenciais, alternativas e analgesia pds-operatéria/procedimento me  foram
explicados claramente. Tive a oportunidade de esclarecer todas as dividas de forma satisfatéria
e entendo que ndo existe garantia absoluta sobre os resultados a serem obtides, mas que serdo
utilizados todos os recursos, medicamentos e equipamentos disponiveis no Hospital para ser
alcangado/obtido o melhor resultado. Também estou ciente de que podem ocorrer complicacdes
durante o procedimento, assim como pode ser necessaria a modificagdo da proposta inicial da
anestesia em virtude de situacdes imprevistas.

Declaro que recebi as explicactes, li, compreendi e concordo com o exposto acima e que me foi
dada a oportunidade de questdes que julgo importante.

Preenchido pelo paciente ou responsavel:

[ Paciente— Assinatura usual do paciente:

Uberaba

O Responsavel / i
Nome:
Assinatura; Hora:
Doc. ldentidade n?;

Grau de Parentesco:

responsavel

Aplicavel se

Preenchido pelo médico:

Expliquei sobre o procedimento anestésico/sedacdo ao paciente acima identificado efou seu
responsavel, assim como os beneficios, riscos, alternativas e analgesia poés-operatdria/
procedimento, tendo respondido as perguntas formuladas pelo mesmo. De acordo com o meu
entendimento, o paciente efou seu responsavel esta em condigdes de compreender o que lhe foi
informado.
Nome:
Assinatura:
CRM:

© nome & CRM podem ser substuides pelo canmbo isghiel

APENDICE B do Protocolo de Cirurgia Segura do HC/UFTM
versdo 1.0

ssmm | 7  EBSER

-| do Tridngulo Mineir .
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APENDICE E — Apéndice C do Protocolo de Cirurgia Segura (Termo de Esclarecimento, Ciéncia e
Consentimento (Consentimento Informado) para Procedimentos Invasivos e Cirurgias

Hospital de
Clinicas

EBSERH |

APENDICE C

Termo de Esclarecimento, Ciéncia e Consentimento (Consentimento Informado) para Procedimentos
Invasivos e Cirurgias

HNOME DO PACIENTE:

RG HC/UFTM:

Autorizo a realizacdo do(s) seguintes (s) procedimentos(s)invasivos e/ou cirurgia(s);

no paciente (acima citado). No caso de
envolver lateralidade, especificar: } Direito, | ) Esquerdo, ( ) Bilateral indicado pelo
médico(a)/cirurgido(a)Dr.(a) (abaixo identificado) , apds ter sido informado(a) do resultado das
avaliacfes e exames, que revelaram as seguintes alterag des efou diagndstico(s):

1. Recebi explicactes claras sobre as alternativas de tratamento, nscos, beneficios e complicagSes potenciais.
2. Autorizo qualquer outro procedimento, exame, tratamento, incluindo transfuséo sanguinea efou cirurgia
que sejam necessanos em decoméncia de situacdes imprevistas e necessitemn de cuidados diferentes
dagueles inicialmente propostos.

3. Autorizo a divulgacao das informagodes medicas contidas em meu prontuario, exclusivamente
para finalidade cientifica da Instituigao, desde que minha identidade permanega andonima.

4. Autorizo que qualguer érg3o ou tecido removido cirurgicamente durante o procedimento realizado seja
encaminhado para exames complementares, desde que necessarno para o esclarecmento diagnostico e
terapéutico, bem como para propdsitos cientificos ou educacionais.

5. Autonzo a realizacdo de filmagens/fotografias e, caso necessario, a veiculagio das referidas imagens para
fins cientificos. Estou ciente também, gue tais procedimentos serdo realizados por profissionais indicados
pelofa) meu(minha) meédico(a)/cirurgiaofa), sem qualquer onus financeiro, presente ou futuro,
assegurando o pleno sigilo de minha identidade.

6. Apesar de ter entendido as explicagdes que me foram prestadas, de terem sido esclarecidas as
diuvidas e estando plenamente satisfeito{a) com as informacodes recebidas, reservo-me o direito de
revogar este consentimento antes que ofs) procedimento(s), objeto deste documento, se realize{m).
7. Estou ciente que posso solicitar esclarecimentos das dividas que possam surgir em qualquer fase
do tratamento.

8. Estou ciente de que, no momento da alta, deverei estar acompanhado por uma pessoaadulta.

2. Declaro que recebi as explicacdes, li, compreendi & concordo com o exposto acima e que me foi dada a
oportunidade para anular (itens 3 e 5).

Preenchido pelo paciente ou responsavel:

O Paciente — Assinatura usual do paciente:
e Uberaba,
o = O Responsavel
o g Nome: / /
i Assinatura:
E Doc. ldentidade n®: Hora:
< Grau de Parentesco; ora

Preenchido pelo médico:

Expliquei de forma clara e objetiva todo o procedimento, exame, tratamento efou cinurgia ao paciente
acima identificado efou seu responsavel, assim como o0s beneficios, riscos e alternativas, tendo
respondido &s perguntas formuladas pelos mesmos. De acordo com o meu entendimento, o pacients
efou seu responsavel esta (30) em condicdes de compreender o que lhes foi informado e de
determinar de acordo com o entendimento gue possui.

MNome:

Assinatura:

CRM:

O nome & CRM podem ser subsituldos paio canmbo legheal

APENDICE C do Protocolo de Cirurgia Segura do HC/UFTM
versio 1.0
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