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1. OBIETIVO

Este documento tem por objetivo descrever e padronizar o processo de assisténcia
fonoaudioldgica da Unidade Multiprofissonal (UMULTI) aos pacientes atendidos no Centro de
Reabilitagao “Prof. Dr. Fausto da Cunha Oliveira” do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

2. GLOSSARIO

AGHU - Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios
AVD - Atividades de vida diarias

BPA - Boletim de Produ¢dao Ambulatorial

CFFa — Conselho Federal de Fonoaudiologia

Covid-19 - Doenga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2
CREFONO - Conselho Regional de Fonoaudiologia

Ebserh — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
HC-UFTM - Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
OPAS — Organiza¢do Pan-Americada de Saude

POP - Procedimento Operacional Padrao

RT — Responsdvel Técnico

SARS-CoV-2 - Agente Infeccioso causador da Covid-19

SNE — Sonda nasoenteral

UMULTI — Unidade Multiprofissional

VO - Via oral

3. APLICACAO
Centro de Reabilitacdo “Prof. Dr. Fausto da Cunha Oliveira” do HC-UFTM.

4. INTRODUCAO

E inegavel o crescimento da Fonoaudiologia desde a sua regulamentacdo como
profissdo em 9 de dezembro de 1981. Embora relativamente nova, é uma area multifacetada
que abrange muitos aspectos de promoc3o e reabilitacdo da satde. E uma profissdo que inclui
acdes de promocdo, protecdo e recuperacdao da saude nos diversos aspectos relacionados a
comunicacao humana ao longo do ciclo vital, envolvendo sua participacdo em unidades basicas
de saude, ambulatdrios especializados, hospitais, centros educacionais, domicilios e outros
recursos comunitarios (LIPAY; ALMEIDA, 2007).

As acdes de intervencdo fonoaudioldgica se ddo nas areas de fala, linguagem oral e
escrita, aspectos cognitivos, voz, motricidade orofacial, incluindo as funcdes neurovegetativas:
respiracdo, mastigacdo, degluticdo e succao.

Com a finalidade de descri¢do, as acdes sao divididas por areas de atuacdo, porém
na pratica, sabe-se que existe uma atencao integral ao paciente, incluindo um olhar sobre todos
os seus aspectos de manifestacdes fonoaudioldgicas, portanto, caberao as devidas avaliagdes e
consequentes intervencdes, de acordo com cada caso.

A demanda acolhida para atendimento fonoaudioldgico no Centro de Reabilitacdo
restringe-se aos pacientes neuroldgicos de alta complexidade com as seguintes manifestacdes:
disfasia (atraso na aquisicdio e no desenvolvimento da fala e da linguagem oral), afasias,
disartrias, apraxia da fala, alteracdes cognitivas no geral, disfagia orofaringea neurogénica,
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paralisia facial central e/ou periférica, altera¢gdes no sistema motor orofacial, incluindo érgaos
fonoarticulatérios e funcbes neurovegetativas, desde que sejam de carater neuroldgico.

Além da demanda das manifestacdes fonoaudioldgicas decorrentes de quadros
neurolégicos, atualmente, também ha atendimento aos pacientes com sequelas pés-Covid-19
(sequelas decorrentes de doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2).

O manejo fonoaudiolégico em pacientes pds-Covid-19 deve ser realizado por um
profissional especializado. A avaliacdo e intervencdo deve ser minuciosa e individualizada, onde
o olhar clinico do fonoaudidlogo a cada paciente tem a necessidade de ajustar essa reabilitacao,
bem como a frequéncia de atendimentos (SENA; CASTELO BRANCO; FARIAS, 2021).

A atuacdo fonoaudioldgica pode variar de acordo com a necessidade de cada

paciente, levando-se em consideragdo a avaliagao da disfagia pds-extubacdo, gerenciamento da
disfagia pds descompensagdo e comprometimento respiratério, manejo da traqueostomia,
avaliacdo da comunicagdo e cognicdo em geral (VERGARA et al., 2020).
Observagdo: a desnutricdo e a perda de massa muscular também sdao complicacdes frequentes
da Covid-19 que podem cursar com disfagia. Alguns pacientes podem sentir dores musculares,
fadiga e perda do olfato e paladar. A atuacao fonoaudioldgica pode vai variar de acordo com a
necessidade de cada paciente, levando-se em consideracdo a avaliacgdo da disfagia pos-
extubacdo, gestdo da disfagia pés descompensacdo e comprometimento respiratério, manejo
da traqueostomia, avaliagdo da comunicacdo e cognicdo em geral (VERGARA et al., 2020).

Vale ressaltar que os pacientes ndo elegiveis para o atendimento fonoaudioldgico
no Centro de Reabilitacdo também sdo submetidos a triagem fonoaudioldgica, sendo
oferecidas as devidas orientagdes e possiveis encaminhamentos, incluindo, quando necessario,
encaminhamentos para fonoterapia em outro servico que acolha a determinada demanda. O
servico de fonoaudiologia atende exclusivamente aos pacientes de alta complexidade em
tratamento no Centro de Reabilitagao, juntamente com a equipe multiprofissional.

4.1 Degluticao

. Realizar avaliacdo funcional de degluticdo: avalia-se a qualidade do processo de
degluticdo de alimentos em todas as consisténcias, secrecdes orais, saliva e medicac¢des, desde
a fase oral até o nivel faringeo.

. Realizar, quando possivel, a transicio da alimentacdo por via alternativa (Sonda
Nasoenteral - SNE ou gastrostomia) para a via oral (VO), priorizando seguranca e protecao das
vias aéreas inferiores.

. Realizar o Blue Dye Test para degluticdo, juntamente com a o servico de fisioterapia
respiratdria, conforme as condi¢des do paciente, avaliando os aspectos estruturais, funcionais e
de protecdo de vias aéreas com a realizacdo de manobras de facilitacdo de degluticdo, quando
necessario.

. Realizar manobras posturais, de facilitacdo e de protecdo das vias aéreas inferiores para
degluticdo segura.

. Realizar modificacdo na consisténcia alimentar.

. Orientar o paciente e cuidador quanto ao volume, consisténcia e forma de oferecimento
da alimentagao VO quando esta for possivel.

. Gerenciar a disfagia orofaringea neurogénica com degluticdo assistida.

. Realizar estimulacdes passivas e exercicios ativos, com o objetivo de melhorar as

estruturas estomatognaticas envolvidas no ato da alimentacao.

_'_‘\
- .
3 Wy

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

Hospital de Clinicas

L]
SUS Al
-1




Procedimento. Reabilitagdo Fonoaudiolégica Ambulatorial.

POP.HC-UFTM-UMULTI.023 - vers3o 5 Pagina 5 de 13

. Realizar a estimulacdo direta da degluticdo, com treino funcional utilizando-se de
alimentos em diferentes consisténcias.

. Realizar eletroestimulacdo e fotobiomodulagcdo com laserterapia aplicada a disfagia
orofaringea neurogénica.

. Quando a alimentacdo VO nao for possivel e colocar em risco a vida do paciente, discutir
com a equipe multiprofissional e expor a familia as vias alternativas possiveis de alimentagao,
explicando as vantagens e desvantagens de cada método e, consequentemente, realizar os
encaminhamentos necessarios a cada caso (SNE e/ou avaliacdo clinica para o procedimento de
gastrostomia).

4.2 Respiracdo, mastigacao e suc¢ao

. Adequar tipo e modo respiratério.

. Estimular e adequar a sucgdo em bebés de risco encaminhando, quando necessario,
para seguimento com o fonoaudidlogo responsavel no Ambulatério de Pediatria para possiveis
intervencdes quanto as dificuldades em aleitamento materno.

. Adequar a mastigacao diante da limitagdo do paciente.

. Introduzir alimentos mais consistentes quando a crianca apresentar dificuldades no
processo de transi¢cdao da alimentacgao.

. Inibir a presenca de reflexos patoldgicos.

. Reabilitar alteragGes orofaciais (fungBes neurovegetativas e expressdes faciais)

decorrentes de paralisia facial central ou periférica.

4.3 Voz

. Adequar a producdo vocal, favorecendo a coaptagdo das pregas vocais e/ou
compensac¢des gldticas em pacientes com paresia e/ou paralisia de pregas vocais em
decorréncia de altera¢des neuroldgicas.

. Promover saude vocal aos pacientes de alta complexidade.

o Orientar os pacientes traqueostomizados ou com recente retirada quanto ao
mecanismo de producdo vocal.

4.4 Fala e linguagem (oral e escrita)

. Avaliar as estruturas dos oérgdos fonoarticulatdrios, as habilidades de emissdo e
recepcdo oral, os aspectos suprassegmentares da fala, como o ritmo e a prosddia, além das
habilidades ndo-verbais de comunicacdo, como escrita, gestos indicativos e representativos,
expressdes corporais e faciais.

. Orientar o paciente, familiares e cuidadores sobre a forma de maximizar a comunicacao
de diferentes formas, bem como sua estimulagdo.

. Utilizar de exercicios passivos e/ou ativos para ampliar a inteligibilidade da fala, bem
como todo sistema estomatognatico.

. Estimular aspectos de linguagem oral e/ou grafica, nos niveis de recepgdo e expressio.

. Desenvolver e treinar estratégias por meio da readaptacdo da linguagem oral ou do

estabelecimento, quando necessdrio, de uma comunicacdo efetiva ndo-verbal, optando pelo
uso de uma via alternativa de comunicacao.
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. Confeccionar materiais para uso terapéutico exclusivo do paciente, de acordo com o
caso, para ser utilizado durante as sessGes de fonoterapia e/ou atividades orientadas a serem
desenvolvidas em casa.

5. DESCRICAO DS TAREFAS

° No Centro de Reabilitagdo do HC-UFTM o atendimento fonoaudiolégico é realizado nos
casos de alta complexidade.
° Apds o paciente ser admitido no Centro de Reabilitagdo com o encaminhamento, serd

agendada uma consulta médica e triagens com a equipe multiprofissional para que se confirme
o diagndstico e a elegibilidade do caso para o atendimento. Apds esta etapa, preenchido os
requisitos de alta complexidade e a real necessidade de interven¢do fonoaudioldgica, é
realizada a abertura do prontudrio do paciente e a ficha de atendimento é encaminhada para o
setor de agendamento.

. As agdes realizadas no setor de fonoaudiologia sao:

v Triagem: realiza-se, por meio de entrevista com o paciente e/ou cuidador, a coleta de
dados, utilizando protocolo especifico para levantar informacdes de identificagdo, histéria
pregressa e atual, queixas e expectativas quanto ao atendimento e progndstico. Antecede os
demais procedimentos.

v Avaliacdo Fonoaudioldgica: procedimento que utiliza protocolos especificos de
avaliacdo, de acordo com o caso apresentado, para favorecer o diagndstico fonoaudioldgico e
possibilitar a elaboragdo do plano terapéutico. Avalia-se a linguagem oral e escrita (expressao e
compreensdo), fala e articulacdio, qualidade vocal, aspectos cognitivos, estruturas
estomatogndticas (postura, ténus, forca muscular, mobilidade e sensibilidade dos 6rgaos
fonoarticulatérios) e fungdes neurovegetativas (mastigacdo, succdo, degluticdo e respiracdo).
Posteriormente, é verificada a necessidade do enquadramento do paciente para atendimento
fonoaudioldgico e/ou orientacdes especificas, encaminhando a ficha ao setor de agendamento
do Centro de Reabilitacado.

v Avaliacdo Funcional de Degluticdo: procedimento no qual se constitui na avaliacdo
clinica da funcdo de degluticdo, para verificar a possibilidade de alimentacdo VO e/ou a
necessidade da prescricdo de via alternativa de alimentacdo (SNE ou gastrostomia),
identificando a fase comprometida, gravidade, via de alimentacdo e hidratacdo adequada e
segura, consisténcia e quantidade de alimentos e necessidade de manobras facilitadoras e de
protecdo das vias aéreas inferiores com o objetivo de minimizar os riscos de aspiracao.

v Devolutiva: procedimento realizado com os pacientes e/ou familiares esclarecendo
guanto aos achados fonoaudioldgicos (diagndstico e possivel prognéstico) e também para
repassar as informagdes quanto ao processo terapéutico.

v Terapia Fonoaudioldgica Individual: procedimento que visa aplicar métodos, técnicas
e/ou abordagens que recuperem ou melhorem a comunicac¢do do paciente, de acordo as suas
limitagdes, assim como suas funcbes neurovegetativas. As sessdes de reabilitacdo
fonoaudiolégica realizadas no Centro de Reabilitacdo sdo agendadas previamente de acordo
com a necessidade de cada caso (uma ou duas vezes por semana), com duracdo de 50 minutos
a sessao.

v Orientacdes aos pacientes, familia e/ou cuidadores: procedimento no qual se
desenvolvem estratégias para realizar orientacdes ao paciente e sua familia e/ou cuidadores
para efetivar o processo terapéutico desenvolvido durante as sessdes de fonoterapia e
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atividades a serem realizadas em casa. Também sdo realizadas orientacdes especificas quanto
ao quadro de manifestacdes fonoaudioldgicas.

v Registro em prontudrio eletrénico: procedimento realizado para registrar dados de
triagem inicial, avaliacdo fonoaudioldgica especifica com diagndstico e possivel progndstico,
bem como a evolucdo didria do atendimento realizado. Na triagem fonoaudioldgica, registra-se,
como conduta, a elegibilidade do caso para atendimento fonoterdpico, com seus respectivos
objetivos a serem alcancados, direcionando o planejamento terapéutico.

v Preenchimento de formuldrios especificos do servi¢co de fonoaudiologia.

v Preenchimento de documento do Centro de Reabilitacdo: Boletim de Producdo
Ambulatorial (BPA) Individualizado.

v Reunido clinica mensal com a equipe multiprofissional do Centro de Reabilitacdo e

Administragao; procedimento realizado para a discussao dos casos atendidos no programa de
alta complexidade.

v Campanhas informativas para a promocdo da saude fonoaudiolégica em datas
comemorativas.

6. FONOAUDIOLOGIA AMBULATORIAL NA SINDROME POS-COVID-19

A Covid-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e
tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes podem apresentar
dores, congestao nasal, dor de cabega, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar
ou olfato, erupgdo cutanea na pele ou descoloracdo dos dedos das mados ou dos pés. Esses
sintomas geralmente sao leves e come¢am gradualmente. Algumas pessoas sao infectadas, mas
apresentam apenas sintomas muito leves (OPAS, 2023).

A maioria das pessoas (cerca de 80%) se recupera da doenca sem precisar de
tratamento hospitalar. Uma em cada seis pessoas infectadas por Covid-19 fica gravemente
doente e desenvolve dificuldade de respirar. As pessoas idosas e as que tém outras condi¢des
de saude como hipertensdo arterial, disfuncdes cardiacas e pulmonares, diabetes ou céancer,
apresentam maiores riscos de ficarem gravemente doentes. No entanto, qualquer pessoa pode
infectar-se com a Covid-19 e ficar gravemente doente (OPAS, 2023).

A sindrome p6s-Covid-19 pode ser subdividida em duas categorias: a “Subaguda” na
gual os sintomas e as disfuncbes estdo presentes de 4 a 12 semanas e a “Crénica” em que
sintomas persistem além das 12 semanas e nao sdo atribuiveis a outros diagndsticos
(GREENHALGH et al., 2020; SHAH et al., 2021).

Na fase aguda da doenga, em que o paciente se encontra na Unidade de Terapia
Intensiva, umas das formas de manutencao da vida é a ventilacdo mecanica invasiva, por meio
de uma intubacdo orotraqueal, que dependendo do tempo, pode causar lesdo laringea e/ou
consequente disfagia em até 94% dos casos. Além disso, mecanismos sedativos administrados
durante os cuidados intensivos e estratégias de suporte respiratério usados para o tratamento
da Covid-19, podem contribuir para o comprometimento da degluticdo (VERGARA et al., 2020).

Outra funcao afetada pela intubacdo decorrente da Covid-19 é a voz. A falta de uso
da musculatura das pregas vocais, neste periodo, pode levar a lesdes estruturais e a alteracdes
na qualidade e intensidade vocal, comprometendo, inclusive, a comunica¢do (HC-FMB, 2023).

A sarcopenia (diminuicdo de massa e forca muscular) também pode interferir na
funcdo de mastigacdo e degluticao, levando o paciente a apresentar disfagia. Pacientes que
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foram intubados para o tratamento da Covid-19 apresentam alteracdes na degluticdo em 25%
dos casos, por seis meses, apos a alta hospitalar (CREFONO-4, 2023).

Diante do exposto, fica evidente que o fonoaudiélogo é um profissional
indispensavel no tratamento de pacientes pds-Covid-19, sobretudo os que sdo submetidos a
intubacdo orotraqueal, pois por meio da sua intervencdo terapéutica, pode contribuir para o
trabalho dos demais profissionais da equipe multidisciplinar e possibilita mais qualidade de vida
ao paciente (SENA; CASTELO BRANCO; FARIAS, 2021).

Na sindrome pds-Covid-19, as sequelas de perda do olfato e paladar acometem 80%
dos pacientes e sdo mantidas em pelo menos 40% desses, depois da fase critica. Considerando
essas perdas, a terapia fonoaudioldgica de treino degustativo e olfativo, podem devolver as
células sensoriais desses sentidos.

Apds a alta hospitalar, muitos pacientes acometidos pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2) ainda podem permanecer com alteragdes na comunicagao, na cogni¢ao (principalmente
quanto a atencao dirigida e memdria de trabalho), na sensibilidade olfativa e gustativa, na
qualidade vocal, dificuldades ou incoordenacdo respiratéria (fator também considerado de
risco para a disfagia) e alteragcdes no processo da degluticdo propriamente dito, fazendo-se
necessario o acompanhamento por diversos profissionais, dentre eles, o fonoaudidlogo
(CREFONO-3, 2023).

O manejo fonoaudiolégico em pacientes pds-Covid-19 deve ser realizado por um
profissional especializado. A avaliacdo e a intervencao fonoaudiolégica devem ser minuciosas e
individualizadas, em que o olhar clinico do fonoaudiélogo a cada paciente tem a necessidade de
ajustar essa reabilitagdo com a frequéncia de atendimentos.

E necessario estar atento aos sinais de disautonomia, intolerancia aos exercicios e
aos minimos esforcos durante uma terapia, seja ela de disfagia, disfonia, perda ou reducdo do
olfato e paladar, fragueza ou fadiga muscular que vao interferir na mastigacdo e degluticao,
além de disturbios cognitivos como déficit na atencdo e na memoria. O fonoaudidlogo é o
principal profissional envolvido no tratamento das disfagias e tem a missdao de contribuir nas
sequelas que esse paciente pds-Covid-19 possa vir a apresentar, auxiliando na sua reabilitacdo
funcional, autonomia e melhora na qualidade de vida.

E importante ressaltar que a intervencdo fonoaudioldgica é capaz de melhorar a
comunicacao verbal dos pacientes com Covid-19. Mesmo apds a alta hospitalar, o paciente
recuperado da Covid-19 pode apresentar alteracdes na comunicacdo e na qualidade vocal como
sequela da doenca, além de dificuldades na coordenacdo respiratdria, exigindo intervencao
competente para reabilitacdo especifica em cada caso (CREFONQ, 2023).

Contudo, sdo poucos estudos que buscam evidenciar o quanto é importante que os
pacientes com Covid-19 tenham acesso a intervencdo fonoaudioldgica. Sugere-se que mais
estudos sejam realizados nesse sentido, tanto para evidenciar a importancia desse profissional
como para auxiliar com informacdes cientificas que facilitem a reabilitacdo destes pacientes
(SENA; CASTELO BRANCO; FARIAS, 2021).

Mesmo apds a superacao da fase emergencial da pandemia do novo coronavirus
e a diminuicdo das mortes e dos casos de Covid-19, a alta demanda por reabilitacdo dos
pacientes com sequelas dessa doenca é um desafio a ser enfrentado. A reabilitacdo consiste em
um conjunto de medidas que ajudam as pessoas com deficiéncia permanente ou tempordria a
adquirir ou manter um funcionamento adequado para a interacdo com o meio ambiente.
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Também pode incluir uma ou mais intervengdes realizadas por uma profissional ou equipe
multiprofissional (SILVA et al., 2022).

Para pessoas com complicacdes da Covid-19, recomenda-se a reabilitacdo pds-
hospitalar para melhorar as sequelas da doenca e o progndstico. Como resultado, os programas
de reabilitacdo sdo adaptados a esta populacdo e asseguram melhores resultados clinicos. As
praticas de reabilitacdo clinica sdo baseadas na opinido de especialistas e pesquisas
preliminares. Gracas a isso, a equipe multiprofissional preparou recomendacbes para o
direcionamento da reabilitacdo, para promover a recuperac¢do fisico-funcional bem como
reinsercdo social dos pacientes com sequelas cronicas decorrentes do agravo (SILVA et al.,,
2022).

7. ATUAGAO FONOAUDIOLOGICA NA COVID-19

Nos pds-Covid-19, a fonoaudiologia atua no processo de reabilitacdao da respiracao,
fala, voz, linguagem, degluticdo e ainda em alguns casos, estimulacdo da memdria e foco
atencional. Os objetivos principais do fonoaudidlogo na reabilitacdo de pacientes com sequelas
da Covid-19 devem ser:
v identificar e tratar as disfagias, realizando a introdugdo de alimentac¢do por via oral (VO)
para possivel desmame das vias alternativas de alimentag¢do segura: sonda nasoenteral (SNE)
e/ou gastrostomia;

v otimizar a comunicagao e aspectos cognitivos no geral;

v intervir quanto a adequagdo da qualidade vocal e nas alteracdes da sensibilidade
gustativa e olfativa dos pacientes;

v otimizar a comunicagao verbal do paciente (fala e voz);

v reabilitar a respiracdo juntamente a equipe multiprofissional, além de estimular a

memoaria e foco atencional.

Na triagem multiprofissional, apds o paciente ser elegivel para o tratamento no
programa de reabilitacdo, é realizado a abertura do prontuario e a ficha de atendimento é
encaminhada pelo responsavel técnico (RT) para agendamento com o fonoaudidlogo que ird
programar uma avaliacdo.

O primeiro atendimento ao paciente é realizado por meio de entrevista
respeitando-se a privacidade e proporcionando ambiente reservado, de maneira
individualizada. Serdo coletados os dados pessoais, diagndstico e uso de medicamentos. O
Programa de Reabilitacdo incluira:

v identificar as alteracbes de degluticdo durante a realizacdo da avaliacdo funcional de
mastigacdo e degluticao,
v orientar a melhor estratégia no momento para possivel reintroducdao da alimentacao

por via oral (PERE, 2020).

Alguns estudos sugerem que existem muitos beneficios quando uma equipe
multidisciplinar atua no manejo de pacientes com traqueostomia e decanulacao. Neste sentido,
o papel do fonoaudidlogo se concentra no controle das secre¢des orais com exercicios que tem
como objetivo aumentar a consciéncia do paciente e liberacdo da saliva (HASHEM; NELLIOT;
NEEDHAM, 2016)

No pés-Covid-19, a fonoaudiologia atua no processo de reabilitacdo da respiragao,
da fala, da voz, da degluticdo e ainda em alguns casos, estimulacdo da memdria e foco
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atencional. S3o realizadas orientacGes especificas quanto ao quadro de manifestacoes
fonoaudiolégicas, aos familiares, cuidadores e ou pacientes.

Apds a avaliacdo e atendimento do paciente, o profissional preenche os impressos
especificos do Centro de Reabilitacdo e faz a evolucdo no Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU).

8. FLUXOGRAMA

K Paciente com \

encaminhado a
fonoaudiologia/inserido
fila eletronica

- J

f Comparecimento ao \ / Triagem com equipe \ f Se elegivel: aguarda \

Centro de Reabilitacao multiprofissional surgimento da vaga para o
para triagem setor
multiprofissional Se ndo elegivel: Contra

referenciado a rede SUS

- AN RN /

Paciente elegivel ao
atendimento de
fonoaudiologia na

instituicao
| |
Aguarda surgimento da Surgindo a vaga, tem Inicia seu tratamento na
vaga no setor solicitado seu dia e horario instituicao
marcado para iniciar o
tratamento
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