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1. OBIJETIVO

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) preconiza repensar os processos de
cuidado durante a internacdao do paciente em ambiente hospitalar, afinal o cuidado, que era
historicamente realizado em/pela comunidade foi deslocado para o hospital, isolando o sujeito
de sua rede de convivio social (MINISTERIO DA SAUDE, 2007). Assim, partindo do conceito de
clinica ampliada, que vislumbra a familia e o convivio social como produtores de saude, o
direito a visita constitui-se como componente essencial para a efetivacdo da humanizacao do
SUS (MINISTERIO DA SAUDE, 2013). A partir da demanda apresentada pelo Hospital de Clinicas
do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) por visitas virtuais, em casos de pacientes em isolamento e/ou
internados, sem a possibilidade de visita presencial, viu-se a necessidade em apresentar este
Procedimento Operacional Padrdao (POP). Assim, busca-se através deste, abrir espago para
implementacdo de estratégias de cuidado que contribuam para promoc¢ado de saude integral e
humanizada.

Diante das especificidades do contexto supracitado, fez-se necessdrio a construcao
deste documento norteador com o objetivo de padronizar a pratica da visita por meio de
“videochamada” no HC-UFTM, como forma de viabilizar o acolhimento, a humanizagdo do
cuidado e a continuidade entre o “contexto de vida” e o ambiente hospitalar.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

2.1 Equipe de saude

As videochamadas deverdo ser autorizadas por equipe médica e realizadas por
profissional integrante das equipes do Servico de Psicologia ou do Servico Social do HC-
UFTM.

2.2 Capacitacdo da Equipe

Faz-se importante garantir a formacdo permanente aos profissionais de saude
envolvidos no processo de efetivacdo das videochamadas, como forma de garantir a ética e
a qualidade no manejo do aparelho no que tange as configuracées do dispositivo e ao
andamento da videochamada, além das questdes éticas e tedricas inerentes a esta pratica.

2.3 Videochamada

Conforme determinado na Lei n? 14.198/2022, as videochamadas deverdo ser
inicialmente autorizadas por médico integrante da equipe, responsavel pelos cuidados deste
paciente, mediante avaliacdo prévia e assinatura do médico e do paciente do “Termo de
Responsabilidade”. E imprenscindivel que a equipe médica seja orientada sobre o correto
preenchimento deste documento, para que as outras categorias profissionais possam dar
seguimento a visita.

As visitas virtuais serdo programadas, juntamente a equipe do setor, e efetivadas
por profissional integrantes das equipes da Psicologia ou do Servico Social, seguindo
funcionamento de cada setor, assim como disponibilidade do profissional. Fator importante
o prévio agendamento.

2.4 Material/instrumentos
A definicdo do tipo de equipamento a ser utilizado e a quantidade a ser adquirida
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3.

deverd levar em conta a seguranca do paciente, a demanda quantitativa do hospital pelo
servico ofertado e questdes éticas e técnico-operacionais de sistemas e de acesso a internet.
A plataforma digital que devera ser utilizada sera o “whatsapp profissional”. Os
equipamentos deverdo ser adquiridos pela instituicdo, além do chip da telefonia, e ficarao
armazenados na Sala da Unidade Multiprofissional (UMULTI), disponiveis as equipes do
Servigo Social e Psicologia.

A equipe do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) ficard
responsavel por auxiliar em intercorréncias técnicas (problemas na conexdo da internet,
falhas no dispositivo e/ou falhas na plataforma de uso).

2.5 Protegao de dados e sigilo profissional

A instituicdo devera garantir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sendo
vedada a divulgacdo de imagens e informacgdes. O tratamento de dados em prontudrio se
restringird apenas ao necessdrio e a realizacdo da videochamada serd precedida pela
assinatura do “Termo de Responsabilidade”, que é um documento informando os direitos e
deveres dos visitantes virtuais. E vedado o uso de aparelhos pessoais para a realiza¢do da
videochamada como forma de assegurar a LGPD.

O sigilo profissional garantido em cddigos de ética do Servico Social e da Psicologia
devera ser prevalecido durante a videochamada.

2.6 Autorizagao

A realizagdo da videochamada devera ser precedida de autorizacdo da equipe
médica e da avaliagdo do profissional responsavel pela videochamada, que deverd levar em
consideracdo se o paciente estd consciente, orientado e com capacidade de comunicacdo
(fisica e emocional). O paciente e a familia deverdo estar de acordo com a videochamada,
gue sera agendada em hordrio adequado de acordo com o funcionamento do setor e com a
rotina da familia. Apés findada as avaliacdes e autorizacdo, o “Termo de Responsabilidade”
serd assinado pelo paciente e pelos profissionais, e tera validade durante todo o periodo de
internacdo. Havendo contraindicacdo da realizacdo da videochamada, os referidos
profissionais (medicina, psicologia e/ou servico social) que avaliaram previamente o
paciente, incluirdo em prontudrio esta observacdao com justificativa.

FLUXOGRAMA
A visita virtual deverd ser estruturada de acordo com a realidade do setor

(enfermaria, unidade de terapia intensiva ou pronto-socorro), sendo sugerido o fluxograma a
seguir.
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3.1 Identificacdo do paciente elegivel a videochamada

A visita virtual poderda ser ofertada a paciente internado no HC-UFTM
impossibilitado de receber visitas presenciais (leitos de isolamento, distanciamento
geografico e impossibilidade de presenca fisica de familiares de pacientes que ndo possuem
meios de comunicacdo), e identificada e solicitada por equipe assistencial. A elegibilidade da
vieochamada devera ser garantida por avaliacdo e autorizacdo médica. Apds autorizada a
visita virtual, a possibilidade da videochamada serd apresentada ao paciente e verificado o
desejo do mesmo em recebé-la.

3.2 Avaliagao do paciente

A visita virtual devera ser obrigatoriamente precedida por avaliagdo do paciente
pelo profissional responsavel pela videochamada, acolhimento e escuta qualificada.
Covid-19 e pacientes em isolamento: faz-se importante ressaltar que, em relagdo aos
atendimentos de casos suspeitos ou confirmados de Covid-19 e/ou outras doengas em que o
paciente esteja em isolamento, o profissional de salde deverd seguir todas as medidas de
biosseguranca indicadas, como a utilizagao correta e integral dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) necessarios (fornecidos pela instituicdo), higienizacgdo das maos,
paramentacao e desparamenta¢dao adequadas, e quaisquer outras recomendagdes da
instituicdo ou do Ministério da Saude.

3.3 Atendimento a pessoa de referéncia do paciente

ApOs a realizagcdo da autorizagdo da visita virtual e da avaliacdo do paciente pelos
profissionais, devera ser feito contato com a referéncia indicada pelo paciente, para
informacdes acerca dos critérios e procedimentos relacionados a videochamada: duracdo,
restricdes ligadas a imagem e audio, objetivo da chamada, além de outras informacdes que
se facam necessarias a fim de assegurar o bom andamento da visita virtual.

3.4 Assinatura do “Termo de Responsabilidade”

A assinatura do “Termo de Responsabilidade” (paciente) informando os direitos e
deveres dos visitantes virtuais se faz obrigatdria, devendo ser preenchido e assinado pelo
paciente.

A assinatura do “Termo de Responsabilidade” (profissional) informando sobre a
autorizacdo e viabilizacdo da videochamada se faz obrigatéria, devendo ser preenchido e
assinado pelo médico responsavel.

3.5 Agendamento da Visita virtual

A partir da assinatura do “Termo de Responsabilidade” serd realizado o
agendamento da visita virtual com o paciente e a pessoa de referéncia, garantindo o
planejamento e n3o interrupc¢do da rotina de cuidados do setor. E vedada a realizacdo da
videochamada sem o prévio preenchimento do “Termo de Responsabilidade”.

3.6 Realizagao da Visita virtual

Antes da realizacdo da visita virtual é necessario certificar-se de que o ambiente
esteja adequado e de que o paciente ndo esteja em procedimento ou situacdo de
intercorréncia. O profissional deve posicionar o aparelho em posi¢cdo adequada com a ajuda
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de um suporte, de modo a garantir a ergonomia da/o profissional e buscara ndo interromper
a videochamada, ofertando garantia de privacidade minima durante interacdo do paciente
com os visitantes virtuais.

3.7 Encerramento

A visita virtual sera encerrada apés decorrido o tempo definido (até 10 minutos) ou
quando identificada a necessidade de encerramento antes do tempo pelo profissional
responsavel pela conducdo da videochamada.

3.8 Higienizagao e seguranca do paciente

A instituicdo estabelecera protocolos sanitarios e de seguranga em rela¢gdo ao uso
do equipamento utilizado na videochamada, evitando contaminagdes cruzadas e levando em
consideracdao produtos adequados para limpeza e manutencao do equipamento, a fim de
nao danifica-los (BRASIL, 2021). O equipamento devera ser manipulado apenas pelo
profissional responsavel pela videochamada que devera fazer a higienizacdo de todo o
aparelho antes e depois de cada videochamada, utilizando papel toalha e alcool 70%.

3.9 Registro em prontudrio

O profissional que efetivou a videochamada deverd realizar o registro do
atendimento em prontudrio apds a realizacdo da videochamada, contendo as orientagdes,
intercorréncias, pendéncias ou encaminhamentos que forem necessarios. A ndo realizacdo
da visita virtual também sera registrada em prontuario com as devidas justificativas.
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APENDICE A
TERMO DE RESPONSABILIDADE (PACIENTE)
Eu (paciente) declaro que tenho interesse em realizar

videochamadas com familiares/comunidade mediante impossibilidade de receber Vvisitas
presenciais, durante o periodo de internacdo, estando ciente das seguintes orientacdes:

1. Este canal de comunicacdo é utilizado apenas para videochamada realizada através de
agendamento especifico;

2. Nao é permitida gravacao de imagens ou sons;

3. Deverd ser respeitada a privacidade dos demais pacientes no mesmo ambiente de
internacdo durante a videochamada;

4. O tempo da ligacdo e os hordrios de agendamento serdo determinados previamente pelo
profissional responsdvel em acordo com equipe assistencial, paciente e familiares;

5. Durante a visita virtual ndo serdo repassadas informacgdes pessoais, diagndstico ou quadro

clinico do paciente, estas informacbes deverdo ser repassadas em outro momento via boletim
médico;

6. Em caso de ndo cumprimento das orientacdes deste Termo a visita podera ser interrompida
e/ou suspensa pelo profissional;

O descumprimento dessas orientacdes estard sujeito a sangdes legais.

Uberaba, __ de de 20 .

Assinatura do(a) paciente ou responsavel

APENDICE B
TERMO DE RESPONSABILIDADE (PROFISSIONAL)

Eu, , declaro que foi realizada avaliagdo médica do(a)
paciente previamente a visita virtual e que
autorizo a realiza¢do de videochamada.

Uberaba,  de de 20 .

Assinatura do(a) médico(a)



