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1. OBIJETIVO

Descrever o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para autorizacdo de consulta a
dados de prontuarios de pacientes e a banco de dados para projetos de pesquisa cadastrados na
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (HC-UFTM).

2. AMBITO DE APLICACAO

Estdo aptos a solicitar consulta a dados de prontuarios de pacientes e banco de dados,
como dados secundarios para projetos de pesquisa, somente os pesquisadores que estdo
vinculados a pesquisas aprovadas pelos Comités de Etica em Pesquisa (CEP) do HC ou da UFTM,
cadastradas na Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HC-UFTM e vigentes, conforme informado
no cadastro no sistema Rede Pesquisa.
Observacgao: os acessos a sistemas e prontudrios terdo prazo de vigéncia equivalentes a data de
finalizacdo da pesquisa ou a data de término da participacdo do pesquisador no estudo. Caso haja
alteracdo de cronograma, serd necessaria solicitacdo de emenda ao CEP.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1 Solicitacao de relatério

. Prontuario

Para projetos de pesquisa que necessitam de relatdrios de dados secunddrios,
referentes a prontudrios de pacientes, o coordenador do projeto devera encaminhar a solicitacao
via e-mail para a GEP: ugpesqg.hc-uftm@ebserh.gov.br, anexando o parecer do CEP e o formulario
especifico de solicitacdo (anexo 1).

Apds andlise da documentacado, a GEP encaminhara um processo no Sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEl), solicitando o relatério para a Unidade de Sistemas de Informacgao e
Inteligéncia de Dados (USID) ou para unidades que resguardam os dados sensiveis dos pacientes.
A USID terd o prazo de 7 dias para gerar o relatdrio. Se os dados ndo forem passiveis de geracao
de relatdrio, a USID devolverd a solicitacdo a GEP, com esta informacao.

° Banco de dados

Base de Dados ou Banco de Dados: base de dados ou colecdo de dados inter-
relacionados, armazenando informac&es sobre um dominio especifico. Sdo conjuntos de registros
organizados que se relacionam de forma a criar algum sentido (informacdo) e dar mais eficiéncia
durante uma consulta ou a geracao de informacdes ou conhecimento.

Para projetos de pesquisa que necessitam de relatérios de banco de dados, referentes
ao Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), o coordenador do projeto devera
encaminhar a solicitacdo via e-mail para a GEP: ugpesg.hc-uftm@ebserh.gov.br, anexando o
parecer do CEP e o formulario especifico de solicitacdo (anexo 1).

Apds andlise da documentacdo, a GEP encaminhara um processo no SEl para a USID
solicitando o relatério. A USID terd o prazo de 7 dias para gerar o relatdrio. Se os dados ndo forem
passiveis de geracao de relatdrio, a USID devolvera a solicitacdo a GEP, com esta informacao.
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3.2  Acesso ao banco de dados do AGHU

Para projetos de pesquisa que necessitam de acessar o banco de dados do AGHU, o
coordenador do projeto devera encaminhar um e-mail para a GEP: ugpesq.hc-
uftm@ebserh.gov.br, anexar o parecer do CEP e o formulario especifico de solicitagdo com nome
dos pesquisadores e o periodo necessdrio para o acesso (anexo 2).

Apds analise da documentacao e verificacdo da necessidade de acesso ao banco de
dados do AGHU, a GEP encaminhard um SEI para A USID informando os nomes dos pesquisadores
para acesso ao AGHU.

O chefe da USID avaliara a solicitacdo e encaminhara o SEl para avaliacdo e autorizacao
da equipe juridica da Sede da Ebserh.

3.3 Acesso ao AGHU em caso de dados nao padronizados

Para projetos de pesquisa que necessitam de dados secundarios ndo padronizados no
relatério (informagdes que constam na anamnese, na evolucdo, nas notas), referentes a
prontuarios eletrénicos de pacientes, o coordenador do projeto devera encaminhar um e-mail
para a GEP: ugpesq.hc-uftm@ebserh.gov.br, anexando o parecer do CEP e o formulario especifico
de solicitacdo com nome dos pesquisadores e o periodo necessario para o acesso (anexo 2).

3.3.1 Solicitacao de acesso

Ap0ds andlise da documentacgao e verificagcdo da necessidade de acesso ao AGHU, a GEP
encaminhara um SEIl para a USID informando os nomes dos pesquisadores para acesso ao AGHU.
O pesquisador devera acessar o Portal de Servicos (http://10.4.0.8/servicos) em qualquer estagdo
de trabalho na rede do HC-UFTM (figura 1).

Caso o solicitante ndo possua acesso ao Portal de Servicos, o pesquisador pode
comparecer na GEP para realizar o cadastro.
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Figura 1 —Tela do Portal de Servigos

O solicitante deve clicar na opc¢do “Solicitacdo de acesso” e entdo serd exibida para
preenchimento a “Ficha de Solicitacdo de Login de Rede” e a “Ficha de Solicitacdo de Acesso ao
AGHU"”. Ao prencher a Ficha de Solicitacdo de Acesso ao AGHU, serdo solicitados os dados do setor,
nesse caso serd preenchido Unidade de Gestdo de Pesquisa, e todos os dados pessoais necessarios
para a criacdo do novo acesso. Em vinculo, selecionar outros-pesquisa. Na observacdo deve
preencher que o acesso sera para leitura. Os dados sdao fundamentais e devem ser preenchidos
com atengdo, visto que qualquer informagdo incompleta ou incorreta, pode acarretar na
impossibilidade de criacdo do acesso e demandar que o processo seja reiniciado por parte do
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solicitante.

Apds preencher todos os dados solicitados, o usuario deve clicar no botdo para que a
ficha seja enviada para a fila da USID, onde os profissionais terao acesso aos dados para realizar o
cadastro e configuracdo de acesso. Neste momento, caso alguma informacdo obrigatdria nao
tenha sido preenchida, o envio serd impedido e uma mensagem de alerta serd exibida ao usudrio.

Apds enviada a solicitacdo, a USID terd o prazo de até 7 dias para concluir o processo
de criacdo de perfil de acesso no sistema AGHU. Os dados para login e senha serdo enviados para
o e-mail informado pelo usudrio na ficha de cadastro e, a partir deste momento, o acesso estara
liberado pelo tempo que foi solicitado.

3.4  Acesso a prontuarios fisicos

Para projetos de pesquisa que necessitam de dados secundarios, ndo padronizados no
relatério e ndo existentes eletronicamente no AGHU, ou seja, que necessitam de consulta a
prontuario fisico, o coordenador do projeto devera encaminhar um e-mail para a GEP: ugpesqg.hc-
uftm@ebserh.gov.br, anexando o parecer do CEP e o formulario especifico de solicitagdo com
nome dos pesquisadores (anexo 3). Apds andlise da documentac¢do, a GEP encaminhard um SElI
para a Unidade de Gestdo e Processamento da Informagdo Assistencial (UGPIA), solicitando o
prontuario. A UGPIA terd o prazo de 5 dias para disponibilizar o prontuario ao pesquisador, que ira
consulta-lo no local e horario de funcionamento do Servico de Arquivo de Prontudrios Fisicos.

3.5 Acesso ao REDcap

Para pesquisadores diretamente vinculados ao HC-UFTM, o acesso é direto no site do
REDCap em https://redcap.ebserh.gov.br, mediante login e senha similar do HC-UFTM/Ebserh.

Para pesquisadores ndo vinculados diretamente ao HC, que desenvolvem projetos de
pesquisa no complexo HC-UFTM e que utilizardo o Redcap, o coordenador do projeto devera
encaminhar um e-mail para a GEP: ugpesq.hc-uftm@ebserh.gov.br, anexando o parecer do CEP e
o formuldrio especifico de solicitagio com nome dos pesquisadores (anexo 2). Apds andlise da
documentacdo, a GEP encaminhard um processo no SEl para a USID informando sobre a solicitacdo
de acesso ao Redcap.

A USID providenciard o login para acesso ao REDCap, os quais terdo prazo de vigéncia
equivalente a data de finalizacdo da pesquisa ou a data de término da participacdo do pesquisador
no estudo. Os pesquisadores receberdao em seu e-mail o login criado para acesso ao REDCap. O
REDCap é acessado pelo endereco https://redcap.ebserh.gov.br, inserindo as informacgdes
enviadas para seu e-mail.

3.6  Acesso ao Sistema de Patologia Clinica

Para projetos de pesquisa que utilizardo o Infolab, o coordenador do projeto devera
encaminhar um e-mail para a GEP: ugpesq.hc-uftm@ebserh.gov.br, anexando o parecer do CEP e
o formuldrio especifico de solicitacdo com nome dos pesquisadores (anexo 2). Apds analise da
documentacdo, a GEP encaminhard um processo no SEl para a Unidade de Analise Clinica e
Anatomia Patoldgica (UACAP) informando sobre a solicitacdo de acesso ao Infolab.

O pesquisador deverd acessar o Portal de Servicos (http://10.4.0.8/servicos) em
qualquer estacdo de trabalho na rede do HC-UFTM (figura 1). O solicitante deve clicar na opcdo
“Solicitacdo de acesso” e entdo serd exibida para preenchimento a “Ficha de Solicitacao de Login
de Rede” e a “Ficha de Solicitacdo de Acesso ao Sistema de Patologia Clinica”. Os dados para login
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e senha serdo enviados para o e-mail informado pelo usuario na ficha de cadastro e a partir deste
momento, o acesso estara liberado pelo tempo que foi solicitado.

4. REFERENCIAS

EBSERH. Politica de backup e recuperacdo de dados da rede EBSERH v.2. Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2024/anexos-
2024/politica-sei-no-2 2023 sgti dti ebserh.pdf. Acesso em: 9/12/2025
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ANEXO 1

FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE RELATORIO COM DADOS SECUNDARIOS PARA PESQUISA

Informagoes do solicitante
Nome do Coordenador da pesquisa/Investigador principal: Inserir o nome completo
SIAPE: Inserir a nimero
Lotagdo: Inserir a lotagao
Nome do Assistente da pesquisa: Inserir o nome completo
SIAPE: Inserir a nimero

Lotagdo: Inserir a lotacdo

Projeto de pesquisa
Nome do projeto de pesquisa: Inserir o nome completo
CAEE: : Inserir a nUmero

Dados necessarios para pesquisa: Inserir a variavel

Uberaba/MG, Clique aqui para selecionar uma data

Inserir o nome completo do pesquisador responsavel

Inserir o nome completo do assistente pesquisador

ﬁﬁ'
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ANEXO 2

FORMULARIO DE AUTORIZACAO E TERMO DE COMPROMISSO PARA CONSULTA
A DADOS NO SISTEMA COM FINALIDADE DE PESQUISA

Informacgoes do solicitante

Nome do Coordenador da pesquisa/Investigador principal: Inserir o nome completo

SIAPE: Inserir a nUmero

Lotagdo: Inserir a lotagdo

Nome do Assistente da pesquisa: Inserir o nome completo

SIAPE: Inserir a nimero

Lotagdo: Inserir a lotagdo

Projeto de pesquisa
Nome do projeto de pesquisa: Inserir o nome completo
CAEE: Inserir a numero
Dados necessarios para pesquisa: Inserir a variavel

Periodo de acesso: Inserir periodo de acesso ao sistema

Membros da pesquisa

Inserir o nome completo dos pesquisadores

Pesquisadores que solicitardo acesso

Inserir o nome completo dos pesquisadores
Sistemas

CJAGHU

1 APOIO

[J SISTEMA DE EXAMES DE PATOLOGIA CLINICA
[CILOGIN DE REDE

[JREDCap

TERMO DE COMPROMISSO

I.Declaro que as informacgdes colhidas serdo utilizadas apenas para atividades de pesquisa cientifica,
constando de autorizacdo de um Comité de Etica em Pesquisa.

Il.Reconheco que em razao da utilizacdo das ferramentas tecnolégicas disponibilizadas pelo AGHU do
HC-UFTM, os pesquisadores poderdao ter acesso a diversas informacdes pessoais, sensiveis,
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estratégicas, entre outras - confidenciais - armazenadas nos sistemas informatizados sob a
responsabilidade do HC-UFTM;

[Il.Tenho ciéncia de que as credenciais de acesso (login e senha) sdo de uso pessoal e intrasferivel e de
conhecimento exclusivo. E de minha inteira responsabilidade todo e qualquer prejuizo causado pelo
fornecimento de minha senha pessoal a terceiros, independente do motivo.

IV.Reconhego que para os fins deste documento serao consideradas confidenciais todas as
informacgdes, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de
qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando a:

a.Dados pessoais - qualquer informacdo que possa tornar uma pessoa fisica identificada ou
identificavel;

b.Dados sensiveis - Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, bem como dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

c.Técnicas, design, especificacbes, desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias,
software, midias, contratos, planos de negdcios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos,
nomes de clientes, resultados de pesquisas, invencdes e ideias, financeiras, comerciais, dentre
outros.

V.Tenho conhecimento que o HC - UFTM possui um programa de governanga de dados pessoais e de
seguranca da informacgdo previstos na Lei Federal n2 13.709/2018 ("LGPD"), em relagdo aos quais
tenho obrigacdo de obedecer e auxiliar o cumprimento;

VI.Me comprometo a ndo utilizar qualquer informacdo a qual tenha acesso, classificada como
confidencial ou ndo, para fins diversos daqueles para os quais tive autoriza¢dao de acesso.

VIl.Reconhecgo, neste ato, ter lido, compreendido e sanado todas as duvidas sobre o Termo De
Compromisso De Confidencialidade De Informacao E Protecao De Dados Pessoais e sensiveis.

Uberaba/MG, Clique aqui para selecionar uma data

Inserir o nome completo do pesquisador responsavel

Inserir o nome completo do assistente pesquisador
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ANEXO 3

FORMULARIO DE AUTORIZACAO E TERMO DE COMPROMISSO PARA CONSULTA A PRONTUARIOS FiSICOS
COM FINALIDADE DE PESQUISA

Informagodes do solicitante
Nome do Coordenador da pesquisa/Investigador principal: Inserir o nome completo
SIAPE: Inserir a niumero
Lotagado: Inserir a lotacao
Nome do Assistente da pesquisa: Inserir o nome completo
SIAPE: Inserir a nimero

Lotagao: Inserir a lotacao

Projeto de pesquisa

Nome do projeto de pesquisa: Inserir o nome completo
CAEE: Inserir a numero

Dados necessarios para pesquisa: Inserir a variavel

RG prontuario: Inserir a nimero

Membros das pesquisa

Inserir o nome completo dos pesquisadores

TERMO DE COMPROMISSO

l. Declaro que as informacdes colhidas serdo utilizadas apenas para atividades de pesquisa
cientifica, constando de autorizacdo de um Comité de Etica em Pesquisa.

Il. Reconheco que em razdo da utilizacdo do prontuario fisico disponibilizadas pelo SAME do
HC-UFTM, os pesquisadores poderdo ter acesso a diversas informacdes pessoais, sensiveis,
estratégicas, entre outras - confidenciais - armazenadas nos arquivos sob a responsabilidade do HC-
UFTM;

Il Reconhec¢o que para os fins deste documento serdo consideradas confidenciais todas as
informacgbes, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de
gualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Dados pessoais - qualquer informacdo que possa tornar uma pessoa fisica identificada ou
identificavel;

b. Dados sensiveis - Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, bem como dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.
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C. Técnicas, design, especificacdes, desenhos, coépias, modelos, fluxogramas, croquis,
fotografias, software, midias, contratos, planos de negdcios, propostas comerciais, processos,
tabelas, projetos, nomes de clientes, resultados de pesquisas, invengbes e ideias, financeiras,
comerciais, dentre outros.

V. Tenho conhecimento que o HC - UFTM possui um programa de governan¢a de dados
pessoais e de seguranca da informacgdo previstos na Lei Federal n? 13.709/2018 ("LGPD"), em
relacdo aos quais tenho obrigacdo de obedecer e auxiliar o cumprimento;

V. Me comprometo a ndo utilizar qualquer informagdo a qual tenha acesso, classificada como
confidencial ou ndo, para fins diversos daqueles para os quais tive autoriza¢do de acesso.

VI. Reconheco, neste ato, ter lido, compreendido e sanado todas as duvidas sobre o Termo De
Compromisso De Confidencialidade De Informacao E Protecdao De Dados Pessoais e sensiveis.

Uberaba/MG, Clique ou toque aqui para inserir uma data.

Inserir o nome completo do pesquisador responsavel

Inserir o nome completo do assistente pesquisador
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