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1. FINALIDADE

Normatizar o fluxo para encaminhamento de pacientes internados no Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), para a realizacdo de
consultas na Unidade de Ambulatério (UAMB), com vistas a assisténcia de qualidade e segura
ao paciente internado.

2. AMBITO DE APLICAGAO
Unidades assistenciais do HC-UFTM e UAMB.

3. COMPETENCIA
Enfermeiro, técnico de enfermagem, médico.

4, FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei do exercicio profissional; Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), n2 45/2003; Portaria 272/1998 do Ministério da Saude
(MS); Resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n2 453/2014; Parecer Técnico n2
2/2016 do Conselho Regional de Enfermagem (COREN); Portaria n? 521/2010 da Secretaria de
Atencdo a Saude (SAS/MS).

5. NORMAS

v Todo paciente hospitalizado que necessita de consultas devera ser previamente incluido
no sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitdrios) para ser evoluido no
modulo ambulatorial.

v Antes de encaminhar qualquer paciente hospitalizado para atendimento na UAMB, o
enfermeiro da Unidade de Internacdo deverd entrar em contato com o enfermeiro do
ambulatdrio, para ajustar detalhes do atendimento.

v O enfermeiro da UAMB devera ser informado das necessidades basicas relacionadas ao
transporte para a unidade e quaisquer outras informacdes das condi¢Bes clinicas para planejar
o atendimento ao paciente durante sua consulta.

v O encaminhamento de pacientes internados para consultas na UAMB constitui excecao
ao fluxo assistencial, sendo permitido exclusivamente para a especialidade de Oftalmologia, no
Ambulatério de Especialidades (AmbEsp), em razdo da necessidade de utilizacdo de
equipamentos diagndsticos especificos e de alta complexidade, indispensaveis para a realizacdo
da avaliacdo especializada e indisponiveis nas unidades de internacao.

v As consultas que ndo se enquadrarem nesse critério ndo poderdo ser realizadas durante
a internacdo, devendo ser programadas para realizacdo apds a alta hospitalar, conforme
indicagao clinica.

v Mesmo para consulta na Oftalmologia, ndo poderdao ser encaminhados ao AmbEsp
pacientes que apresentem qualquer uma das seguintes condi¢des:

. Necessidade de oxigenoterapia continua;

. Uso de drogas vasoativas;

. Necessidade de transporte em maca.

v Nessas situacdes, bem como nos demais casos em que houver necessidade de avaliagao

especializada durante a internacdo, o médico assistente devera solicitar interconsulta a
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especialidade correspondente, que realizara a avaliacdo na propria unidade de internacao,
garantindo a seguranca do paciente, a continuidade da assisténcia e evitando prejuizo ao

cuidado.

v Em nenhuma hipdtese o paciente devera ser deixado sozinho nas dependéncias da
UAMB.

v O enfermeiro da UAMB sera responsdvel por confirmar o momento oportuno para
receber o paciente no setor, a fim de diminuir o tempo de espera desse paciente, agilizando a
consulta.

v Apds a consulta, o enfermeiro da UAMB, deverda entrar em contato com a Unidade de

internagao para providenciar o retorno do paciente.

6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

AGENTE AGAO NAO CONFORMIDADE
Enfermeiro da Unidade | e Conferir o agendamento da consulta
de Internagdo no guiché de atendimento UAMB.
Equipe de Enfermagem | e Realizar o preparo necessario, quando
da Unidade de houver.
Internagao
Enfermeiro da Unidade | o Informar possiveis necessidades do
de Internagao paciente ao Enfermeiro da UAMB.
Equipe de Enfermagem | e Preparar o setor para receber o paciente
da UAMB e confirmar o melhor momento para a sua vinda.
Enfermeiro da Unidade | e Solicitar carro para fazer o transporte,
de Internacdo junto com enfermagem, a UAMB.
Equipe de Enfermagem | e Encaminhar o paciente para a UAMB e
da Unidade de permanecer com ele, caso seja indicado.
Internagao ° Comunicar a enfermagem da UAMB

a chegada do paciente, esclarecendo qualquer
duvida.

Recepcionista do guiché

. Incluir o paciente no sistema AGHU e

da UAMB confirmar sua presenga como atendimento
prioritario.
Enfermeiro/Equipe de | o Receber o paciente e encaminhar para o

Enfermagem da UAMB

atendimento.

. Comunicar a Unidade de internacdo a
finalizacdo do atendimento, quando este estiver
sob a responsabilidade do ambulatdrio, e solicitar
o retorno a unidade de origem.

Médico da Unidade de
Oftalmologia

° Priorizar o atendimento e comunicar a
equipe de enfermagem e/ou recepgdo o término
do atendimento

Enfermeiro da UAMB | e Solicitar transporte de retorno a Unidade
de Internacao.
Equipe de Enfermagem | o Assegurar o retorno do paciente a

da Unidade de
Internacao

unidade de internagdo com  seguranga,
permanecendo com ele até o leito de origem.
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7. REFERENCIAS

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo. Comissao de Protocolos
Assistenciais Multiprofissionais. Protocolo Transporte Intra-Hospitalar de Clientes, versao 5.
PRT.HC-UFTM-UGQSP.002 Transporte Intra-Hospitalar de Pacientes, versdo 6

Acesso em 3/8/2026.

8. HISTORICO DE ELABORACAO/REVISAO

Versao Data Descri¢do da a¢do/atualizagdo
1 31/1/2022 Elaborac¢do do Procedimento Operacional Padrdo (POP)
2 17/4/2024 Revisdo do POP e Elaboragdo da Rotina Operacional Padrao (ROP)
3 3/8/2026 Elaboragdao da nova versao do POP e inser¢dao em novo modelo
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