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1. OBIJETIVO

e  Promover atendimento pelos profissionais de saide da Unidade de Ambulatério (UAMB) do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), por meio de
atividades educativas, baseadas em orientagdes claras e objetivas, usando linguagem acessivel
para entendimento do grupo de pacientes.

e Regulamentar o fluxo das atividades de praticas de ensino realizadas por discentes e/ou
docentes nas dependéncias da UAMB.

e Estimular a aproximacdo da comunidade HC-UFTM com a UFTM.

e Padronizar o fluxo do encaminhamento das solicitacGes para as acdes a serem desenvolvidas
nas salas de espera e as regras para a realizagao.

2. MATERIAL

e Lista de presenga para assinatura;

e Materiais ilustrativos como: panfletos, cartazes, banner;

e Impresso de BPA-C (Boletim de Produgdao Ambulatorial — Dados.

3. INFORMAGOES GERAIS

As salas de espera na UAMB, ocorrem em espagos onde o0s
pacientes/acompanhante, aguardam os servicos prestados para atendimento/procedimento e
realizagcdo de consultas.

Nas salas de espera sdo realizadas a¢des informativas sobre assuntos relacionados
a drea da salde e dareas correlatas, rotinas ambulatoriais e seguranca do paciente. Podera ser
realizada por discentes e docentes da UFTM, assim como pelos préprios profissionais da UAMB.

3.1 Normas para Realizagao das Atividades Educativas

. As acOes educativas devem ser realizadas em sala de espera da UAMB, nos periodos
matutino e/ou vespertino, onde ndo haja prejuizo para o fluxo de pacientes;

. Ter duracdo de, no maximo, 40 minutos, com inicio, preferencialmente, as 6h30min e as
12h30min.

. Apresentar temas diversos, especificos para cada setor, de acordo com a necessidade do
usuario;

. As acles s6 poderdo ser realizadas apds comunicacdo prévia e aprovacao da chefia da
UAMB;

. A comunicagdao com o enfermeiro do setor deverd ser mantida para facilitar o fluxo dos
pacientes e orientacdes de tempo, lista de presenca e registro da atividade;

. A elaboracao, impressdo e coleta de assinatura em lista de presenca é de responsabilidade
da equipe que realizar a acdo;

J Apds finalizar a acdo, o palestrante entrega toda documentacdo ao
enfermeiro/responsavel técnico (RT) da enfermagem da UAMB;

J Respeitar o Cédigo de Etica de cada profissional, bem como os Direitos do Paciente,

conforme Portaria n2 1.820, de 13 de agosto de 2009, do Ministério da Saude — Direitos e Deveres
dos Usuarios da Saude;
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. Registros fotograficos devem respeitar as normas previstas pela instituicdo, Constituicdo
Federal (direito a imagem/privacidade), LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), Cédigo de Etica
Médico e de Enfermagem e Cddigo Penal que visam proteger pacientes, acompanhantes e
profissionais, sendo proibido filmar ou divulgar sem autorizacdo expressa, o que pode gerar
sangdes civis e Criminais;

. Caso ocorra alguma eventualidade e a palestra agendada nao puder ser realizada na data
prevista, cabe ao responsavel/proponente pela agdo, comunicar e justificar o motivo, por meio de
correio eletronico, para o endereco: uamb.hc-uftm@ebserh.gov.br.

. Cabe ao proponente da acdo fazer uma nova solicitacdo para o reagendamento da
atividade;
. Se por alguma eventualidade do setor onde a palestra agendada nao puder ser realizada

na data acordada, cabe ao RT e/ou ao enfermeiro do setor, entrar em contato com o
responsavel/proponente da a¢do e agendar nova data, devendo comunicar o fato a administracdo
por meio de correio eletrénico, para o enderec¢o: uamb.hc-uftm@ebserh.gov.br. aos cuidados da
chefia da UAMB;

. E de responsabilidade do RT/enfermagem e enfermeiro do setor, organizar cronograma,
area fisica adequada e oferecer suporte para a realiza¢do da atividade educativa.
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7.Atividades Educativas
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/homepage/programa-de-fortalecimento-da-
gestao-da-saude-no-estado-de-sao-paulo/consultas-publicas-manuais-da-linha-de-cuidado-da-gestante-
parturiente-e-puerpera/8 atividades educativas temas importantes.pdf. - Acesso em 17/1/2026.
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