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1. OBJETIVOS

Nortear as condutas dos profissionais da equipe assistencial em atendimento ao
paciente com glaucoma no Ambulatério de Especialidades — Oftalmologia do Hospital de Clinicas
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC- UFTM) e garantir a seguranca e a qualidade da
assisténcia e regulamentar o fluxo do atendimento.

2. APLICAGCAO
Ambulatério de Especialidades (AMBESP) e Servico de Oftalmologia da Unidade de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial (UOCB).

3. PACIENTES/USUARIOS
Gestores, equipe multiprofissional e usudrios atendidos no AMBESP.

4. ENTRADA
Pacientes em tratamento para glaucoma.

5. PRODUTO
Paciente atendido e orientado quanto a dispensacao de medicamentos.

6. INDICADORES
Numero de pacientes atendidos/més.

7.INFORMACOES GERAIS

. As salas de consultdrios oftalmoldgicos estdo situadas no 22 e no 32 andar do AMBESP.

. O atendimento ao paciente com glaucoma é realizado de segunda a sexta-feira, conforme
agenda disponivel no Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU).

. O recepcionista do andar é responsavel pelo agendamento prévio, conforme vagas
disponiveis.

. A enfermagem é responsavel por conferir as condicdes de limpeza das salas e dos

equipamentos, tomadas, equipamentos moveis e fixos, bem como reposicdo de colirios e insumos
para atendimento.

. Em caso de administracdo de colirio para avaliacdo oftalmolégica, o técnico de
enfermagem, o enfermeiro ou o médico sdo os responsdveis por administrar, conforme
necessidade do paciente.

. E aconselhdvel que a equipe de atendimento evite aglomeragdes nas salas e, ao término
do atendimento, mantenha as mesmas organizadas.
. Ao servico administrativo cabe separar e realizar a conferéncia dos prontuarios,

alimentando a planilha mensal de atendimento do glaucoma e protocolando as Autorizacdes de
Procedimento Ambulatorial (APACs) para o servico de faturamento.

J E atribuicio da farmacia SICLOM (Sistema de Controle Logistico de Medicamentos) a
dispensacdo dos colirios mediante a apresentacao da receita médica a cada 3 meses.
J O fornecimento de amostras podera ocorrer caso esteja disponivel no servico e mediante

a apresentacdo de receita médica.
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8. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS

O atendimento ao paciente diagnosticado com glaucoma segue as diretrizes
estabelecidas pela Portaria Conjunta, n? 11, de 2 de abril de 2018, do Ministério da
Saude/Secretaria de Atencdo a Saude, que aprovou o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas
do Glaucoma.

O protocolo, objeto do artigo citado acima, contém o conceito geral de Glaucoma,
critérios de inclusdo e exclusdo, tratamento e mecanismos de regulacdo, controle e avaliacdo, e o
Termo de Esclarecimento e Responsabilidade (TER).

O paciente com glaucoma deve estar inserido no programa e a autorizacdo para
atendimento é exclusivamente por APAC (conforme portaria n° 920 de 15 de dezembro de 2011 —
itens da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do
Sistema Unico de Saude - SIGTAP), referentes ao glaucoma.

A dispensacgao do colirio deve acontecer a cada 3 meses garantindo a continuidade do
tratamento. Dentre os procedimentos principais, conforme portaria, acima estao:

. Consulta anual para diagndstico/reavaliagdo anual de glaucoma-tomometria, fundoscopia
e campimetria;
. Acompanhamento e avaliagdo trimestral de glaucoma por fundoscopia e tonometria.

Os procedimentos principais (consulta e acompanhamento) devem ser registrados no
maximo 1 (um) em APAC magnética, tipo Unica com validade de 3 competéncias. Procedimentos
secunddrios sdo todos os referentes ao tratamento oftalmoldgico (terapia medicamentosa -
monoterapia ou associa¢des) dispensados trimestralmente. Devem ser apresentados na mesma
APAC dos procedimentos principais, na quantidade mdéxima de 1 (um) por apresentacao.

A estatistica do Servico serd realizada mensalmente pelo enfermeiro da Oftalmologia,
em formuldrio préprio, e encaminhada para a Unidade de Contratualizacdo. A estatistica do servico
é realizada através do AGHU, ficando sob responsabilidade da equipe de faturamento.

9. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS E RESPONSAVEIS

Atividades Responsaveis

Receber paciente no guiché, conferir e atualizar cadastro, verificar Recepcionista
o agendamento e direcionar o paciente; realizar contato telefoénico
com o paciente para que o mesmo (ou seu responsdvel) venha
buscar a receita atualizada.

Distribuir pacientes em sala (consultérios) Recepcionista
Conferir sala e materiais disponiveis. Enfermagem
Organizar o material para administracdo de colirio a ser utilizado, Enfermagem
de acordo com o procedimento

Orientar o paciente quanto ao diagndstico/tratamento a ser Médico
realizado, se colocando a disposicdo do mesmo.

Preenchimento APAC e o TER Médico
Dispensar os medicamentos com retengao da receita Farmdcia
Orientar o paciente apds avaliacdo e fornecer receita/atestado e Médico
encaminhamento para agendamento de retorno.

Realizar a estatistica do setor Auditoria/Faturamento
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Recolher as APACs e os termos apds atendimento, organizando nos | Auditoria administrativa (AMBESP)
prontudrios; separar e conferir os prontuarios para auditoria
médica e, quando necessario, confeccionar prontudrios provisérios
para auditoria; avaliar a possibilidade de recurso quando ha glosas;
preencher as planilhas pertinentes de forma a manter os dados
atualizados; orientar equipe médica e de residentes quanto ao
preenchimento de formularios, caso necessario; recolher receitas
na farmadcia, conferindo correspondéncia com as APACs.
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