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1. OBJETIVO

Garantir a organizacdo e a completa estruturacdo das salas de atendimento as
urgéncias/emergéncias em casos de intercorréncia na Unidade de Ambulatério (UAMB) do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (HC-UFTM), a fim de prestar
atendimento inicial, resolutivo e humanizado a pacientes, acompanhantes e funcionarios.

2. MATERIAIS

v Monitor cardiaco multiparamétrico;

v Desfibrilador;

v Aparelho de pressao arterial manual;

v Materiais relacionados no carrinho de urgéncia. Consultar Protocolo “Carro de Urgéncia”

(link nas referéncias);

Carro de Urgéncia;

Compressas para limpeza;

Alcool 70%;

Sabao para limpeza;

Suporte de soro;

Maca de transporte;

Caixa de luva de procedimento tamanho diversos;

Caixa hermética para guarda de materiais, como laringoscdpio e suas laminas;
Mesa, cadeira;

Computador para registro do atendimento em prontudrio eletrénico.
escadinha

NN N N N N NN

3. AMBITO DE APLICAGAO
UAMB (Ambulatério Maria da Gldria, Ambulatério de Pediatria e Ambulatério de
Especialidades) do HC-UFTM.

4. LOCALIZACAO DAS SALAS E INFORMACOES GERAIS

Ambulatério Maria da Gloria

v Primeiro andar: sala exclusiva (sala 1), no corredor da Neurologia; destina-se a todas as
intercorréncias ocorridas no andar do prédio. A sala esta sempre fechada e a chave fica no armario
da recepcao do guiche 1 em um recipiente (copinho) identificado.

v Segundo andar: sala 10, no corredor da Otorrinolaringologia; destina-se as intercorréncias
do andar. A sala permanece trancada quando ndo estda em uso. A chave encontra-se devidamente
identificada e armazenada no armario, localizado ao lado dos banheiros dos funcionarios, dentro
do guiché 3.

v Terceiro andar: sala 1. Se a sala estiver fechada, apds o término dos exames de rotina, a
chave fica no guiché 6 no armario da recepc¢ao identificada, no mesmo andar.

Ambulatoério Pediatria
A sala de urgéncia/emergéncia localiza-se na sala 1.
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Ambulatério de Especialidades
v Primeiro andar: a sala localiza-se no corredor da DIP (Doencgas Infecciosas e Parasitdrias),
sala 1. Apds uso, a chave fica no guiché 1, no mesmo andar.
v Segundo andar: sala exclusiva no corredor da Oftalmologia (sala 9). A sala permanece
fechada e a chave fica no guiché 2, no armario, identificada, no mesmo andar.
v Terceiro andar: no Bloco Cirdrgico da Oftalmologia, utiliza a sala de recuperacdo pds-

anestésica, caso haja intercorréncias no andar. Ndo havendo procedimentos cirdrgicos, o Bloco
Cirargico permanece fechado e a chave no armario no guiché 4, no mesmo andar.

5. RESPONSABILIDADES COM A SALA

v As salas devem permanecer fechadas,quando ndo estiverem em uso, para minimizar o risco
de materiais e equipamentos serem retirados, comprometendo o atendimento em caso de
intercorréncias.

v O enfermeiro e o técnico de enfermagem do andar ficam responsaveis pela sala.

Sao responsabilidades da enfermagem:

° Conferéncia e limpeza concorrente didria dos materiais de consumo, insumo,
permanentes.

° Conferéncia e limpeza didria dos equipamentos, como monitor cardiaco, desfibrilador e
aparelho de pressdao manual.

° A avaliacdo preventiva dos equipamentos é de responsabilidade da Central de
equipamentos do HC-UFTM.

. Limpeza e conferéncia mensal do Carro de Emergéncia e conferéncia de validade dos itens.
v Apds o atendimento de urgéncia ou emergéncia na sala, a equipe de higienizacdo realiza a

limpeza concorrente ou terminal, conforme orientagdes do enfermeiro assistencial e padronizacao
do Servico de higienizacdo do HC-UFTM.

v A limpeza terminal semanal das salas é realizada aos sabados. Em caso de feriado ou ponto
facultativo, sera realizada no ultimo dia util da semana, conforme padronizagdo do Servico de
higienizacdo do HC-UFTM.

v O responsavel de cada categoria profissional realiza o planejamento do treinamento para
conhecimento da sala e a disposi¢cdo de equipamentos e medicamentos de sua equipe.
v O médico responsavel pelo atendimento do paciente, durante a intercorréncia e em caso

de solicitagcdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), é quem deve informar o
guadro clinico ao regulador.

6. REFERENCIAS

1. EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro. Unidade de
Ambulatério. Rotina Operacional Padrao “Acolhimento aos Usudrios na Unidade de Ambulatorio”.
Disponivel em: www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
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