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1. OBIJETIVO

° Padronizar rotinas e fluxos para agendamento de consultas nos guichés de atendimento
da Unidade de Ambulatério (UAMB) - Ambulatérios Maria da Gloria, Pediatria e Especialidades e
Nucleo de Enfermagem em Comunicagao, Referéncia e Contrarreferéncia do Hospital de Clinicas
da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM).

. Cumprir os termos pactuados com a UAMB seguindo as normas e as rotinas, descritas,
observando sempre a isonomia e o atendimento humanizado aos pacientes, profissionais e
colaboradores que atuam na Unidade.

2. INFORMAGCOES GERAIS

A UAMB é responsavel pelo atendimento ambulatorial na atenc¢do secunddaria e
tercidria no ambito da regido de saude da Macrorregido do Triangulo Sul, aos usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS), conforme pactuacdo de vagas entre o HC-UFTM e a Secretaria da Saude
de Uberaba pelo SISREG ( Sistema Nacional de Regulagao).

A Macrorregido do Triangulo Sul, na qual o HC-UFTM estd inserido, é subdividida em
microrregides:
v Microrregido de Uberaba - Agua Comprida, Campo Florido, Conceicdo das Alagoas,
Conquista, Delta, Sacramento, Uberaba e Verissimo;
v Microrregido de Frutal - Carneirinho, Comendador Gomes, Fronteira, Frutal, Itapagipe,
lturama, Limeira do Oeste, Planura, Pirajuba, S3o Francisco de Sales e Unido de Minas;
v Microrregido de Araxa - Araxd, Campos Altos, Ibid, Pedrindpolis, Perdizes, Pratinha, Santa
Juliana e Tapira.

O SUS organiza os atendimentos de acordo com a necessidade do individuo e a
especificidade de cada municipio.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

o Agendamento e Modalidades de Consultas Atendidas

As solicitacbes de agendamento de consultas ambulatoriais sdo inseridas no
Sistema/Portal de Apoio pelos recepcionistas da UAMB.

Para a solicitacdo de agendamento de consulta na UAMB ser inserida na Demanda
Reprimida € necessario a apresentacdo de formuldrio encaminhamento/retorno, conforme
modelo (anexo 1), preenchido, datado, assinado e carimbado pelo profissional da especialidade
solicitada.

Com o intuito de acolher de forma humanizada, orientar e dar celeridade a demanda
de atendimento de consultas ambulatoriais do paciente da UAMB, foi criado o Nucleo de
Enfermagem em Comunicacdo, Referéncia e Contrarreferéncia. O Nucleo faz a triagem dos
prontudrios de pacientes que aguardam consultas de retornos na demanda reprimida e otimiza
o agendamento daqueles que ja realizaram os exames solicitados.

As consultas agendadas sdo comunicadas aos pacientes por meio de aplicativo de
mensagens instantaneas, mencionando data, hora, local de atendimento, nome da especialidade
e do profisional. O paciente deve confirmar a presenca na data agendada.

Os pedidos de agendamento de consultas que possuem pendéncias de exames de
imagem sdo repassados, por meio de relatério, a Unidade de Diagndstico por Imagem e
Diagndsticos Especializados para o devido agendamento. Os pacientes que possuem pendéncias
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de exames laboratoriais sdo orientados a realiza-los antes da consulta de retorno.

Sdo modalidades de consultas, com suas caracteristicas e especificidades usualmente
utilizadas na UAMB:
° Primeira Consulta - modalidade de consulta para a entrada do paciente nos servigos
oferecidos pela UAMB do HC-UFTM, via Secretarias Municipais de Saude, dos municipios que
compdem a Macrorregido do Tridngulo Sul, através do SISREG.

° Exame/procedimento - modalidade de consulta para realizagdo de exames a fim de
diagnostico ou curativos em pacientes de reconsulta.

° Interconsulta - modalidade de consulta em que o paciente é referenciado dentro da
UAMB entre as subespecialidades da especialidade genérica.

° Discentes - modalidade de consulta para alunos da UFTM.

° NIR — modalidade de consulta para atender aos pacientes encaminhados para pré-
operatdérios que necessitam passar pela especialidade Cardio Pré-Anestesia e Anestesia.

v As consultas dessa modalidade sdo marcadas exclusivamente pelo Nucleo de Controle e
Acompanhamento de Procedimentos Eletivos (NUCAPE).

° Reconsulta - modalidade de consulta para atender aos retornos de pacientes
(continuidade no tratamento), conforme orienta¢cdao do médico que do atendimento.

° Reconsulta - Egresso - modalidade de consulta para atender aos pacientes encaminhados
da especialidade solicitada, referente a pds-alta de internacdo no HC-UFTM.

° Pés-Operatoério/Pés-Cirurgia - modalidade de consulta para atender aos pacientes

encaminhados da especialidade solicitada referente ao pds-operatério de cirurgia realizada no
HC-UFTM.

° Sessdes - modalidade de consulta restrita a autorizagao do médico para atender aos
pacientes de sua especialidade.
° Receita e Relatério - modalidade de consulta para fornecimento de RECEITAS E/OU

RELATORIOS aos pacientes que fazem uso de medicac¢do continua e/ou de relatério médico da
especialidade em que é atendido.
° Tele-Consulta - modalidade de consulta em que o paciente é atendido por video chamada.

Observacao: nenhum profissional com perfil de marca¢dao tem autorizacdo para realizar
marcacdo de consulta excedente e/ou sessdo sem a autorizagdo do profissional da especialidade,
sob pena de adverténcia, por escrito, ao responsavel por esses profissionais.

v Em caso de duvidas ou quaisquer outras situacdes que ndao constem nesse documento, o
recepcionista ou qualquer outro profissional, devera procurar a Administracdo da UAMB ou
Nucleo de Enfermagem em Comunicacao, Referéncia e Contrarreferéncia, que orientara sobre o
gue deve ser feito.

Orientagdes para Insergdo do Pedido de Consultas no Sistema/Portal de Apoio

Para inserir pedido de agendamento das consultas, o paciente ou responsavel, devera
apresentar os seguintes documentos:
v Formulario de encaminhamento, elaborado e assinado por profissional habilitado nas
especialidades atendidas nos respectivos ambulatdrios, fornecido por estabelecimento
pertencente ao SUS (HC-UFTM, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades Basicas de Saude),
indicando a modalidade de consulta a ser agendada.
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Observagdo: validade do encaminhamento: 2 (dois) anos para agendamento, a partir da data de sua
emissdo, em caso de duvidas entrar em contato com a administracdao da UAMB.

v Documento de identificagcdo do paciente, com foto.
° a) Atendimento no guiché central
v Com o formulario de encaminhamento em maos, o recepcionista devera localizar o registro

geral hospitalar (RG/HC) do usuério no Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU),
atualizar os dados cadastrais conferindo documento de identidade com foto, cartdo dos SUS,
endereco completo, telefones para contato (residencial, celular e/ou para recados).

Importante: se necessario, fazer a corre¢ao daquela informacdo que estiver em desacordo e anotar
no campo observac¢des do AGHU a data da atualizac¢do.

v Entregar o comprovante de inser¢do em demanda reprimida no Sistema/Portal de Apoio,
bem como orientar o usuario que recebera informacdes via mensagens instaténeas no celular, ou
ligacdo.

° b) Atendimento no guiché interno

v Agendamento de consultas extras somente com a autorizacdo/solicitagdo do médico
responsavel pela grade de atendimento.

v Para as marcacOes de retorno dos usudrios, os recepcionistas deverdo seguir as mesmas

orientacdes de insercdo do pedido do guiché central, principalmente em relacdo a atualizacdo do
contato telefdnico.
4 Caso a agenda esteja aberta e o médico solicite data especifica para retorno, este fard o
agendamento diretamente no sistema AGHU, entregando ao paciente o ticket com data e hora da
consulta agendada.
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7. ANEXOS

ANEXO | - FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE RETORNO/ENCAMINHAMENTO HC/UFTM

| MINISTERIO DA EDUCACAO
# N\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANCULO MINEIRO
LU HOSPITAL DE CLINICAS

SOLICITACAO DE

[ 1 RETORNO
[_] ENCAMINHAMENTO

Registro Geral:

Registro do FS: S
| Paciente:
Data Retomo i/ / Sala:
EXAMES SOLICITADOS:
[[] Raio X [} Anatomo-Patoldgico [_) Eletroencefalografia

[_T Laboratério #] Eletrocardiografia D Qutros:

(7] Manha ) Tarde

Marcar Consulta na Especialidade de:

Dala _ ! 1 Assinatura/CRM do Medico:
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