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1. OBJETIVO 
✓ Padronizar rotinas e fluxos de referência e contrarreferência de pacientes com estomas 
de eliminação cadastrados no Serviço de Assistência à Saúde de Pessoa Ostomizada (SASPO). 
✓ Normatizar as rotinas administrativas na Unidade de Ambulatório (UAMB) do Hospital 
de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM), relacionadas aos 
atendimentos prestados pelo SASPO Uberaba. 
 
2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
 
2.1. Agendamento de consulta na UAMB/SASPO Uberaba 
a) O agendamento de consulta no SASPO em Uberaba acontece na UAMB, no ambulatório 
Maria da Gloria, 2º andar, guichê 4, na grade “PAMPO”, número 5119, pelo recepcionista do 
guichê ou enfermeiro do PAMPO. 
b) Para o agendamento  de PRIMEIRA CONSULTA e REFERENCIADO, é preciso a 
apresentação dos seguintes documentos:  
➢ FICHA DE CADASTRO DA REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA (anexo 1) 
totalmente preenchida; 
➢ cópia de documento de identificação; 
➢ cópia de CPF; 
➢ cópia do Cartão Nacional de Saúde (Cartão do SUS); 
➢  cópia de comprovante de endereço  para consultas iniciais. 
c) As fichas de cadastro dos pacientes que forem entregues aos recepcionistas deverão ser 
arquivadas em pasta própria do programa e serão recolhidas pelo enfermeiro do programa, no 
mínimo uma vez por semana, mediante assinatura no caderno de protocolo. 
d) Para o agendamento da consulta, o recepcionista deverá verificar no sistema AGHU 
(Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários), se o usuário já possui cadastro, a fim de 
evitar duplicidade de prontuário. 
e) Em casos de pacientes referenciados de outros serviços que não tenha cadastro 
hospitalar no HC-UFTM, a abertura está condicionada à apresentação dos documentos citados. 
f) Quando houver necessidade de abertura de cadastro para o usuário, o recepcionista 
deverá: 
❖ Solicitar os documentos necessários que comprovem a identificação pessoal do usuário 
(documentos com fotos, certidão de nascimento); Cartão SUS e comprovante de endereço; 
g) O cadastro só será realizado com a apresentação dos documentos acima citados e 
número de telefone para contato. 
h) As consultas iniciais deverão ser agendadas, conforme a disponibilidade de 
atendimentos, na modalidade “Primeira Consulta” para as vagas “Referenciado”. 
i) O retorno pode ser solicitado pelo enfermeiro ou pelo próprio paciente quando precisar 
de atendimento. Neste caso é necessário ter consulta prévia no PAMPO (pessoas já 
cadastradas). 
j) Ao agendar a consulta, o recepcionista deverá verificar se houve atendimento anterior, 
com o objetivo de checar o fluxo de atendimentos do usuário. 
k) O agendamento de consultas deverá ser realizado conforme a solicitação do paciente 
na modalidade RECONSULTA, em qualquer vaga disponível na grade 5119. Para isto a 
modalidade deverá ser trocada se necessário conforme a necessidade. 
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l) O agendamento de consultas na modalidade “Pós alta” será providenciado se o paciente 
apresentar encaminhamento e/ou relatório médico do HC-UFTM. Caso não tenha a vaga para 
a data solicitada, a consulta deverá ser agendada para a próxima vaga aberta de “Referenciado” 
ou “Pós-alta”. Nunca marcar como consulta excedente. 
m) Os recepcionistas deverão se atentar quanto as modalidades de agendamento de 
consultas, suas características e especificidades para que não sejam cometidos equívocos que 
venham a prejudicar o paciente e o bom andamento do serviço. 
n) Não são aceitos pacientes para a modalidade de consulta “Sessão/Excedente”; essa 
marcação, se for o caso, será feita apenas pelo enfermeiro do programa. 
o) Para os agendamentos de retorno dos usuários, os recepcionistas deverão seguir as 
mesmas orientações de agendamento das primeiras consultas, utilizando as vagas disponíveis 
na modalidade “Reconsulta”, sem exceção. 
p) Os atendimentos serão realizados apenas em data e hora marcada, conforme impresso 
no comprovante do agendamento, desta forma, o recepcionista não deverá alterar o horário 
impresso. 
q) Pacientes que chegarem atrasados para a consulta serão atendidos após o atendimento 
daqueles que chegaram no horário agendado. 
r) Ao final do expediente de cada turno, o recepcionista deverá registrar no AGHU as 
ausências dos usuários que estavam agendados para aquela data. 
s) Não será permitido aos motoristas das Secretarias de Saúde acesso ao atendimento do 
PAMPO em nome de terceiros. 
 
2.2. Agendamento de entrega de material na UAMB/SASPO UBERABA 
a) O agendamento de entrega de material no SASPO Uberaba acontece no ambulatório 
Maria da Gloria, 2º andar, guichê 4, na grade PAMPO PROGRAMA – PAP número 5121, pelo  
recepcionista do guichê ou enfermeiro do PAMPO. 
b)  A data do agendamento para a entrega de bolsas, ou seja, consulta na 
especialidade/modalidade PAP, será determinada apenas pelo enfermeiro responsável pelo 
serviço. 
c) O agendamento no guichê, fora das datas previamente determinadas, apenas para os 
pacientes faltosos, deverá ser efetuado sempre, com antecedência mínima de 4 dias úteis. 
d) Todos os agendamentos de entrega das bolsas deverão ser na modalidade de consulta:” 
Exame/Procedimento”. 
e) Após o agendamento da consulta, o recepcionista imprimirá o ticket (comprovante do 
agendamento) e entregará ao usuário; confirmando o horário para a entrega, que acontece das 
7h30min às 8h30min na  quarta-feira ou  de 13h às 14h na sexta-feira. E ainda: 
f) Orientar quanto à quantidade de acompanhantes permitidos (1 por usuário, salvo 
quando o paciente necessitar de mais de 1 acompanhante, como idosos, crianças e pacientes 
com necessidades especiais). 
g) Os atendimentos são realizados em data e horário previamente agendados e 
obedecendo a ordem de chegada do paciente.  
h) A categoria “Demanda Espontânea” não é aceita para pacientes faltosos. Os mesmos 
devem entrar em contato no telefone previamente fornecido pelo estomaterapeuta do serviço. 
Os pacientes são informados de que a entrega fora da data agendada não é possível. 
i) Ao final do expediente de cada turno, o recepcionista deverá registrar no AGHU as 
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ausências dos usuários que estavam agendados para aquela data. 
j) As bolsas podem ser entregues, em nome dos pacientes, para acompanhantes, 
responsáveis e/ou motoristas das Secretarias de Saúde que portarem o cartão de controle ou 
o relatório de entrega dos municípios. 
Observação: A entrega das bolsas é feita na data previamente agendada uma vez que as bolsas 
ficam armazenadas fora do complexo ambulatorial. 
 
2.3 Registro do atendimento 
a) A equipe assistencial que prestar atendimento ao paciente com estomia deverá registrar 
o atendimento ambulatorial no seu prontuário eletrônico (AGHU) descrevendo a conduta 
prestada. 
b) Ao final do atendimento a equipe assistencial deverá finalizar a consulta no sistema 
AGHU para fins de faturamento, estatística e indicadores. As consultas não finalizadas não 
entram na estatística da unidade e prejudicam a contrução dos indicadores. 
c) Em caso de alta do paciente – contrarreferência – justificar a condição de alta ao final 
da descrição da conduta. 
d) Na impossibilidade de uso do AGHU, o atendimento deverá ser anotado em ficha de 
evolução impressa para ser entregue no Serviço de Arquivo de Prontuários ou arquivada na 
pasta de cadastro. 
e) A equipe assistencial que prestar atendimento ao paciente com estomia deverá registrar 
o atendimento ambulatorial no Formulário Ficha de Avaliação de Enfermagem – Rede de 
Cuidados da Pessoa com Deficiência (Anexo 2). 
f) A Ficha de Cadastro deverá ser escaneada e arquivada pelo estomaterapeuta do 
programa PAMPO em pen drive e/ou outro dispositivo, caso solicitado pela gestão da 
instituição. 
 
2.4 Encaminhamento de pacientes para Atenção Básica 

• Os pacientes serão encaminhados para Atenção Básica nos seguintes casos: 
a) Quando precisarem de monitoramento quanto ao vazamento de efluentes, 
descolamento precoce da bolsa, lesão de pele; 
b) Quando não tiverem rede de apoio na família; 
c) Quando não conseguirem compreender as orientações recebidas; 
d) Quando apresentarem ferida operatória abdominal aberta; 

• Os Formulários de Referência poderão ser encaminhados:  
a) Através do paciente; 
b) Enviado via WhatApp® para Atenção Básica do município. 
 
2.5 Mensuração dos indicadores do serviço 

• A estatística mensal do PAMPO será realizada pelo estomaterapeuta do setor, em 
formulário próprio da estatística, elaborado pela administração, datado, assinado e carimbado. 
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3. FLUXOGRAMA 
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7. ANEXOS 
 
 I – FICHA DE CADASTRO – REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 
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II – FICHA DE AVALIAÇÃO DA ENFERMAGEM – REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA 

 


