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1. FINALIDADE

Normatizar as rotinas administrativas, médicas e assistenciais relacionadas aos
atendimentos realizados no Centro Cirurgico da Oftalmologia do Ambulatdrio de Especialidade
(AMBESP) da Unidade de Ambulatério (UAMB) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro (HC-UFTM/EBSERH).

Padronizar o fluxo do encaminhamento de pacientes externos e internos,
atendendo as normas pactuadas entre o HC-UFTM e Secretaria de Saude (SMS) de Uberaba.

2. INFORMAGOES GERAIS
Por meio do Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), acessivel no Portal de Servicos do HC-UFTM, é possivel
verificar como as cirurgias oftalmoldgicas sdo faturadas, sendo em geral:
Catarata — por Autoriza¢do de Procedimento de Alta Complexidade (APAC);
Retina — por Autorizacdo de Internagao Hospitalar (AIH);
Transplantes — APAC;
Pterigio — por Boletim de Produ¢dao Ambulatorial (BPA);
Plastica Ocular - APAC ou BPA;
Coérnea - BPA ou APAC.
Observagao: podem acontecer variagdes da guia de faturamento dependendo da especificidade
do procedimento.

ANRNE N NENEN

3. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

As cirurgias oftalmolégicas sdao realizadas no Bloco Cirdrgico da
Oftalmologia/AMBESP na Unidade de Ambulatdério, ou no Bloco Cirdrgico do HC-UFTM.
° As orientagbes pré-operatérias sdo fornecidas por contato telefénico ao paciente ou
responsavel pelo servico adminstrativo ou enfermeiro do Bloco Cirurgico, sendo anotado em
planilha especifica de cada procedimento o retorno dado pelo paciente ou responsavel.
° Apods consulta e solicitacdo de cirurgia, o recepcionista do guiché 2 ou do 4/AMBESP,
orienta o paciente/acompanhante sobre a documentacdo que precisa ser entregue para
autorizacdo e agendamento do procedimento, que inclui: cdpia da identidade (RG), Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), titulo de eleitor, cartdo do Sistema Unico de Satde (SUS), comprovante de
residéncia no nome do paciente (caso o comprovante de residéncia ndo seja no nome do
paciente, o titulo de eleitor deve ser da cidade que ele reside).
° Os pedidos de cirurgia, juntamente com documentacdo e termo responsabilidade
cirurgica e anestésica assinados pelo paciente/acompanhante, serdo entregues no guiché 4 do
32 andar/AMBESP, para a autorizacdo da SMS, apds anexar toda a documentac3o.
. Para os procedimentos cirargicos que geram AlH, o fluxo ocorre via Nucleo de
Acompanhamento de Cirurgias Eletivas (Nucape). O secretdrio do Centro Cirdrgico da
Oftalmologia ou do Centro Cirurgico do HC-UFTM sdo os responsaveis pelo envio de toda
documentacdo ao Nucape para que sejam inseridos no sistema, somente apds autorizado
pela SMS, observando o calendario, disposto no quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Calenddrio Procedimentos com AlH - Data dos pedidos e entrega ao Nucape

Data do pedido Entrega ao Nucape
1al0 5 dias antes do final do més (caso seja final de semana, antecipar para o dia
anterior)
11a20 Do dia 1 ao dia 4 (caso seja final de semana, antecipar para o dia anterior)
21a30 Do dia 11 ao dia 14 (caso seja final de semana, antecipar para o dia anterior)
° O paciente sera encaminhado ao Servico de Admissao e Alta da Unidade de Regulagdo

Interna (URI) somente quando as cirurgias forem realizadas no Bloco Cirurgico, localizado
dentro do HC-UFTM.

° O agendamento dos procedimentos cirurgicos segue rotina, conforme dia da semana e
periodo. Ver quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Procedimento Cirurgico conforme dia da semana e periodo

DIAS DA SEMANA MATUTINO VESPERTINO
Segunda Catarata e Plastica Ocular Catarata e Pterigio
Terca Catarata e Plastica Ocular Catarata, Pterigio, Transplante de Cérnea
Quarta Vitrectomia e Pterigeo Vitrectomia e Plastica Ocular
Quinta Catarata/trabeculectomia e | Catarata e Plastica Ocular
Injecdo Intraocular
Sexta Catarata e Pterigio Catarata e Pterigio
° 0O agendamento do procedimento cirurgico seguira a fila de espera por ordem de datas

das APACs, exceto em casos de urgéncia, definidos pela equipe médica.

O acesso as planilhas de procedimentos cirdrgicos, especificadas por cada procedimento, é
disponibilizado na Plataforma Teams da Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e
Cirurgia Bucomaxilofacial (UOCB) e compartilhada com equipe médica, enfermeiro do Bloco
Cirurgico e administrativo. Em hipdtese alguma as informacgdes deverao ficar restritas apenas a
um funcionario administrativo, a fim de evitar o desgaste da equipe na auséncia e/ou troca de
funcionarios.

° A organizacdo dos arquivos do servico é de responsabilidade do funcionario
administrativo do Centro Cirdrgico da Oftalmologia, devendo sempre prestar conta de suas
atividades ao enfermeiro do Bloco Crurgico e/ou ao chefe da (UOCB).

. Cabe ao funciondrio administrativo do Centro Cirdrgico da Oftalmologia realizar a
requisicdo de materias de escritorio utilizados no Bloco Cirurgico, digitar documentos em geral,
realizar solicitacOes de servicos no portal de servicos do HC-UFTM, atender e realizar ligacoes,
manter os preceitos éticos.

J A estatistica do servico de cirurgias ofalmolégicas serad realizada mensalmente pelo
enfermeiro do Centro Cirdrgico da Oftalmologia em planilha de excel especifica.
J E de responsabilidade da UOCB conferir os langamentos das planilhas e encaminhar os

dados para a Unidade de Contratualizacdo (UCON), mensalmente.
Observacao: fluxograma do processo em anexo 1.
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Quadro 3 - Resumo das Ac¢des e Responsaveis

Acgao Responsaveis
Autorizacdo para exames de urgéncia. Médico responsavel pela realizacdo do

procedimento.

Gestdo da agenda
Oftalmoldgicas.

do Servico de Cirurgias

Equipe médica, assistencial e secretdrio do Servico
de Cirurgias Oftalmoldgicas.

Orientacdo aos pacientes para procedimentos
realizados no Servigo de Cirurgias Oftalmoldgicas.

Equipe assistencial.

Realizagdo dos procedimentos
Cirurgias Oftalmoldgicas.

no Servico de

Equipe médica e de enfermagem.

Estatisticas dos procedimentos realizados no Servigco
de Cirurgias Oftalmoldgicas.

Enfermeiro da Oftalmologia.

Solicitacdo e gestdo dos materiais de escritdrio,
telefonia e outros pertinentes ao Servico de
Cirurgias Oftalmoldgicas.

Secretario do Centro Cirurgico da Oftalmologia.

Funcionamento adequado e eficiente do Servico de
Cirurgias Oftalmoldgicas.

Todos os funcionarios lotados na UOCB, Responsavel
Técnico da enfermagem e chefia da UAMB.
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7. ANEXO 1. FLUXOGRAMA
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. .
ARTICULA'SE COM RESIDENTES E CRURGIAS ORGANIZA-SE O FLUXO DO TRANSPLANTE DE CORNEA
STAFFS SOBRE A ORGANIZAGAO DO QUANDO HOUVER OFERTA
MAPA CIRURGICO
/0 REALIZADAS DE ACORDO COM O MAPA O EICESE O Forat A e o
bR INDIVIDUALIZADO OU CONSOLIDADO
05 PEDIDOS SA0 SEPARADOS, 0S BOLETINS IMPRESSOS E ANEXADOS A0S
PRONTUARIOS PARA SEREM LEVADOS AO BLOCO CIRURGICO
MARCA-SE A CONSULTA DO PACIENTE NO
AGHU (GRADE 1020)
QUANDO A CIRURGIA FORNO
BLOCO DO HC, ENCAMINHA-SE O
ATUALIZA-SE AS PLANILHAS, PEDIDO PARA 0 “BLOCAQ" E O
LAUDO PARA INTERNAGAQ
AGENDA-SE AS CRURGIAS DO DIA QUANDO AS CIRURGIAS FOREM AUTORIZADAS POR AIK,
SEGUINTE E POSTERIORMENTE AS 05 LAUDOS DEVEM SER ENCAMINHADOS PREVIAMENTE
AGENDA NO AGHU AO NUCAPE PARA .ﬁUTUHlZM;AO
SOLICITASE 05
PRONTUARIOS E
DEVOLVE-SE 05 DO DIA
ANTERIOR
PREENCHE-SE O MAPA
CRURGICO E
ENCAVINHA-SE AO BLOCOE
AEQUIPE DE ENFERMAGEM
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