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1. OBIJETIVO

° Apresentar as rotinas administrativas, relacionadas as cirurgias oftalmoldgicas,
realizadas pela Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial
(UOCB) no Ambulatério de Especialidades (AMBESP) da Unidade de Ambulatério (UAMB) do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM);

° Inserir e controlar a demanda da planilha de cirurgias da oftalmologia do HC-UFTM;

° Regulamentar o fluxo para o agendamento de cirurgias no Servico de Oftalmologia.

2. INFORMAGOES GERAIS

As cirurgias oftalmoldgicas sdo realizadas no Centro Cirurgico da Oftalmologia no
AMBESP e Centro Cirurgico do HC-UFTM.

Através do Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos
e OPM do SUS (SIGTAP), localizado no portal de servigos - intranet, é possivel verificar como as
cirurgias oftalmoldgicas sdo faturadas, sendo em geral:

v’ Catarata - Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC);
v’ Retina - Autorizacdo de Internacg3do Hospitalar (AIH);

v’ Transplantes — APAC;

v’ Pterigio - Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA);

v’ Pléstica Ocular - APAC ou BPA;

v’ Cérnea - BPA ou APAC.

Os procedimentos cirurgicos com sedacdo serdo realizados somente com a
presenca do médico anestesista, conforme o protocolo institucional “Sedacdo em
Procedimentos de Pacientes Ambulatoriais e Internados “, link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-
assistenciais/PRT.CPAM.078SedacaoemProcedimentosdePacientesAmbulatoriaiselnternadosversao2.pdf

Podem acontecer variacdes da guia de faturamento dependendo da especificidade
do procedimento.

° Para procedimentos cirdrgicos que geram AIH, o fluxo ocorre via Nucleo de
Acompanhamento de Cirurgias Eletivas (Nucape), da seguinte maneira:

v O secretario do Centro Cirurgico da Oftalmologia ou Centro Cirdrgico do HC-UFTM envia
o laudo ao Nucape para que seja inserido no sistema.

v O Nucape envia para a Secretaria Municipal de Saude (SMS) para autoriza¢do, seguindo
o calenddrio conforme quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Calendario Procedimentos com AlH - Data dos pedidos e entrega ao Nucape

Data do pedido Entrega ao Nucape
1a10 5 dias antes do final do més (caso seja final de semana, antecipar para o dia
anterior);
11a20 Do dia 12 ao dia 4 (caso seja final de semana, antecipar para o dia anterior);
21a30 Do dia 11 ao dia 14 (caso seja final de semana, antecipar para o dia anterior).
° Os pacientes eletivos que necessitam de internacao sao internados no HC-UFTM no dia

anterior a cirurgia. No dia da cirurgia eles sdo encaminhados ao ambulatdrio de
especialidade/Centro Cirurgico da Oftalmologia e apds, retornam para o leito de internacgéo.
° Para as cirurgias de urgéncia de Vitrectomia Posterior, o paciente é encaminhado a
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Unidade de Urgéncia e Emergéncia do HC-UFTM para internacdo, no dia anterior. No dia da
cirurgia, o paciente é encaminhado ao AMBESP/Centro Cirurgico da Oftalmologia para realizar o
procedimento; posteriormente sdo transferidos para leito de internacdo hospitalar no HC-
UFTM.

° As APACs de pacientes que ndo forem agendados, dentro da sua data de validade (3
meses), por motivos de agenda da equipe médica da instituicdo ou falta de material ou
medicamentos, deverao ser refeitas;

° Os procedimentos cirurgicos faturados por BPA ndo necessitam de autorizagdo prévia, o
procedimento pode ser realizado até no mesmo dia do pedido.
° Ao agendar a cirurgia/procedimento o secretdrio do Centro Cirurgico da Oftalmologia

devera orientar o paciente para comparecer no dia da cirurgia com acompanhante e colher as
seguintes informacgdes, para serem registradas em planilha especifica de cada procedimento e
no pedido cirurgico:

v Tipo de procedimento, olho que vai ser realizado o procedimento, médico responsavel,
nome completo do paciente, nimero do registro geral no HC-UFTM, telefone de contato do
paciente e/ou para recado.

° Os pacientes que ndo estiverem com acompanhante no dia da realizacdo do
procedimento ndo poderdo ser atendidos no Centro Cirdrgico da Oftalmologia ou no Centro
Cirurgico do HC, por questdes de seguranca.

2.1 Documentos necessarios para a realizacao da cirurgia

Sdo documentos necessarios que comprovam a identificacdo pessoal do usuario:
documentos com foto (RG e/ou carteira de motorista), CPF, Titulo de Eleitor, cartdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) e comprovante de endereco.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 Atendimentos para o agendamento das cirurgias e demais procedimentos como
exérese de pterigio e bidpsias

Os pacientes atendidos no pré-operatdrio de catarata, retina, cérnea, plastica
ocular glaucoma, no AMBESP/Servico de Oftalmologia da UOCB, com indica¢do de cirurgia,
sdao encaminhados pelo médico para o guiché do terceiro andar para recebimento das
informacdes e solicitacdo de documentos, visando dar inicio ao processo de cirurgia.

3.2 Recebimento e conferéncia de documentag¢ao necessdria

Os documentos sdo entregues no guiché do terceiro andar, juntamente com o
pedido de cirurgia, nesse momento, o profissional atendente registra o telefone do paciente
para futuro contato.

3.3 Autorizacao das cirurgias
O recepcionista do terceiro andar encaminha para o secretario do Centro Cirurgico
da Oftalmologia as seguintes documentos protocolados:
v" Pedidos de Cirurgia;
v" Documentac¢do pessoal RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de endereco;
v' APAC/AIH.

_'_‘\
- .
3 Wy

Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro

Hospital de Clinicas

[ ]
SUS mNl
-W




Procedimento. Recebimento e Conferéncia de Documentagdo Necessaria, Planilhamento de

L o Pagina 5 de 8
Autorizagdo e Marcagado de Cirurgias Oftalmoldgicas. POP.HC-UFTM-UAMB.004 — versdo 2 agina > e

v' Termos de consentimento de cirurgia e anestesia ja assinado pelo paciente /responsavel
e O secretario do Centro Cirurgico da Oftalmologia solicita os prontudrios e organiza os
pedidos de cirurgia, documentagdo e APACs para que um profissional da Secretaria
Municipal Saude (SMS) realize a revisao;

O servidor da SMS realiza a conferéncia:

Documentagdes;

Se a cidade é pactuada;

Se o municipio tem cota para realizagdo de cirurgia.

Apos essa conferéncia, a documentac3o é repassada para a auditora da SMS.

e Posteriormente a documentacdo é devolvida para o secretario do Centro Cirurgico da
Oftalmologia afirmando se existe alguma pendéncia para realizacdo da cirurgia;

e Se houver alguma pendéncia relacionada com: pactuagao, administrativa ou médica, o
profissional da SMS que fez revisdo devolve as documentac¢des para o secretario do Centro
Cirargico da Oftalmologia com impresso assinado afirmando o motivo de pendéncia;

e O secretdrio do Centro Cirurgico da Oftalmologia informa o motivo de ndo autorizagao,
devido a pendéncia, por telefone, insere na planilha o status “negada” e registra no pedido o
dia do contato.

e Assim que a pendéncia for solucionada os documentos serdo devolvidos a auditoria.

e As APACs sem inconformidades sdao encaminhadas para possivel autorizacdo da
auditoria;

e As APACs autorizadas pela SMS sdo entregues a secretaria do Centro Cirlrgico da
Oftalmologia e agendadas por ordem de data de protocolo;

Conforme disponibilidade do Centro Cirurgico da Oftalmologia, o agendamento
para a realizagcdo das cirurgias serda efetuado pelo secretario do servico, informado ao
paciente, por ligacao telefonica.

v As ligacdes serdo realizadas das 8 as 11 horas e das 13 as 15h30min. Serdo realizadas até
4 ligagOes, por paciente, registradas posteriormente com a data e o hordrio das ligagdes no
pedido de cirurgia;

- Se o paciente ndo atender a ligacdo, serd anotado no pedido de cirurgia “Ndo atendeu a
ligacdo”;

- Apods trés meses de tentativas de contato sem sucesso, registrar no campo proéprio da
planilha o status “desisténcia/ndo encontrado”;

e O paciente da agenda que, ao ser contactado, relatar que ndo pode comparecer na data
informada, sera substituido pelo proximo paciente da agenda, observando-se o prazo de
validade da autorizacdo da APAC;

e As APACs, cujos pacientes ndo comparecem para a cirurgia, serdo descartadas na data
do vencimento da autorizacao, devendo o paciente providenciar nova documentacgao, sendo
agendado para a data mais préxima, disponivel no servico;

e (Caso o paciente ndo possa comparecer na data agendada, o secretdrio do Centro
Cirurgico da Oftalmologia fard o reagendamento para outra data que atenda a necessidade
do paciente.

e No caso de ndo confirmacdo por parte do paciente agendado, o secretario do Centro
Cirurgico da Oftalmologia devera chamar o préximo paciente, ja agendado, para a realizacao
do procedimento;

e Os pacientes que justificarem a auséncia com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
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serdo retirados do mapa cirurgico do dia e posteriormente remarcados;

e No caso de cirurgias por AIH as mesmas sdao autorizadas previamente, via Nucape,
seguindo o calendario do Quadro 1 ja apresentado;

e Os pedidos para cirurgias realizadas no Centro Cirurgico do HC-UFTM devem ser
enviados previamente para o Nucape, no caso de BPA e APAC, sendo necessario trés dias de
antecedéncia. Um dia antes a APAC é enviada para a internagao;

e No caso de cirurgias eletivas, via AlH, no Centro Cirurgico do HC-UFTM, a autorizacdo
precisa acontecer, previamente, via Nucape, e o pedido de cirurgia enviado para a secretaria
do Centro Cirdrgico, um dia antes do procedimento.

3.4 Gestao do agendamento

e A gestdo da agenda do servico sera de responsabilidade da equipe médica/assistencial e
administrativa da UOCB, com a supervisao da chefia;

e A planilha de autorizacdo e marca¢do de cirurgias estd compartilhada no Aplicativo
TEAMS, sendo acessivel a equipe administrativa, Enfermeiro do Bloco Cirdrgico Oftalmologia
e ao chefe da UOCB;

e A lista de pacientes fica organizada por ordem de data de entrega da documentacao
pela auditoria;

e No caso de antecipacdo, devera ser registrado em campo préprio da agenda, a data da
autorizacdo e o nome do profissional solicitante, para efeitos de justificavas perante os
orgdos competentes;

e Quando a cirurgia for realizada, devera ser anotada na planilha no status “cirurgias
realizadas”.

° Se o paciente desistir da cirurgia, faltar ou ndo for localizado, devera ser anotado na
planilha no status “desisténcia/ndo encontrado”.

e A agenda para realizagdo das cirurgias podera ser alterada, de acordo com a
disponibilidade de carga horaria dos médicos especialistas, ou a critério da chefia.

3.5. Orientag0es gerais aos pacientes para a realizacdao do procedimento

e Pacientes em uso de medicacdo anti-hipertensiva devem manter regularmente a sua
medicagao, até mesmo no dia do procedimento. A realizagdo da cirurgia deve ser evitada se
0 paciente apresentar pressao diastélica > 100 mmHg, devido ao risco aumentado de
sangramentos e outras comorbidades como acidente vascular cerebral (AVC);

e  Profilaxia antibidtica com colirio (moxifloxacino, gatifloxacino) deve ser administrada
via topica em todo paciente a ser submetido a cirurgia intraocular, conforme prescricao
médica;

e Para a realizagcdo do procedimento no periodo matutino o paciente devera ter ingesta
de alimentos até as 22h e permanecer em dieta zero, jejum absoluto (sem alimentos sélidos
e liquidos, incluindo agua); para realizacdo do procedimento no periodo vespertino o
paciente devera ter ingesta de alimentos até as 5 horas da manh3;

e O paciente devera suspender o uso de anticoagulante 7 (sete) dias antes da cirurgia. O
paciente que fizer uso de anticoagulante e/ou antiagregante plaquetario, devera procurar o
médico que prescreveu informando que ira realizar uma cirurgia oftalmoldgica;

e Se o paciente for diabético, este devera seguir as orientagGes do anestesista no dia da
consulta.
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3.6. Resumo dos procedimentos e Responsaveis

ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Gestdo da agenda do Centro Cirdrgico da|Equipe médica/assistencial e administrativa
Oftalmologia

Planilhamento de autorizagdo, marcacdao de |Secretario do Centro Cirdrgico da Oftalmologia
cirurgias

Convocacao dos pacientes para agendamento|Secretario do Centro Cirurgico da Oftalmologia
dos procedimentos cirurgicos

Orientacdo aos pacientes para procedimentos |Equipe médica/assistencial e administrativa
cirdrgicos

Estatisticas dos procedimentos cirurgicos Enfermeiro do Bloco Cirdrgico Oftalmologia

Solicitacdo e gestdo dos materiais de escritdrio, |Secretario do Centro Cirurgico da Oftalmologia
manutencdo de infraestrutura, telefonia e
outros pertinentes ao Servico de Cirurgias
Oftalmoldgicas.
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