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1. OBIJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) foi elaborado com o intuito de
formalizar a maneira como sdo preenchidas as informacdes que possibilitam gerar os
indicadores do Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do TrianguloMineiro (HC-UFTM), para atender as determinacdes da Ebserh Sede e do
Plano Diretor Estratégico da instituicao.

2. INFORMAGOES GERAIS

Dentre as competéncias do STHH estd a de gerenciar os processos de
produc¢do/distribuicdo do servico de nutri¢do e dietética, processamento de roupas, controle de
pragas, higienizacdo, residuos, areas coletivas do hospital, transporte interno e externo de
pacientes;

3. INTRODUGCAO

Indicadores sdao meétricas importantes utilizados na tomada de decisdes, eles
permitem que o gestor possa avaliar o desempenho da sua organizagao, facilitando assim as
diretrizes de gestdo que sdo necessarias para a melhoria continua dos servigos prestados. Os
indicadores sdo indispensaveis em qualquer organizacdo que busca o aperfeicoamento e o
atingimento de metas, tendo isso como prioridade para acompanhamento da gestdo e
prezando pela qualidade dos servigos prestados pelos hospitais universitdrios.

A Ebserh listou uma série de indicadores que devem ser gerados mensalmente e
enviados a Sede para que haja uma comparacdo de desempenho entre todas as unidades por
ela administradas, facilitando assim a gestao do todo.

Formulario de coleta dos indicadores
mensais de Hotelaria Hospitalar

Figura 1. Imagem do Formulario de Coleta dos Indicadores Mensais de Hotelaria Hospitalar

Mensalmente os indicadores sdo enviados para a Ebserh Sede através do formulario
FormSus, que é preenchido com os resultados obtidos da planilha do HC-UFTM que calcula os
indicadores com base nos dados fornecidos. Semestralmente também é necessario enviar a
Ebserh Sede informacgGes contratuais sobre como os servicos sdo executados, tipo de
terceirizacdo (completa ou parcial) e outros.

O HC-UFTM também utiliza os indicadores gerados para tomada de decisdes. Por
isso é necessario encaminha-los mensalmente a algumas unidades. A seguir estdo elencados os
locais que recebem os indicadores do STHH e o prazo de entrega:

> Os indicadores do STHH devem ser enviados para Ebserh Sede através do
preenchimento do formulario FormSus até o 202 dia de cada més;
> Os indicadores solicitados pela Ouvidoria devem ser enviados ao Setor de Governanga e

Estratégia (SEGOV) até o 102 dia de cada més.

-
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> Os indicadores de lavanderia devem ser enviados a Unidade de Contratualizacdo (UCON)
do HC-UFTM até o 52 dia de cada més.

Para melhor compreensao dos indicadores da Ebserh, recomenda-se o estudo dos
seguintes documentos, que podem ser obtidos atraves de solicitacdo ao STHH:

> Ficha de indicadores — Hotelaria - planilha contendo descricdo suscinta dos indicadores
mensais;
> Indicadores semestrais (filtros de cendrio) — planilha contendo perguntas e possives

respostas sobre o servicos prestado;
> Apresentacdo NAOH — Indicadores — explicacdo completa dos indicadores, junto de
exemplos praticos para melhor entendimento.
Observacao: a sigla NAOH se refere ao Nucleo de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar
que é um comité permanente da Rede Ebserh.
4, DESCRIGCAO DOS INDICADORES

A seguir, apresenta-se um trecho da planilha disponibilizada pela Ebserh Sede com a
descricdo dos indicadores solicitados, que devem ser enviados mensalmente através do

formulario FormSus. Figuras 2 a 6.

INDICADORES CADERNO HOTELARIA

N.°|  SERVICO INDICADOR DESCRICAO
Peso total mensal de
Processamento i : .
1 e roiipes roupa limpa gerada no [Peso, em Kgs, de todo o enxoval limpo, processado no més.
hospital
0O indicador mensura a média geral do peso de roupa limpa
. utilizada pelo hospital por paciente-dia. O objetivo do indicador é
Processamento |Peso de roupa limpa 2 2
2 i 1 manter registro, suportar analises e tomar decisdes relacionadas
de roupas  |por paciente-dia 3 G : A g
a distribuicdo e uso racional da roupa hospitalar, além de semvir
de comparabilidade entre as unidades da Rede
3 Processamento indicc e aiave Proporgéo entre a quantidade de roupa separada para
de roupas reprocessamento e o total de roupa limpa.
Processamento [indice de baixas de = ;
4 z Proporcéo de roupa hospitalar colocada em desuso
de roupas |roupa hospitalar i
0O indicador mensura a perda mensal de enxovais desde o tltimo
inventario realizado. O objetivo do indicador é permitir melhor
5 Processamento |Indice de evasdao de  |compreensdo e transparéncia da gestdo de enxovais e alertar
de roupas  |roupas para niveis acima dos aceitveis para que sejam realizadas
|medidas preventivas. Além disso, contribui para a programagéo
de reposicdo do enxoval e planejamento de compras.
0 indicador mensura o custo direto relacionado ao
Custo total de processamento de roupa e reposicdo utilizada pela medida
6 Proc proc ) de paciente-dia. O objetivo deste indicador é monitorar os gastos
de roupas  |roupas por paciente- |decorrentes do processamento de roupas, auxiliando a tomada
dia de decisdes quanto a formas de contrato e preco quando
comparado com os outros hospitais da rede Ebserh
; Processamento [Custo por quilo de Custo direto relacionado ao processamento de roupas do
de roupas  [roupa processada hospital por quilo de roupa processada.

Figura 2. Planilha Indicadores Caderno de Hotelaria

Hospital de Clinicas = Wy |

Universidade Federal
do Tridngulo Minesiro



Procedimento. Recolhimento de Dados e Geragdo de Indicadores do Setor de Hotelaria

Hospitalar. POP.HC-UFTM-STHH.002 — verso 3 Pagina 5 de 11

INDICADORES CADERNO HOTELARIA

SERVICO INDICADOR DESCRICAO

indice de desperdicio |Proporc3o entre o volume de dietas enterais e

1 Nutrigao de dietas enterais e formulas etiquetadas, entregues e descartadas e o
formulas (V.) volume de preparacdes produzidas e distribuidas
indice de perda de Proporcdo entre o nimero de dietas enterais e

2 Nutrigao dietas enterais e formulas perdidas e o nimero de dietas enterais e
formulas (Qtd.) férmulas recebidas no periodo
Antigiro de dietas - .

S - : Niumero de meses de consumo que equivalem ao

3 Nutricao enterais e formulas iocie s

(taxa de cobertura) q

Figura 3. Planilha Indicadores Caderno Hotelaria

INDICADOR

DESCRICAO

-

Ambuléncia

Custo de saidas de
ambuléncia

Valor total de todas as Notas Fiscais emitidas no més para o
servico de transporte de ambuldncia. Os valores da NF inclui:
Forca de Trabalho; Depreciacdo; Manutencéo; Outros Contratos
de Servicos; Telefonia; Produtos para Salide; Medicamentos;
Combustivel; Seguro; Taxas de Licenciamento e IPVA.

Este indicador evidencia o custo de transporte inter hospitalar de
pacientes nas atividades, contribui para a formacdo final do custo
total dos servicos e a do geral da a
dos recursos de transportes.

2 Ambulédncia

indice de atendimento
de demanda

Esse indicador mensura o atendimento de demanda dos HUs que
possuem servico proprio ou posto fixo

w

Ambuléncia

indice de utilizagdo da
ambuléncia

Esse indicador mensura a taxa de ocupacdo das ambuldncias dos
HUs que possuem servico proprio ou posto fixo. O numerador
mede o tempo total de horas utilizadas da(s) ambuldncia(s). O
denominador € o total de horas disponiveis da(s) ambulncia(s).

Figura 4. Planilha Indicadores Caderno Hotelaria

INDICADORES CADERNO TELARIA

SERVICO

INDICADOR

DESCRICAD

tratamento e

Custo direto de coleta,

O indicador mensura o custo direto relacionado a
coleta, tratamento e destinacdo/disposicdo final de
residuos do hospital pela medida paciente-dia. O

paciente-dia

final de residuc p

ic objetivo desse indicador & monitorar os gastos
or

decorrentes da coleta, tratamento e
destinacdo/disposicdo final de residuos. auxiliando
a tomada de decisdes.

indice de geracéo de

<

T

O indicador mensura a proporcdo de residuo
infectante gerado em relacdo a todos os residuos
gerados pelo hospital, em termos de peso (Kg). O
objetivo & monitorar a proporgdo entre o residuo
infectante & o total gerado, de forma a manter
alinhado as boas praticas e valores de referéncia.

P

Peso total de residuo

Esse indicador mede o peso de residuos dos
grupos A e E gerado por paciente dia. O objetivo
do indicador é manter registro, suportar andlises e

por p

dia

tomar decisdes relacionadas a producdo de
residuo infectante no hospital, além de senir de
comparabilidade entre as unidades da Rede.

4 Residuos

compostagem

indice de residuo do
grupo D segregado
para reciclagem e

O indicador mensura o percentual de residuos
recicldveis dentro daqueles similares aos
domiciliares. O objetivo desse indicador & avaliar a
producdo de residuos reciclaveis, promover a
segregacdo adequada dos residuos e contribuir
para medidas de reducio, reciclagem e
reutilizacdo de residuos.

Figura 5. Planilha Indicadores Caderno Hotelaria
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INDICADORES CADERNO HOTELARIA

N.° SERVICO INDICADOR

indice de limpeza do
leito verificada e fora
do padrao de
qualidade

1 | Higienizagao

DESCRICAO

Esse indicador mede o grau de conformidade das
limpezas terminais em leito. O objetivo desse
indicador é avaliar e suportar tomadas de decisdo
visando maior eficiéncia e eficacia do
procedimento.

Custo de Higienizagao
por m? de area interna
construida

2 | Higienizacao

Esse indicador mede o valor total gasto, por metro
quadrado, com o servico de higienizacé&o, incluindo
contrato da empresa terceirizada e material de
limpeza. O objetivo desse indicador é avaliar e
suportar tomadas de decisdo quanto a formas de
contrato e preco quando comparado com os outros
hospitais da rede Ebserh

Custo de Higienizagao
por m* de area
contratada

3 | Higienizacao

Esse indicador mede o valor total gasto, por metro
quadrado contratado, com o servico de
higienizacdo

Tempo médio de
limpeza terminal dos
leitos

4 | Higienizacao

O indicador mensura o tempo médio de limpezas
terminais em leitos. O objetivo desse indicador é
avaliar o tempo das higienizacdes terminais,
acompanhar o rendimento das equipes e auxiliar a
elaboracdo de medidas para agilizar a liberacdo
dos leitos

Tempo médio de
limpeza concorrente
no centro cirdrgico

5 | Higienizacao

O indicador mensura o tempo médio para a
realizacdo da limpeza concorrente das salas
cirdrgicas. O objetivo desse indicador € avaliar o
tempo das higienizacGes concorrentes no centro
cirirgico, acompanhar o rendimento das equipes e

Pagina 6 de 11

auxiliar na elaboracdo medidas para agilizar a
rotatividade das salas cirtrgicas.

Figura 6. Planilha Indicadores Caderno Hotelaria

5. FINALIDADES

> Indicar onde recolher os dados necessdrios para a elaborac¢do dos indicadores;

> Ajudar na compreensao do que sao os indicadores do STHH;

> Formalizar o processo de recolhimento de informagdes dos servigos para elaborac¢do dos

indicadores.
6. RECOLHIMENTO DOS DADOS PARA A GERACAO DOS INDICADORES

Quantitativo de pacientes internados
A informacdo sobre a quantidade de pacientes internados por dia deve ser
recolhida em: Portal de servicos > Relatérios-AGHU > Estatisticos > Internacdes por dia.
° Informacdes recolhidas:
> Quantitativo de pessoas internadas por dia.

Processamento de roupas (lavanderia)

Os dados necessarios para o preenchimento da planilha, com intuito de gerar os
indicadores deprocessamento de roupas sao sdao obtidas através dos fiscais do contrato e do
processo mensal de pagamento.

Informacodes sdo recolhidas:

Roupa suja (kg);

Roupa limpa (kg);

Valor da nota fiscal;

Quantidade de roupa que sofreu reprocessamento;

VVVYYVY?®e
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Quantidade de roupas que sofreram baixas;

Quantidade de pecas do inventario (informado quando o inventario acontece);
Quantidade de pecas novas;

Quantidade de pecas que sofreram reparos;

Quantidade de pecas que sofreram evasdo (informado trimestralmenete).

YV VVYY

Nutricdo (Servigco de Nutri¢cdo e Dietética - SND)
As informacgdes necessarias para gerar os indicadores referentes a nutricdo sao
fornecidos pelos fiscais do contrato.
Informagdes recolhidas — dietas e férmulas enterais:
Dispensacao;
Desperdicio;
Paciente por més com dieta enteral;
Custo Mensal dos insumos.

YVVVYY®

Informacgdes recolhidas — dieta oral:

Total de pacientes atendidos;

Custo do servico de producdo de dieta oral;

Total de dietas solicitadas e porcionadas (Total);

Total de dietas solicitadas e porcionadas (Acompanhantes);
Total de dietas solicitadas e porcionadas (Pacientes);

Total de dietas solicitadas e porcionadas (Residentes/internos);
Total de dietas porcionadas ndo consumidas;

Total de dietas solicitadas e distribuidas com erro;

VVVVVVVYY?®

Ambulancia
Informagdes relacionadas ao servico de ambuldncia s3ao obtidas com uma
solicitacdo a Unidade de Servicos Gerais, com requerimento dos respectivos custos com
combustivel, seguros, tributos emanuteng¢des da ambulancia. Também é acessado o itinerario
da ambulancia para calcular o seu tempo de utilizacdo e os quildbmetros rodados.
Informagdes recolhidas:
Valor da nota fiscal do servico de ambulancia;
Valor do gasto com combustivel;
Seguros;
Tributos;
Valor dos gastos com manutencdo;
Numero de atendimentos;
Total de solicitacdes de transporte.

VVVVVVY?®

Residuos (Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide - GRSS)
As informacodes utilizadas para gerar os indicadores referentes ao GRSS s3ao obtidas
através dos fiscais do contrato e do processo mensal de pagamento.
° Informacodes recolhidas:
> Quantidade de residuos do tipo A (kg) (Infectantes);
> Quantidade de residuos do tipo B (kg) (Quimicos);

_'_‘\
- .
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Quantidade de residuos do tipo C (kg) (Radioativos);
Quantidade de residuos do tipo D (kg) (Comum);
Quantidade de residuos do tipo E (kg) (Perfurocortantes);
Nota fiscal do descarte dos residuos A, B e E;

Nota fiscal do descarte do residuo D;

Quantidade de residuo D entregue para reciclagem (kg).

VVVVVYVY

Higienizagao
Parte dos dados referentes aos servicos de higienizacdo sdo informados pelo
responsavel do controle da higienizacao das salas do bloco cirurgico e dos leitos. O Restante é
recolhido no SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes), no processo que contém os dados que se
referem ao contratode higienizacao do HC-UFTM com a empresa terceirizada, responsavel pela
higieniza¢do do hospital.
Informagdes recolhidas:
Valor da nota fiscal;
Preco do m? da area externa (jardins e areas verdes);
Preco do m? da area das esquadrias;
Preco do m? da area critica diurno;
Preco do m? da area semi-critica diurno;
Preco do m? da area n3o-critica diurno;
Preco do m? da area critica noturno;
Preco do m? da area semi-critica noturno.

VVVVVVVYY?®

Dados de fiscalizagdo para geracao de indicadores

> Horas de trabalho em andlise dos servicos de higienizacdo prestados;

> Horas de trabalho em andlise dos servigos de nutricao prestados;

> Horas de trabalho em analise dos servicos de lavanderia prestados;

> Horas de trabalho em analise dos servicos de controle de pragas prestados;

> Horas de trabalho destinadas ao acompanhamento da logistica de tratamento de
residuos;

> Numero de solicitacdes de travesseiros e colchdes recebidos.

7. PLANILHA DE GERACI"\O DOS INDICADORES

Com o intuito de dar eficiéncia ao processo de calcular mensalmente os
indicadores, foi criada uma planilha no Excel, que é alimentada com as informacgbes
supracitadas. Esta planilha retorna o valor de todos os indicadores solicitados pela Ebserh Sede
mensalmente.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

° Local de realizacdo das atividades: STHH;

° Responsaveis pela execucdo: assistente administrativo e ou analista administrativo do
STHH;

° Frequéncia: mensal;

° Materiais utilizados: computador;

° Recolhimento dos dados. Inicio do processo no dia 12 de cada més. Dados:

_'_‘\
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Estatistica;

Lavanderia;

SND;

Higienizacao;

GRSS;

Ambulancia;

Preenchimento da planilha de geracao dos indicadores;

Andlise dos indicadores por parte do gestor;

Os indicadores do STHH devem ser enviados para Ebserh Sede através do
preenchimento do formulario FormSus até o 202 dia de cada més;

° Os indicadores solicitados pela Ouvidoria devem ser enviados ao SEGOV até o 102 dia de
cada més.

. Os indicadores de lavanderia devem ser enviados a UCON do HC-UFTM até o 52 dia de
cada més.

®* YVVVVVYVY

9. MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

A manutenc¢do da planilha dos indicadores é de incumbéncia do STHH, que busca
incessantemente formas de dar agilidade ao processo, por meio de melhorias no processo de
recolhimento de dados e de gerenciamento das planilhas.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores sao fundamentais para avaliar se os processos executados na
administracdo dos servicos estdo em conformidade com o padronizado pela Ebserh Sede para
servirde suporte técnico para monitoramento e mudanca das praticas necessdrias, com énfase
na avaliacdo da qualidade dos servicos, garantindo eficiéncia e seguranca na prestacdo de
Servigos.

Neste sentido, o preenchimento dos indicadores deve ser realizado com zelo e
atencdo, pois o seu resultado sera utilizado em andlises, pelo gestor do STHH, geréncia
administrativa e diretoria da Ebserh Sede.

_'_‘\
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11. FLUXOGRAMA

Recolhimento dos dados

Preenchimento da planilha de
indicadores

Anailise dos indicadores

Preenchimento do
Formulario FormSUS

Enviar dados para a Sede
EBSERH
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