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1. OBIJETIVO GERAL

Padronizar o planejamento, a autorizacdo, execugdo e monitoramento das
Atividades Assistidas por Animais (AAA) em todas as unidades assistenciais do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), certificando biosseguranca,
gestdo de riscos e seguranga do paciente.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se a todas as unidades assistenciais do HC-UFTM, exceto dreas criticas e restritas.

2.1. Local de realizagao da atividade

Na fase inicial de implantacdo deste processo de Atividades Assistidas por Animais,
as interacdes ocorrerdo exclusivamente em ambiente previamente definido, controlado e de
uso comum, com o objetivo de garantir maior seguranca assistencial, controle de infeccdo e
monitoramento do processo. Os espacos estabelecidos sdo:

° Patio interno, localizado no corredor de acesso entre o HC-UFTM e o Ambulatério Maria
da Gldria, proximo a enfermaria de pediatria;
° Area de convivéncia localizada nas proximidades das Unidades de Terapia Intensiva

(UTIs), desde que previamente autorizada pela equipe assistencial e dreas técnicas.

Nessa etapa, os pacientes elegiveis deverdo ser conduzidos até o local da atividade,
acompanhados por profissional da equipe assistencial e/ou responsavel legal, conforme
aplicavel.

A ampliacdo da atividade para circulagdao dos animais em corredores, enfermarias
ou leitos estard condicionada a avaliacdo de maturidade do processo, analise de riscos,
indicadores de seguran¢a e aprova¢ao da Unidade de Gestdao da Qualidade e Seguranga do
Paciente (UGQSP).

3. DEFINICOES

. AAA: intervencdo de carater ludico, recreativo e humanizador mediada por animal
treinado.
. Evento Adverso (EA): qualquer ocorréncia indesejada relacionada a atividade que

resulte ou possa resultar em dano.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Grupo de Trabalho de Humanizacido - GTH (coordenag¢do do Procedimento
Operacional Padrao - POP)

° Planejar e agendar visitas;

° Validar documentacdo dos animais e condutores;

° Aplicar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Anexo |), o Formulario da

Visita de Animais (Anexo Il) e a Escala simples de humor, ansiedade e satisfacdo (Anexo lll);
° Anexar ao prontudrio do paciente;

° Garantir cumprimento deste POP;

° Consolidar indicadores e relatérios trimestrais.
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4.2. Unidade de Gestdao da Qualidade e Seguranga do Paciente

° Avaliar riscos do processo;
° Monitorar eventos adversos;
° Apoiar revisao do POP.

4.3. Equipe Multiprofissional da Unidade

. Avaliar elegibilidade dos pacientes;

. Acompanhar a atividade;

° Garantir cumprimento das medidas de seguranca.

° Preencher a Avaliacdo da Equipe Assistencial (Anexo 1V), fornecendo feedback para o

GTH quanto a viabilidade das visitas.

4.4. Condutores dos Animais

° Assegurar condicdes sanitarias e comportamentais do animal;

° Apresentar documentacdo comprobatdria de saude animal e certificagdo em atividades
assistidas por animais (Anexo V — checklist sanitdrio do animal);

° Manter controle permanente do animal (guia curta);

. Realizar higiene prévia do animal e do ambiente em caso de sujidade;

° Cumprir normas institucionais;

° Comunicar intercorréncias imediatamente.

5. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

5.1. Pacientes
Critérios de inclusao:

. Autorizacdo da equipe assistencial;
. Auséncia de critérios de exclusdo;
. TCLE assinado pelo participante ou seu responsavel.

Critérios de exclusao:

. Alergia/aversdo a animais;

. Isolamento (contato, goticulas, aerosséis);

. Imunossupressdo grave/neutropenia;

. Feridas abertas ndo protegidas;

o Dispositivos invasivos expostos (drenos, cateter venoso central, entre outros);
. Pds-operatdrio imediato;

. Colonizagao por bactérias multirresistentes;

. Contraindicacdo médica formal.

Critérios de suspensao:

o Mal-estar do paciente e/ou do animal;

. Instabilidade clinica (hemodinamica ou respiratdria);

. Alteracdao comportamental do animal (agressividade, agitacdo, estresse);

. Necessidade de alguma intervencdo assistencial no momento da atividade;
. Nao cumprimento das normas de higiene.
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5.2. Animais

Animais de pequeno (até 10 kg) e médio (11 a 25kg) porte;

Vacinagao completa e atualizada (incluindo antirrabica);

Avaliagdo veterinaria valida (< 6 meses);

Vermifugacdo e controle de ectoparasitas em dia;

Banho até 24h antes;

Auséncia de sinais clinicos (diarreia, vomito, secre¢des, dermatopatias);
Treinamento comportamental e docilidade comprovados.

BIOSSEGURANCA

Higienizagdo das maos antes e apds cada interagao;

Uso obrigatdrio de guia curta e identificacdo do animal;

Proibicdo de acesso a: UTls, Centro Cirurgico, areas de isolamento, Centro de Material e

Esterilizacdo - CME, farmdcia, nutricdo e dietética e outras areas criticas;

7.

Proibicdo de contato com dispositivos invasivos, feridas, mucosas e face;
Disponibilizacdo de alcool gel no local;
Higienizagdo imediata do ambiente em caso de sujidade.

.1. Gestdo de Eventos Adversos

Notificar imediatamente no sistema institucional;
Prestar assisténcia ao paciente;

Realizar analise pelo Nucleo de Seguranca do Paciente;
Implementar agdes corretivas e preventivas.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

7.1. Fluxo Operacional

ouhkwnNeE

Solicitagdo/agendamento pelo GTH;

Envio e validacdo de documentos do animal/condutor;
Definicdo de unidade e pacientes elegiveis;

Coleta de TCLE;

Execucdo da visita;

Registro e monitoramento.

.2. Pré-visita

Conferir checklist sanitario do animal;

Validar documentacao (vacinas, atestado veterinario, treinamento);

Definir pacientes elegiveis com a equipe;

Coletar TCLE;

Preparar ambiente (higienizacdo e organizacdo do fluxo); em casos de eliminagbes de

secrecOes (urina, fezes ou vomitos) o responsavel pelo animal devera assumir a higienizacdo do
local, assim como do animal, conforme descrito no item 4 do TCLE.

Alinhar equipe quanto as orientacfes de seguranca.

7.3. Durante a visita

Manter supervisdo continua por profissional da unidade;
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Controlar tempo de interagdo (10 a 15 minutos por paciente);
Manter animal sob guia curta;

Monitorar sinais de estresse do animal e condi¢des do paciente;
Interromper imediatamente em caso de risco/intercorréncia.

7.4. Pos-visita

Higienizar ambiente;

Higienizar maos de todos os participantes;
Registrar em prontuario;

Preencher formulario de registro da visita;
Notificar eventos adversos, se houver.

Observagao: a visita de animais pode ser suspensa em casos de:

Ocorréncia de surtos na instituicao;
Aumento de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) na unidade participante;
Evento adverso grave.

REGISTROS OBRIGATORIOS

TCLE assinado;

Checklist sanitario do animal,;

Formulario de registro da visita;

Registro em prontudrio;

Notificacdo de evento adverso (quando aplicavel).

9. INDICADORES

Indicador Meta Periodicidade Responsavel
Adesao de pacientes elegiveis >90% mensal Humanizagao
Eventos Adversos 0 continuo UGQSP
Satisfacdo do paciente >90% trimestral Humanizac¢ao
Registros completos >90% mensal Unidade

Observacgado: relatérios consolidados serdao encaminhados a Superintendéncia, a Geréncia de
Atencdo a Saude e a UGQSP.

10.

11.

PARCERIAS

Voluntdrios ou instituicdes certificadas de animais terapeutas;
8° Batalhdao de Bombeiros Militar;

Policia Militar do Estado de Minas Gerais

CONSIDERACOES FINAIS
A implementacdo da AAA no ambito do HC-UFTM representa uma estratégia

complementar de humanizacdo do cuidado, alinhada as diretrizes institucionais da Rede HU
Brasil e aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente no que se refere a
integralidade e a ambiéncia do cuidado.
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A proposta estd estruturada com base em critérios técnicos, protocolos de
biosseguranca e gestao de riscos, assegurando a prote¢ao dos pacientes, profissionais e animais
envolvidos. Ressalta-se que a atividade ndo substitui condutas terapéuticas estabelecidas,
configurando-se como ag¢do de suporte emocional complementar e promogao de bem-estar.

A continuidade e possivel ampliagdo do projeto estardao condicionadas a avaliagdo
sistematica dos resultados obtidos na fase inicial, incluindo indicadores assistenciais, analise de
seguranca e parecer das areas técnicas envolvidas, especialmente da UGQSP e da dire¢do do
hospital.

O compromisso institucional com a humanizacao e a qualificacdo da experiéncia
hospitalar reforca a relevancia desta iniciativa como pratica segura, ética e alinhada as boas
praticas assistenciais.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Atividade Assistida por Animais (AAA)

Eu,
1 paciente
Ll responsavel legal pelo(a) paciente

)

declaro que fui devidamente informado(a) sobre a participagdo na AAA, que consiste na
realizagdao de visitas assistidas por animais devidamente treinado, acompanhado por condutor
habilitado e supervisionado por profissional da equipe multiprofissional.

Fui esclarecido(a) de que:

1. A atividade possui carater ludico e humanizador, ndo substituindo qualquer tratamento
médico, psicoldgico ou terapéutico.

2. A participacdo é voluntdria, podendo ser interrompida a qualquer momento, sem
prejuizo ao tratamento ou atendimento hospitalar.

3. O animal participante cumpre critérios sanitarios, incluindo vacinagdo e
acompanhamento veterinario.

4. Serdao adotadas medidas de higiene e controle de infeccdo conforme normas
institucionais. Em casos de eliminag¢do de urinas, fezes ou vomito, o responsavel pelo
animal devera higienizar o local.

5. Ainteracdo ocorrerd com supervisao da equipe assistencial.

6. Poderdo ser aplicadas escalas simples de humor, ansiedade e satisfacdo antes e ap6s a
atividade, para fins de avaliacdo do projeto.

7. Eventuais intercorréncias serdo prontamente assistidas pela equipe hospitalar.
Declaro que tive oportunidade de fazer perguntas e que todas foram devidamente esclarecidas.

Assim, autorizo a participa¢ao na AAA

Local:

Data:_/ /

Assinatura do paciente:
Assinatura do responsavel (se aplicavel):
Documento:

Assinatura e carimbo do profissional responsavel pela orientacao:

sUs vl = eeeee| 2 HUBRASILS

-} Universideds Fedens HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS &

do Tridangulo Mineiro



Procedimento. Atividade Assistida por Animais. POP.HC-UFTM-GTH.002 — versdo 1 Pagina 9 de 14

ANEXO Il - FORMULARIO DA VISITA DE ANIMAIS
Atividade Assistida por Animais (AAA)

Unidade: Data: _/ / Hordario:

Condutor:

Animal:

1. Identificagdo do Paciente
Iniciais:

Idade:

Leito:

Autorizacdo médica: () Sim () Nao
e TCLE assinado: () Sim () Nao
2. Tipo de Interagao

() Contato visual

() Carinho/toque supervisionado
() Atividade ludica

() Conversa/Interagdo verbal

() Outro:

3. Duracdo da Interacdo: minutos

4. Observacgodes da Equipe

5. Evento Adverso

() Nao
() Sim = Descrever:

Responsavel pelo registro:

> HUBRASIL®
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ANEXO 11l — ESCALA SIMPLES DE HUMOR, ANSIEDADE E SATISFACAO
Atividade Assistida por Animais (AAA)

Paciente:

Data: / / Setor:

Aplicador:

1. Escala de Humor
Pergunta: Como vocé estd se sentindo neste momento?

Peca para o paciente indicar um nimero de 0 a 5:

Pontuagao  Descrigao

Muito triste /

0 abatido

1 Triste

5 Indiferente /
neutro

3 Levemente bem

4 Bem

5 Muito bem / feliz

Aplicar:
[1 Antes da visita: Pontuacdo:

[J Apés a visita: Pontuagdo:

2. Escala de Ansiedade
Pergunta: Quanto de ansiedade ou tensao vocé estd sentindo agora?

Peca para o paciente indicar um numero de 0 a 5:

Pontuagdao  Descrigao

0 Nenhuma ansiedade
1 Muito leve

2 Leve

3 Moderada

Hospital de Clinicas
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Pontuagdao  Descricao

4 Alta

5 Muito alta / intensa

Aplicar:
L1 Antes da visita: Pontuacao:

L1 Ap0s a visita: Pontuacao:

3. Observacao do Profissional

4. Questionario de Satisfagcdo do Paciente/Responsavel

1. Como vocé avalia a experiéncia?
() Excelente
()Boa
() Regular
() Ruim

2. Vocé recomendaria a atividade?
()Sim
() Nao

3. Como se sentiu apds a visita?

() Muito melhor
() Melhor

() I1gual
() Pior

4. Comentarios:

Hospital de Clinicas

SUS
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ANEXO IV - Avaliagdo da Equipe Assistencial
Atividade Assistida por Animais (AAA)

Avaliagao da Equipe Assistencial

1. Observou impacto positivo no paciente?
()Sim
() Nao

2. Houve interferéncia na rotina assistencial?
() Nao
() Sim - Descrever:

3. Considera a continuidade do projeto viavel?
()Sim
() Nao

4. Comentarios:
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ANEXO V — CHECKLIST SANITARIO DO ANIMAL
Atividade Assistida por Animais (AAA)

Datadavisita: ___/ /
Nome do animal: Raga: Idade:

Condutor responsavel:

1. Condigdes Sanitarias (Obrigatdrio)

v
3

ltem N3ao Observagao

Vacinagdo atualizada (V8/V10 ou equivalente)

Vacinagao antirrabica vdlida

Vermifugagdo em dia

Controle de ectoparasitas (pulgas/carrapatos)

Atestado veterinario

Banho realizado nas ultimas 24 horas

Pelagem limpa e seca

Unhas aparadas

Ouvidos limpos

Auséncia de feridas, dermatites ou secrec¢des

N | | 1 I O A A
N | | 1 1 A A

Sem sinais de diarreia ou vomito nas ultimas 72h

2. Condi¢gdes Comportamentais

ltem Adequado Inadequado  Observacgao

Animal sociavel e docil O O

Responde a comandos basicos

Ndo apresenta comportamento agressivo

N3do apresenta medo excessivo do ambiente

O
O
O
O

O o g |Od

Permite manejo tranquilo pelo condutor
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3. Itens Obrigatodrios para a Visita

[] Guia curta

[1 Coleira ou peitoral

1 Kit de higiene (lengo/toalha, saco coletor)
O Agua para o animal

4. Declaragao do Condutor

Declaro que o animal acima encontra-se em plenas condi¢des sanitarias e comportamentais
para participacdo na atividade assistida hospitalar.

Assinatura do condutor:

Assinatura do responsavel institucional:
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