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1. OBIETIVO

Estabelecer a rotina para atendimento humanizado, seguro e inclusivo de pacientes
com deficiéncia auditiva, visual e de locomogao na Unidade de Ambulatério (UAMB) do Hospital
de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), garantindo acessibilidade e
equidade no acesso aos servicos de saude.

2. APLICACAO/UNIDADES ENVOLVIDAS
UAMB do HC-UFTM.

3. PUBLICO-ALVO
Profissionais da recep¢do, maqueiros, equipe administrativa e demais colaboradores

envolvidos no atendimento de pacientes na UAMB.

4. RESPONSABILIDADES

v Recepcado: identificar a necessidade do paciente e acionar os recursos de acessibilidade.

v Setor administrativo: solicitar intérprete de Libras quando necessario.

v Maqueiro: acompanhar pacientes com deficiéncia visual ou de locomog¢dao quando ndo
estiverem acompanhados.

v Intérprete de Libras: realizar a mediagao da comunicac¢do durante a consulta.

5. PROCEDIMENTOS

Paciente com deficiéncia auditiva

v Receber o paciente na recepgao para agendamento da consulta.

v Caso o paciente ndo esteja acompanhado, identificar a necessidade de intérprete de libras.
v O recepcionista deve comunicar a administracdo da UAMB quando o acompanhante nao
puder comparecer no dia da consulta.

v A administracdo deve encaminhar solicitacdo, via e-mail, a Pré-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (PROACE), setor responsavel pelo agendamento do intérprete.

v Garantir a presenca do intérprete no dia da consulta.

v Caso o paciente esteja acompanhado por pessoa com conhecimento em libras, o

atendimento podera ser realizado com o apoio do acompanhante.

Paciente com deficiéncia visual

v Verificar se o paciente estd acompanhado.

v Caso esteja desacompanhado, solicitar apoio do maqueiro.

v O maqueiro deve conduzir o paciente com seguranca até o guiché de atendimento e,
posteriormente, até o setor de consulta.

v Garantir que todas as informacdes sejam transmitidas verbalmente de forma clara e
acessivel.

Paciente com deficiéncia de locomogdo
v Identificar se o paciente estd acompanhado.
v Caso esteja desacompanhado, solicitar apoio do maqueiro.
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v O maqueiro deve auxiliar no transporte do paciente até o setor de atendimento ou sala de
consulta, utilizando os recursos necessarios (cadeira de rodas, maca ou outros).
v Garantir condicdes seguras de mobilidade durante todo o percurso.

6. REGISTROS
v Solicitacdo de intérprete de libras via e-mail com antecedéncia.
v Registro do atendimento na ficha do paciente.
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10. ANEXO - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

DEFICIENCIA DIFICULDADE DE
AUDITIVA . LOCOMOCAO
DEFICIENCIA
VISUAL

ADMINISTRACAO UAMB
ENCAMINHA E-MAIL A
PROACE DA UFTM PARA
ACOMPANHAMENTO NO DIA
DA CONSULTA
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