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1. OBIJETIVO

Este documento visa servir de guia para uso do software do Setor de Engenharia
Clinica (STEC) na gestdo de manutencdes corretivas, preventivas, teste de seguranca elétrico e
calibracdo em equipamentos médico-hospitalares (EMH) no Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM). O software permite otimizar a gestdo da
manutencdo na medida em que fornece informacdes especificas para cada equipamento. Para
tanto, utiliza-se uma nova solucdo tecnolégica, trata-se do GETS — Sistema de “Gerenciamento
de Tecnologia para Saude”. O GETS promove o gerenciamento dos equipamentos médico-
hospitalares de maneira integrada e centralizada, funcionando de forma on-line, com acesso
pela internet e tem como objetivo auxiliar o acompanhamento diario do parque tecnolégico da
instituicdo. Além disso, o sistema viabiliza a obten¢do de informagdes rdpidas para a tomada de
decisdes estratégicas no hospital.

Dentre outros beneficios proporcionados pelo GETS estdo a disponibilizacdo do
historico completo dos equipamentos, o controle da aquisicdo de novos equipamentos, a
gestdao em tempo real de mais de 3.000 itens cadastrados, a realizagdao pedidos de manutengao
para equipamentos médico hospitalares de forma on-line e a possibilidade do
acompanhamento das etapas da execucdo do servico e, ainda a realizagdo de estudos
quantitativos dos equipamentos ativos e inativos, além de varios indicadores de manutencao
que permitem a tomada de decisdo de forma embasada e confidvel.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

2.1. Iniciar abertura de chamados

Os chamados de manutencdo corretiva sdo abertos tanto pelos funcionarios do HC-
UFTM, como pelos préoprios técnicos do STEC. Os chamados de manutencao preventiva, calibracoes,
testes diversos, sdo criados somente pelo STEC, conforme periodicidades e definices dos manuais
técnicos dos equipamentos ou indicacdo dos fabricantes. Os chamados serdo realizados através do
software GETS. Neste sentido, o STEC cadastrou todos os Setores e Unidades do HC-UFTM, para que
possam utilizar os recursos do novo sistema. O login no sistema é o préprio e-mail da
Unidade/Setor e a senha no primeiro acesso sera “123456”, devendo ser alterada para que possam
acessar o sistema e realizar a solicitacdo dos chamados.

2.2. Passo a passo para solicitar manutengao corretiva
Acessar o Portal de Servicos na rede interna do HC-UFTM > clicar sobre o icone
“Chamados Eng. Clinica” -> inserir informacgdes de login.

PORTAL DE SERVIGOS SETISD
Mais Acessados
AGHU AGHUx Inf:_AB Infolab ) Pacs Aurora
m Novo Portal de Apoio ? Mentorh AcHD)x  AcHUx
Apps
|\;£A Chamados Eng. Clinica o Chamados Hotelaria o @ Chamados Infraestrutura o
kz Chamados Maqueiro © % Chamados Suporte Operacional o @ Chamades Telefonia o
-!- Chamados TI o ;ﬁ-ﬁ?ﬁ Fila de Chamados - Maqueiros o :a Fila de Chamados - SETISD °

Figura 1. icone de acesso no Portal de Servicos
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Na tela inicial do software GETS, clicar no menu “Solicita¢cdes” e entdo clicar no item
“Abertura de OS de Manutencdo Corretiva”.

GETS HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL Y
) DO TRIANGULO MINEIRO - UFTM ( ceB g
de para Saude CARLOS BATISTAMIRANDANETO (citcooe conbiny 5775 Gica e

Pendéncias = Solicitages Cadastros Consultas Relatérios Materiais Gestao Ajuda Sair

. Abertura de OS de Instalagcao
[>. Abertura de OS de Manutengao Corretiva
. Abertura de OS de Manutengao Programada
. Aquisicao de Material (Avulso)
. Ensaio de Calibragao
. Material de Estoque (Avulso)

Figura 2. Solicitagcdo de abertura de OS de Manutengdo Corretiva

Na tela de informacGes que se segue, deve ser inserido principalmente a
informacdo de identificacdo do equipamento (patrimonio, ID - identificador, TAG - cddigo,
Marca, Modelo, outros).

Os equipamentos ja cadastrados aparecerdo automaticamente ao se digitar a sua
identificacdo, facilitando o preenchimento. O cadastro prévio do equipamento traz informacgdes
de localizagdo e setor responsavel.

Além da identificagcdo, necessario inserir informagdes em todos os campos com
asterisco, como dados do solicitante (unidade/setor requisitante), situacdo do equipamento,
responsavel (pessoa que tenha informagdes do problema), sintomas do defeito apresentado,
além de informacgdes adicionais que julgar necessario.

Ap0ds preenchimento, deve-se clicar no item “Solicitar Abertura de 0S”.

Pendéncias SolicitagGes Cadastros Consultas Relatorios Materiais Gestdo
Abertura de Manutengédo Corretiva

Solicitante: = Telefone: =

- com soou @ SEM s30 (Coletivo) =

[1D: 107733 | NS: 1113 - MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNIMED - OMNI-610|

US / Orgso: = Quantidade:
HC | SENC | 5503

Localizagso do Equipamento Situagso do Equipamento: =

® Us (Unidade de Saide) O NEC (Nucleo de Engenharia Clinica) D parado O Em Uso Parcial/Normal

Localizagso Fisica (obrigatério se estiver na US): = Prioridade:
CENTRAL DE EQUIPAMENTOS Normal

Responsdvel: =

Sintomas: *

ABAIXO OU ACIMA DO NIVEL
ALARME

BATERIA

CcABO

CHEIRO DE QUEIMADO
DESCALIBRADO / DESREGULADO.

Informagdes adicionais.

[=  coicitar Abertura 05 [JRRSIS

Figura 3. Identificagdo e selegcdo do equipamento
Apbs clicar em “Solicitar Abertura de 0S”, na parte superior da tela é informado o

numero da solicitacdo, que poderd ser utilizado para acompanhamento e controle do
requisitante.
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» TRIANGULO MINEIRO - UFTM
Gerenciamento de Tecnologia para Salde CARLOS BATISTA MIRANDA NETO

Consultas Relatérios EIGHETS

Abertura de Manutengao Corretiva

) Manutencdo Corretiva Aberta com Sucesso! O nimero €: 22.993

Solicitante: * Telefone: *

& Equipamento COM identificacdo OU . Equipamento SEM identificacdo (Coletivo) *

Busque por Identificador (Patrimdnio, ID, TAG) / N.Série / Equipamento / Marca / »

US / Orgdo: * Quantidade:

Figura 4. Numero de solicitagdo gerado para acompanhamento

A consulta pode ainda ser feita pelo menu “Consultas”, inserindo o niumero da
0S/solicitagdo ou informacgGes do equipamento:

GETS HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINERO - *CEB
Gerenciamento de Tecnoiogia para Saude MARCO TULIO CERQUEIRA PERERA
Ajuda

Figura 5. Consulta de situacéo da OS/Solicitacdo

O STEC avalia a solicitacdo e cria ou rejeita a OS. Apds criada, a OS é tratada para
definir como sera realizado o atendimento (manutenc¢do externa, contrato, técnicos residentes,
outros).

Apds a conclusdo da manutencdo corretiva, o setor requisitante atesta fisicamente
a execucdo da “0S”, preenchendo informacdes de data do encerramento, nome do recebedor,
matricula e assinatura.

2.3. Passo a passo da manutengao preventiva, teste de seguranca elétrica e calibragao

Os agendamentos seguem o determinado nos contratos de manutencdo, seja
preventiva, teste de seguranca elétrica ou calibracdo. As empresas contratadas pelo STEC
realizam tais manutencdes nas periodicidades previamente cadastradas no software, com base
no plano de manutencdo concordado entre as partes.

O STEC, através da empresa terceirizada do setor, executa a abertura da OS, que é
entregue ao técnico responsavel pela empresa prestadora de servicos em EMH.

Como sdo manutencbes programadas, realizadas por empresas por meio de
contratos de prestacdo de servicos, os chamados sdao gerenciados pelo posto de Técnico de
Planejamento diretamente no software GETS. Demais passos de gestdo da preventiva, seguem
os moldes da manutencgao corretiva. Demonstragao nas figuras a seguir.
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GETS HC&;&H- HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO *CEB
TRIANGULO MINEIRO - UFTH
Gerenciamento de Tecnologia para Salde RAPHAEL SANTAMA SEABRA - e

Pendéncias = Solicitagles ~ Cadastros Consultas Relatdrios Materiais Geslao

+ Abertura de OS de Instalagéo

« Abertura de OS de Manutengao Corretiva
|;>- Abertura de OS de Manutengdo Programada

« Aquisicao de Material (Avulso)

« Ensaio de Calibragdo

Figura 6. Sequéncia de solicitagGo de manutengdo programada

@ HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO @&
. . ) TRIANGULO MINEIRO - UFTM CE B ¥
Gerenciamento de Tecnologia para Salde RAPHAEL SANTANA SEABRA e unicAMP

Pendéncias Solicitages Cadastros Consultas Relatérios Materiais Gestdo

Abertura de Manutengéo Programada

Solicitante: * Telefone: =

© Equipamento COM identificagao *

Programa: *
(selecons o programs B

Selecione o Programa

CALIBRACAOD

CALIBRACAO/T SEGURANCA ELETRICA
INSPECEO E TESTE OPERACIONAL
PREVENTIVA
PREVENTIVA/CALIBRACAQ
PREVENTIVA/CALIBRACAQ/TSE
QUALIFICACAO TERMICA

situagdo do Equipamento: *

eo de Engenharia Clinica, O Parado O Em Uso Parcial/Normal
9

us): * Prioridade:
Normal

REARASTECTMENTO DE INGLIMOS,

Figura 7. Escolha da modalidade de manutengéo

2.4. Finalizagdo de “0S”

As OS sdo finalizadas apds a realizagdo da manutencdo corretiva, manutencao
preventiva, teste de calibracdo elétrica e calibracdo e sdo inseridas no GETS relatando a
execucdo do servigo no EMH.

A sequéncia para encerramento das OS é: preencher campo “atividades” com
informacdes do servico realizado e anexar eventuais documentos comprobatérios (certificados,
relatorios etc). Assim, deve-se incluir o anexo com relatdrio e encerrar a OS, conforme
detalhamento a seguir.

GETS HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ﬁq'&
. 3 i TRIANGULO MINEIRO - UFTM CEB “a¥
Gerenciamento de Tecnologia para Saide RAPHAEL SANTANA SEABRA e unicAME

I Pendéncias Solicitagdes Cadastros Consultas ori iai Gestdo

Ordem de Servico Equipamento Solicitante Ficha de Informacdes Materiais

Servicos Extemos || Indicadores

I T S S A R

Néo hd itens correspondentes ao critério de busca selecionado

a Anexar Documento

Voltar

‘Aguardar Disponibilidade de Equipamento | Concluir 0S | Encaminhar 05 Atividades | Solicitar Materizl | [ tmprimir 05 | [ tmprimir Checklist | # Preencher Checkiist | [ Ficha Corrida

Figura 8. Anexar documentos na OS.
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Figura 9. Procedimento para salvar anexos da OS

GETS HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO e
i TRIANGULO MINEIRO - UFTM ceB ™

Gerenciamento de Tecnologia para Saude RAPHAEL SANTANA SEABRA S R

Pendéncias Solicitagoes Cadastros Consultas Relatorios Materiais Gestao Ajuda Sair

[ Informagio: SOLICITO AFERICAO/CALIBRACAD DA BALANCA UTILIZADA PARA PESAGEM PACIENTES. ]

23.3082 * (AE) || ordem de Servico | Equipamento | Soficitants | Histérico de 05 | Ativida Documentos Anexos || Ficha de Informac Materiais

Estado atual da Ordem de Servico:

AE  Desde 22/06/2023 11:42 Tempo total da OS: 16 dia(s)
14 dia(s) no estado Aguardando Execucio, arupo atual SETOR DE ENGENHARIA CLINICA,

Prioridade: Classe da OS:

Normal | Alterar Prioridade Manutengio Corretiva

Us/Orgio da Ordem de Sarvigo: Tipo / Marca / Modslo:

HC / USCV - 5020 BALANCA PACIENTE PLATAFORMA MECANICA / FILIZOLA / 31
Nome do Solicitante: Equipamento Critico:

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS Nao

Identificador (Patriménio, ID, TAG): Nimero de Série:

46526/HTM-01341 70700

Data da Garantia:

14/06/1996 @ Sob Contrata

Voltar

Aguardar Disponibilidade de Equip o nha T T Auvidades | Solicitar Material | B3 Imprimic 05 || B Ficha corrida

Figura 10. Concluindo a OS

TRIANGULO MINEIRO - UFTM i
Gerenciamento de Tecnologia para Sadde RAPHAEL SANTANA SEABRA TS UNIEAME

GETS HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ‘CEB g&

I Pendéncias Solicitagtes Cadastros Consultas Relatorios Materiais Gestdo Ajuda Sair

23.2082 - (0SP)

Estado atual da Ordem de Servigo:

OQSp  Desde 07/07/2023 07:35 Tempo total da 0S: 16 dia(s)
0 dia(s) no estado OS Pronta, grupo atual SETOR DE ENGENHARIA CLINICA,

Prioridade: Classe da 0S:

Normal | Alterar Prioridade Manutengéo Corretiva

Us/6rgdo da Ordem de Servigo: Tipo / Marca / Modelo:

HC / USCV - 5020 BALANCA PACIENTE PLATAFORMA MECANICA / FILIZOLA / 31
Nome do Solicitante: Equipamento Critico:

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS Nao

Identificador (Patriménio, 1D, TAG): Numero de Série:

46526/HTM-01341 70709

Data da Garantia:

14/06/1996 8 Sob Contrato

Valtar
[T Rl Atividades | Solicitar Material | (3 imprimir 05 | [ Ficha Corrida

Figura 11. Etapa para encerrar OS

% HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO g&,

TRIANGULO MINEIRO - UFTM ceB ™

Gerenciamento de Tecnologia para Saude RAPHAEL SANTANA SEABRA. L R
Cadastros Consultas Aj

Encerrar OS - OS. 23.2082 - Transicdo. OSP > CO

A situagdo do Equipamento & Em Use Parcial/Normal.

Nome do Recebedor: *
Matricula do Recebedor: ‘*

Informago:

Tem certeza que deseja realizar essa operagfo?
ER ﬁ

Figura 12. Informagdes do recebedor do servigo.
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3. FLUXOGRAMA

4. REFERENCIAS

Portal de Servicos SETISD, http://10.4.0.8/, acessado em 4/8/2025.
GETS (Gerenciamento de Tecnologia para Saude),
https://gets.ceb.unicamp.br/nec/view/inicio/index.jsf, acessado em 4/8/2025
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APENDICE A - Lista de verificacdo (checklist)

[ ] Acessar Portal de Servicos e verificar funcionamento do login no sistema de chamados;
D Dispor do numero de identificacdo do equipamento cadastrado;

D Reunir informacgdes obrigatdrias e as pertinentes a demanda solicitada;

[ ] Anotar namero da Solicitagdo de abertura de OS - criado para consulta futura.
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