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1. OBIETIVO

Padronizar o fluxo de solicitacdo de interconsultas, no ambito do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), de forma a garantir o
cuidado integral ao paciente.

2. LOCAIS DE ATENGAO EM INTERCONSULTA HOSPITALAR

Em todo o complexo do HC-UFTM, incluindo as unidades gerais de internagao
hospitalar, Unidades de Terapia Intensiva, Hospital da Mulher e Pronto-Socorro Adulto e
Infantil.

O fluxo de atengdao em Interconsulta Hospitalar deve ser seguido por todos os
profissionais de saude do HC-UFTM que utilizam o servico em beneficio do usudrio SUS. Sao
excecoes a esse fluxo de atengdo em Interconsulta Hospitalar:

° As especialidades médicas da Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE) que possuem
escala de sobreaviso pela portaria de credenciamento em Servico de Urgéncia e Emergéncia, as
quais deverdo responder as interconsultas de forma imediata, ndo se aplicando a elas os prazos
aqui estabelecidos.

° As avaliacbes cardioldgicas pré-operatérias da Unidade do Sistema Musculo-Esquelético
(UME) n3o se enquadram como interconsultas e sdo realizadas por profissional médico
cardiologista especifico destinado pela Unidade do Sistema Cardiovascular.

3. ROTINA DE ATENDIMENTO EM INTERCONSULTA HOSPITALAR
Para garantir o cuidado integral e eficiente ao paciente, algumas consideracoes
sobre interconsultas devem ser respeitadas.

3.1 Tempo de resposta

Se refere a definicdo de prioridade (gravidade), baseando-se na avaliagdo clinica do
paciente que sera efetuada pelo setor que solicitou a interconsulta. Dessa forma,
estabelece-se as seguintes classificacdes, em concordancia com a prioridade e agilidade de
atendimento as solicita¢des:
a. Emergéncia (pacientes instaveis). Necessidade de resposta imediata pelo setor ou
clinica solicitada. Assim, pela gravidade e criticidade do paciente, o médico residente ou
“staff” da clinica solicitante preenche o pedido de interconsulta no sistema hospitalar de
informacdes (“prontudrio eletrénico”), o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
(AGHU) e faz contato imediato com o plantonista ou clinica solicitada, relatando as
informacgdes e a necessidade imperativa de resposta no menor tempo possivel.
b. Pacientes Criticos (pacientes estaveis internados em Unidades de Terapia Intensiva).
Necessidade de resposta a clinica solicitante ser dada em até 12 horas, contadas a partir do
recebimento do pedido de interconsulta. O responsavel técnico ou o plantonista das
diversas clinicas e/ou especialidades que dispdem de sobreaviso devem ser notificados para
agilidade da resposta.
c. Rotina (pacientes estaveis internados nas enfermarias). Prazo para resposta é de 24
horas, para as solicitacbes realizadas de segunda a sexta feira. Aos finais de semana e
feriados o prazo é estendido para 48 horas.
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3.2 Horarios para resposta
Estabelece-se o horario das 7 as 19 horas, se ndo houver instabilidade do paciente.
Para pacientes instaveis, seguir o disposto no item 3.1.a —tempo de resposta.

3.3 Formulario de Solicitagao

As solicitagdes deverdo ser efetuadas por meio eletrénico, no AGHU,
exclusivamente. Nao devem ser solicitadas interconsultas ou respondidas interconsultas por
solicitagao verbal ou quaiquer outras solicitagdes que nao via AGHU.

3.4 Respostas

Deverdo ocorrer via AGHU. Para os casos de emergéncia, recomenda-se o contato
telefénico com a equipe solicitante, com vistas a agilizar a comunica¢do e condutas a serem
tomadas.

3.5 Clinicas sem ponto de apoio no HC-UFTM

Algumas especialidades como Odontologia Hospitalar, Oftalmologia, Cirurgia da
Cabegca e Pescogco, Otorrinolaringologia, lotadas na Unidade de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial, tém sua secretaria de referéncia localizada
no Ambulatdrio de Especialidades. Para esses casos, o profissional deverd entrar em contato
com a secretaria da unidade para notificar a solicitagao.

A notificagdo telefébnica ndao exclui a necessidade da solicitagdo prévia via
prontudrio eletrénico.
e Oftalmologia, Cirurgia da Cabe¢a e Pescoco, Otorrinolaringologia e Odontologia
Hospitalar — ramal 5586, em dias Uteis.
Observacao: ndo havera necessidade de contato telefonico para informar interconsulta, se
um membro da equipe for responsabilizado por direciona-las.

3.6 SituagOes especiais

Nos casos em que a solicitacdo de interconsulta visar a transferéncia do cuidado do
paciente para a clinica solicitada, esse acordo deverd ser documentado pelas duas clinicas
envolvidas, para evitar equivocos que comprometam a seguranga e a prestacdo de servigo
de qualidade ao paciente.

Cada setor, servico e/ou especialidade deverd ter um responsavel técnico para dar
andamento no processo de resposta das interconsultas.
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4. FLUXOGRAMA - ROTINA DE ATENDIMENTO EM INTERCONSULTA HOSPITALAR

Identificagdo da necessidade

de Interconsulta Hospitalar
(equipe assistente)

Solicitagaono AGHU
(equipe assistente)

EMERGENCIA
(pacientes instaveis)

Contatar equipe
interconsulta (portelefone) -
Responsabilidade: Equipe
assistencial

PACIENTES CRITICOS
(em UTI)

Prazo de Resposta:
IMEDIATO
(responsabilidade: equipe
inerconsultora)

Prazo de Resposta:
ATE 12 HORAS apés o
recebimento da equipe
cosultora
(responsabilidade: equipe
inerconsultora)
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ROTINAHOSPITALAR
(enfermarias gerais)

Prazo de Resposta:

24 horas - de segunda a sexta
48 horas - aos finais de
semana
(responsabilidade: equipe
inerconsultora)
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5. HISTORICO DE ELABORAGAO/REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ACAO/ALTERACAO
1 11/7/2017 | Elaboragdo da 12 versdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP)
2 18/7/2022 Revisdo, atualizagdao de conteudo e inser¢ao em novo modelo
3 17/1/2025 Revisdo, atualizagdo de conteudo e inser¢ao em novo modelo
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