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1. OBJETIVO 
Estabelecer critérios para a utilização da Capela Ecumênica por toda a comunidade 

do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM) tendo em vista 
que o hospital procura oferecer benefícios para os pacientes e seus familiares dando apoio, 
prestando solidariedade e conforto, incluído o acolhimento espiritual.  
 
2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
Os serviços de Capelania serão oferecidos por meio de: 
 
a) Atendimento ao paciente no leito hospitalar (leituras bíblicas inspirativas, orações, consolo, 
conselhos e apoio): 
✓ Esse atendimento pode ser realizado pelo capelão, membros consultores e executores 
do Comissão de Assistência Religiosa e Espiritual (CARE), visitantes religiosos convidados pela 
CARE e/ou solicitados pelo paciente, acompanhantes e funcionários. Acontece diariamente, às 
15 horas, beira leito, quando é solicitado pelo paciente; nas segundas e  terças, às 10 horas; 
segundas às 18:30, quartas às 19 horas, e quintas às 10 horas e 18 horas, na Capela; na 1ª e 4ª 
sextas-feira do mês, às 15 horas; aos sábados, às 14 horas e aos domingos, às 15 horas, na 
Capela. 
✓ Esse atendimento ocorre de forma rotineira no hospital, onde todas as enfermarias são 
visitadas, exceto leitos de isolamento. Quando for a pedido do paciente, o membro consultor 
programa com o voluntário religioso o dia e horário da visita beira leito. 
✓ O membro consultor faz o chamado do visitante religioso, autoriza entrada no sistema 
AGHUX (Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários) e, se possível, acompanha o 
visitante até o paciente solicitante. 
 
b) Atendimento aos familiares dos pacientes (palavras de ânimo e fé, conselhos, consolo, 
apoio e oração):  
✓ Esse atendimento é realizado pelo capelão (padre, e demais líderes religiosos). Acontece 
diariamente, às 15 horas, beira leito; nas segundas e terças às 10 horas; segundas às 18h30min;   
quartas às 19 horas; e quintas às 10 horas e 18 horas, na Capela; na 1ª e 4ª sextas-feira do mês, 
às 15 horas; aos sábados, às 14 horas e aos domingos, às 15 horas, na Capela. 
✓ Esse atendimento ocorre de forma rotineira no hospital, onde todas as enfermarias são 
visitadas, exceto leitos de isolamento.  
✓ O membro consultor faz o chamado do visitante religioso, autoriza a entrada no AGHUX 
e, se possível, acompanha o visitante até o familiar do paciente. 
✓ Não há agenda para uso da capela, porém os membros consultores da CARE organizam 
os atendimentos de modo que não haja dois eventos religiosos no mesmo horário.  
 
c) Reuniões de oração: 
✓ As reuniões de oração são realizadas nas segundas e terças às 10 horas; segundas às 
18h30min; quartas às 19 horas; e quintas às 10 horas e 18 horas, na Capela; na 1ª e 4ª sextas-
feira do mês às 15 horas; aos sábados às 14 horas e aos domingos, às 15 horas, na Capela. 
✓ A agenda fica na responsabilidade do coordenador dos Grupos (Católico, Espírita e 
Evangélico). 
✓ É aberto a  pacientes, acompanhantes, familiares e funcionários. 
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d) Cultos e celebrações religiosas: 
✓ Programação: segunda, quarta e quinta-feira: Grupo Espírita; terça-feira: Grupo 
Católico; quinta-feira, sábado e domingo: Grupo Evangélico.  
✓ Horários: segunda e terça-feira às 10 horas, quarta-feira às 19 horas; quinta-feira às 10 
horas e 18 horas, sábado às 14 horas e domingo às 15 horas. 
✓ Os coordenadores dos grupos controlam a programação e horários. 
 
3. FLUXOGRAMA 
                                       
 
 
 
 
 
   3.2 Atendimento na Capela: 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. REFERÊNCIAS  
LEI nº 6.923, de 29 de junho de 1981. Dispõe sobre o Serviço de Assistência Religiosa nas Forças 
Armadas. 
 
Constituição Federal, art. 5º, Inciso VII, “é assegurada, nos termos da lei, a prestação de 
assistência religiosa nas entidades civis e militares de internação coletiva;”. 
 
Lei Federal ( nº 9.982, de 14/07/2000 ) que “Dispõe sobre a prestação de assistência religiosa 
nas entidades hospitalares públicas e privadas, bem como nos estabelecimentos prisionais civis 
e militares.” 
 
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES. Hospital de Clínicas da Universidade 
Federal do  Triângulo Mineiro. Comissão de Assistência Religiosa e Espiritual. Regimento 
Interno. Disponível em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-comites-nucleos-e-
gts/comissoes/REG.CARE.001ComissodeAssistnciaReligiosaeEspiritualversao3.pdf   
Acesso 26/3/2025. 
  
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES. Hospital de Clínicas da Universidade 
Federal do  Triângulo Mineiro. Grupo de Trabalho de Humanização. Procedimento Operacional 
Padrão “Fluxo de Admissão de Voluntários para a Associação de Voluntários e para a Comissão 
de Assistência Religiosa e Espiritual, disponível em: 
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-

Membro Consultor da Comissão de 

Assistência Religiosa e Espiritual (CARE) 

é solicitado pelo paciente, familiar e/ou 

funcionário para autorizar visita 

religiosa. 

/ Membro da care  autoriza entrada do 

visitante religioso no sistema AGHUX 

Membro consultor faz contato com o 
visitante religioso, autoriza entrada no 

sistema AGHUX e, se  possível, 
acompanha o visitante até o leito do 

paciente. 
 

Membros consultores e executores da 

CARE seguem programação 

previamente estabelecido. 

Segunda-feira, Grupo Espírita; 
Terça-feira, Grupo Católico; 

Quinta-feira Grupo Evangélico; sempre 
às 10 horas. 

Domingo Grupo Evangélico, às 15 horas. 
 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-comites-nucleos-e-gts/comissoes/REG.CARE.001ComissodeAssistnciaReligiosaeEspiritualversao3.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-comites-nucleos-e-gts/comissoes/REG.CARE.001ComissodeAssistnciaReligiosaeEspiritualversao3.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-comites-nucleos-e-gts/comissoes/REG.CARE.001ComissodeAssistnciaReligiosaeEspiritualversao3.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/procedimentos-e-rotinas-operacionais-padrao/pops/pop-gth-001_fluxo_de_admissao_de_voluntarios_para_a_associacao_de_voluntarios_e_para_a_comissao_de_assistencia_religiosa_e_espiritual.pdf
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uftm/documentos/procedimentos-e-rotinas-operacionais-padrao/pops/pop-gth-
001_fluxo_de_admissao_de_voluntarios_para_a_associacao_de_voluntarios_e_para_a_comiss
ao_de_assistencia_religiosa_e_espiritual.pdf     Acesso 26/3/2025. 
 
5. HISTÓRICO DE ELABORAÇÃO/REVISÃO 

Versão Data Descrição da atualização 

1 9/1/2023 Elaboração da 1ª versão do documento em Norma Operacional 

2 
 

26/3/2025 
 

Alteração de tipo de documento, Inclusão de fluxograma e inserção 
em novo modelo 
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APÊNDICE A – Lista de verificação (checklist) 
 

1- A Capela Ecumênica está localizada no terceiro andar do HC-UFTM 
2- A Capela Ecumênica  permanece aberta durante 24 horas e nos sete dias da semana  
3- O membro consultor da CARE autoriza entrada dos voluntários religiosos no sistema 
AGHUX  (Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários) e libera na portaria. 
4- O atendimento do Padre/Capelão e demais líderes religiosos segue um cronograma 
semanal: nas segundas e terças às 10 horas, segundas às 18h30min, quartas às 19 horas, e 
quintas às 10 horas e às 18 horas, na Capela; na 1ª e 4ª sextas às 15 horas, aos sábados às 14 
horas e aos domingos, às 15 horas, na Capela. 
5- Atendimento a beira leito, quando solicitado pelo paciente, familiar e/ou funcionário. 
6- Os coordenadores dos grupos controlam a programação e horários. 

 
 

 


