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APRESENTACAO

O presente relatorio foi elaborado em cumprimento ao disposto no Art. 30, Ill, da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, e apresenta

informacdes sobre a atuacao do SIC Ebserh por meio de sua Rede de Ouvidorias.

As Ouvidorias da Rede atuam na gestao do Servico de Informagdo ao Cidadao, previsto na Lei de Acesso a Informacao, sendo responsaveis

pelas tematicas relacionadas a transparéncia - que também é um dos valores da Rede Ebserh.

As ouvidorias de instituicbes publicas atuam como representantes dos cidaddaos no monitoramento da prestacdo dos servicos
disponibilizados por esses 6rgaos, auxiliando no processo de transparéncia, contribuindo para o alcance do dispositivo legal, o qual enfatiza

a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao.

A Ouvidoria HC-UFTM também esta inserida nesse contexto, sendo unidade componente da Rede de Ouvidorias de Hospitais
Universitarios vinculados a Ouvidoria-Geral da Ebserh, que atuam de forma a somar forcas para alcangar a exceléncia, sendo essa atuacao

em Rede um dos valores da Rede Ebserh, consignado em seu Planejamento Estratégico.
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ACESSO A INFORMACAO

Demandas de Ouvidoria

Total de registros:

1.160

PAINEL
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CONTROLADORLA-
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ESFERA ESTADUAL

VISAQ GERAL SIMFLIFIQUE

ESFERA MUMNICTPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

COMPARE

----- >Pedidos de acesso a informacao: 32

----- > Demandas de ouvidoria: 1.128

EBESERH - HC-UFTM - Haospital das Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

I
DENTRO DO PRAZD FORA DO PRAZD
RESCLUTWMIDADE [A sua demanda foi resohvida)

Sim

TOTAL DE RESPOSTAS

Parcialmente

Mao

21%

1.128

TOTAL DE MANIFESTAGOES

DENTREY GO PRAZD FORA DO PRAZD

1

UNCWDES FEDER N2

SATISFACAD [Vocé e sta satisfeito[a) com o ate ndime nto prestado 7}

TOTAL DE RESPOSTAS

SERIE HISTORICA

o= . I 7778%

Em 2023, foram realizadas, na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao, 1.160 demandas, com 1.128
demandas de ouvidoria e 32 Pedidos de Acesso a Informacao,
todos tratados, respondidos dentro do prazo e 35
arquivamentos. O motivo dos arquivamentos se da em razao
da falta de resposta aos pedidos de complementacao
realizados pela ouvidoria ao usuario, manifestacdes que nao
apresentam materialidade, com insuficiéncia de dados, ou por
duplicidade de manifestacbes. No que tange as metas
estabelecidas, seguem os comparativos:

1 - Tempo médio de resposta = 10 dias - tempo medio
alcancado = 7,25 dias.

2 - Demanda fora do prazo = 0% - nao houve demanda fora do
prazo.

3 - Satisfacao = 72% - nivel de satisfacao alcancado = 80,99%.

4 - Resolutividade 65% Sim - 16% Parcialmente - niveis
alcancados 80% Sim - 9% parcialmente.

5 - Retorno pesquisa de satisfacao = 8% - Retorno recebido =
13,9%.

Vale ressaltar que, na maioria das vezes, o usuario, ao ser
solicitado para avaliar o atendimento da ouvidoria, ele avalia a
situacdo vivenciada na instituicao, diante de uma solicitacao
nao contemplada como um agendamento de consulta,
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ACESSO A INFORMACAO

1.2. Lei de acesso a Informacao

EM TRAMITACAO

PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING RESPONDIDO
32 284° | 324

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

6,44 dias 30° / 324

Tempo médio que o drgao leva para

100.000%

responder os pedidos de acesso &

informagao

Foram recebidos 32 pedidos de acesso a informacao.
Quanto ao atingimento de metas, seguem os comparativos:
1 - Tempo meédio de resposta = 10 dias - Tempo medio

alcancado = 6,44 dias.
Todas as demandas foram respondidas, sem demandas fora do

prazo,

STATUS DOS PEDIDOS

OMISSOES

0.000%

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos W
TOTAL DE RESPOSTAS: 4
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facll compreensao?
1,00 450 5,00 1,00 450 5,00

Fadl Compreensao

Mao Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensao

2 - Média de Assertividade - 3,8 - Média alcancada = 4,50.
3 - Média de clareza - 4,0 - Média alcancada = 4,50.
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ACESSO A INFORMACAO

PAINEL T
LEl DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS  SOLICITANTES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA A Ouvidoria do HC-UFTM esté ate 0O f|m do
e el EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clinicas da Universidade Feder... Ao oie fechamento desse relatério com 1239 dias sem
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD . -
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA OmISSoes.
OMISSOES HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL Quanto a Transparéncia Ativa, a instituicao cumpre
Recursos

OUVIDORIA[G rgo (LAI)] = EBSERH - TOTAL DE OMISSOES 100% dos itens.

HC-UFTM - Hospital das Clinicas da @ % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)
Universidade Federal do Triangulo 0

Mineiro
RANKING

324 | 324

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA

) - CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS J
1 .239 0,0000% 0 :ucacrtr-:

2m2 23 2014 2015 206 27 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%

PAINEL
LElI DE ACESSO VISAO GERAL  PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMACAO EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clinicas da Universidade Feder... """ 0050 Mok

Atualizacdo == Diaria
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
OUVIDORIA[Orgio (LAI)] = EBSERH -
HC-UFTM - Hospital das Qlinicas da cumpripos: 49

Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro

RANKING DE CUMPRIMENTO

1° /1 324

NAO CUMPRE

100,000%
1T 0000%
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ACESSO A INFORMACAO

Pérfil dos solicitantes

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DWDOE A

PAINEL LOCALIZAGAO DOS SOLICITANTES 4
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS OMISSOES  RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA A
. S . p— SOLICITANTES: iy A
A INFGHMA Au . .. . . Ltima Atualizacao :-::2 02 Efli-i g o .
¢ EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clinicas da Universidade Fed... Aalizagio 6 y
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO srTuagio
. ~
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA — ' > ‘”(?
PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA -.
Die 0-230.000 |
) - TOTAL DE SOLICITANTES |  novesonn 40 7
e e i oo
(LAN] = EBSERH - HC-UFTM - 29
Hospital das Olinicas da Universidade 2123048ncs 0
Federal do Triangulo Mineiro _ Feminino . 13.79%
MEDIA DE PEDIDOS a0 A I ,
POR SOLICITANTES
Mazculing 13.79%
1 D 41 2 50 Ancs . 3
— 3
T ssom |
EEBESERH - HC-UFTM - Hospital ... -~
TIPO DE SOLICITANTE PERFIL DA PESSOA FISICA
PROFISSAO ESCOLARIDADE
Empresario’'empreendedor 0
Pes=oa Fisica 28
Estudanie 0
Pesszoa Juridica 1
Jomalisia 0
01/01/2023 § 311272023 .
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ACESSO A INFORMACAO

Recursos

FPERCAMTAS FRECUEKNTES PAINEL DE DADDS ABERTOS

PAINEL
LEl DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clinicas da Universidade Feder...

COMNTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

Ulitima Atualizagio == 21/02/2024 05:00:10
Atualizag3o == Diaria

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instincia: Todos .
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
Data Registro (LAD) »>= 01/01/2023 == 0
31/12/2023 OUVIDORIA[OrgSe (LA =
EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clinicas da RANKING
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro P
303°/ 324 0.000% 0 000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITACAO
] o~ | W oRcho cou  owm
0 dias 0 dias 0 dias ;
0.000v
. /0
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do HC-UFTM, realiza um trabalho de referéncia junto aos clientes dos servicos prestados pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares, buscando cumprir a sua missao de garantir a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos ofertados em seu ambito.

As informacoes produzidas e armazenadas pela entidade publica devem estar disponiveis ao cidadao, com excecao daquelas que exigem sigilo

previsto por dispositivo legal.

A sociedade, tendo por finalidade a promocao do controle social, tem o direito ao acesso as informacdes produzidas pelo orgao, tanto pela

transparéncia ativa, que conota a disponibilizacao da informacao pelo 6rgao, de forma espontanea, como pela transparéncia passiva, na qual ha a

atuacao da ouvidoria publica, no atendimento as solicitacdes dos cidadaos por meio do e-SIC.

Em caso de duvidas, sugestdes ou outras informacoes, estamos disponiveis nos seguintes canais:

Telefones: (34) 33185206/(34)33185803

E-mail: ouv.hc-uftm@ebserh.gov.br

Site: https:/ /https:/ /www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/ participacao-social/ouvidoria

Fala.Br: https:/ /falabr.cgu.gov.br/manifestacao
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