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Como vocé se sentiu em relaghio A:

1-Atendimento na Recepetio:

() Otimo
()Bom
() Péssimo

2-Atendimento de Enfermagem:
enfermeiro, técnicos e auxiliares de enfermagem)

() Otimo
()Bom
() Péssimo

3-Atendimento Médico:

() Otimo
() Bom
() Péssimo

4-Servico de Nutricfio e Dietética:
—)-Otimo_

()Bom
() Péssimo

5-Acomodagges:

() Otimo
() Bom
() Péssimo

6-Higiene e Limpeza do Ambiente:

() Otimo
() Bom
() Péssimo o



7-Vaoct sabe 0 nome dos profissionais que [he atendeu?

Médico: () Sim () Nio
Enfermagem: ( ) Sim ( ) Nao
Servigo Social: () Sim () N#io
Psicologia: ( ) Sim () No
Outros

7-Voce recomendaria o Hospital de Clinicas/UFTM para'
seus amigos e parentes?

() Sim
() Nao

8-Voce conhece o servigo de Ouvidoria?

() Sim
() Nfo

9-Se voce utilizou a Ouvidoria, como vocé se sentiu em
relaglio ao atendimento?

() Otimo
()Bom
() Péssimo



RESPOSTA PARA OUVIDORIA

Existe alguma coisa que n#o foi perguntado que voce
gostaria que fosse avaliado? Qual?

Voce precisou de alguma coisa em que nfo foi atendido?
O que?

Voce gostaria de dar sugestdo, fazer reclamagdo, elogios
ou algumna denuncia?




