PESQUISA DE OPINIAO DO ATENDIMENTO NA ORTOPEDIA

CONCEITO | Enfermagem |Médico |Nutricdo |Acomodacao |Limpeza |Recepcdo| TOTAL
OTIMO 7 9 6 10 11 8 51
BOM 5 3 6 2 1 3 20
PESSIMO 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 12 12 12 12 12 12
Opiniao do atendimento na Ortopedia
mOTIMO ®mBOM m PESSIMO
92%
83%
75%
58%
50%50%
42%
25%
17%
Enfermagem Médico Nutricdo ~ Acomodagdo Limpeza Recepgao

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DA ORTOPEDIA
Célculo percentil
Profissionais Sim N&o Total Sim N&o
Médico 11 1 12 92% 8%
Enfermagem 8 4 12 67% 33%
Servi¢o Social 7 5 12 58% 42%
Psicologia 1 11 12 8% 92%
Total 27 21

Conhecimento dos nomes dos profissionais
da Ortopedia

mSim ®Nao

92%

92%

Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DA ESTRUTURA DA CLINICA MEDICA

CONCEITO | Enfermagem | Médico Nutricao Acomodacéo |Limpeza |Recepgéo| TOTAL
OTIMO 20 20 23 18 13 17 111
BOM 6 6 3 7 13 8 43
PESSIMO 0 0 0 1 0 1 2
TOTAL 26 26 26 26 26 26

Opinido do atendimento na Clinica Médica
mOTIMO ®mBOM mPESSIMO

88%
77% 77%

69% 65%

50%50%

23% 23%
12%

0% 0% 0%

Enfermagem Médico Nutricdo ~ Acomodacgao Limpeza Recepcao

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DA CLINICA MEDICA
Célculo percentil
Profissionais Sim N&o Total Sim N&o
Médico 25 1 26 96% 4%
Enfermagem 23 3 26 88% 12%
Servico Social 3 23 26 12% 88%
Psicologia 2 24 26 8% 92%
Total 53 51

Conhecimento dos nomes dos profissionais
da Clinica Médica

HSim ® Nado

96% 88% 88% 92%

4%

Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DO ATENDIMENTO NA PEDIATRIA

CONCEITO | Enfermagem | Médico | Nutricdo | Acomodacado | Limpeza | Recepcdo | Total
OTIMO 8 10 9 7 7 6 47
BOM 7 6 8 10 8 11 50
PESSIMO 2 1 0 0 2 0 5
Total 17 17 17 17 17 17

Opiniao do atendimento na Pediatria

mOTIMO mBOM m PESSIMO

42%
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CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DA PEDIATRIA
Célculo percentil
Profissionais Sim Nao Total Sim Nao
Médico 16 1 17| 94% 6%
Enfermagem 13 4 17| 76% 24%
Servico Social 10 7 17| 59% 41%
Psicologia 12 5 17| 71% 29%
Total 51 17

Conhecimento dos nomes dos profissionais da

Pediatria

B Sim mNao

94,00%

Médico Enfermagem Servigo Social

Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DO ATENDIMENTO NA GINECOLOGIA

PESQUISA DE OPINIAO DA ESTRUTURA DA CLINICA CIRURGICA

CONCEITO Enfermagem | Médico Nutricao Acomodacéo |Limpeza Recepcédo | TOTAL
OTIMO 25 25 25 28 29 18| 150
BOM 9 8 8 6 5 15 51
PESSIMO 0 1 1 0 0 1 3
TOTAL 34 34 34 34 34 34

Opinidao do atendimento na Clinica Cirargica

mOTIMO mBOM mPESSIMO

82% 85%

74% 74% 74%

53%
44%

18%

15%

3%

0% 0%

Enfermagem Médico Nutricdo  Acomodagdo  Limpeza Recepgdo

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DA CLINICA
CIRURGICA
Célculo percentil

Profissionais Sim Nao Total Sim Nao
Médico 34 0 34| 100% 0%
Enfermagem 33 1 34 97% 3%
Servi¢o Social 12 22 34 35% 65%
Psicologia 7 27 34| 21% 79%
Total 86 50

Conhecimento dos nomes dos profissionais
da Clinica Cirurgica

B Sim mNao

100% 97%
79%
65%
35%
21%
0% 3%

Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




CONCEITO Enfermagem | Médico Nutricao Acomodacao |Limpeza Recepcao | TOTAL
OTIMO 20 22 17 17 16 12 104
BOM 7 5 10 9 10 15 56
PESSIMO 0 0 0 1 1 0 2
TOTAL 27 27 27 27 27 27

Enfermagem

Opinido do atendimento na Ginecologia
mOTIMO ®mBOM m PESSIMO

81%

74%

63% 63%

59%

0% 0%

Médico Nutricdo Acomodac¢do Limpeza Recepcao

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS NA GINECOLOGIA

Célculo percentil
Profissionais Sim Nao Total Sim Nao
Médico 27 0 27 100% 0%
Enfermagem 27 0 27 100% 0%
Servi¢o Social 13 14 27 48% 52%
Psicologia 11 16 27 41% 59%
Total 78 30
Conhecimento dos nomes dos
profissionais na Ginecologia
mSim ®Nio
100% 100%
. 59%
48% 52% 41%
Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DA ESTRUTURA DA NEUROLOGIA

CONCEITO Enfermagem | Médico Nutricdo |Acomodacédo |Limpeza Recepcao | TOTAL
OTIMO 6 3 3 5 6 5 28
BOM 4 6 7 5 3 5 30
PESSIMO 0 1 0 0 1 0 2
TOTAL 10 10 10 10 10 10

Opinido do atendimento na Neurologia

mOTIMO mBOM m PESSIMO

70%
60%

50% 50% 50% 50%

0% 0%

Enfermagem Médico Nutricdo  Acomodagao Limpeza Recepgao

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DA NEUROLOGIA
Célculo percentil
Profissionais Sim N&o Total Sim Nao
Médico 9 1 10 90% 10%
Enfermagem 9 1 10 90% 10%
Servi¢o Social 8 2 10 80% 20%
Psicologia 0 10 10 0% 100%
Total 26 14

Conhecimento dos nomes dos
profissionais da Neurologia

B Sim mN3o

100%

Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DA ESTRUTURA DO PRONTO SOCORRO ADULTO

CONCEITO Enfermagem | Médico Nutricdo |Acomodacao |Limpeza |Recepcédo | TOTAL
OTIMO 6 7 5 0 5 3 26
BOM 1 0 2 5 2 4 14
PESSIMO 0 0 0 2 0 0 2
TOTAL 7 7 7 7 7 7

Opinidao do atendimento no Pronto
Socorro Adulto

mOTIMO mBOM m PESSIMO

100%
86%

71% 71% 71%

43%

57%

14%
0%

Enfermagem Meédico

29% 29% 29%
0% 0% 0% 0%

Nutricdo Acomodacdo Limpeza

Recepgao

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DO PSA
Célculo percentil
Profissionais Sim Nao Total Sim Nao
Médico 7 0 7| 100% 0%
Enfermagem 5 2 70 71% 29%
Servi¢o Social 0 7 7 0% 100%
Psicologia 0 7 7 0% 100%
Total 12 16
Conhecimento dos nomes dos
profissionais do PSA
m Sim ®mN3o
100% 100% 100%
0% 0%
Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DA ESTRUTURA DO PRONTO SOCORRO INFANTIL

CONCEITO Enfermagem | Médico | Nutricdo | Acomodacdo |Limpeza | Recepcdo | TOTAL
OTIMO 4 5 5 5 5 3 27
BOM 3 2 2 2 1 4 14
PESSIMO 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 7 7 7 7 7 7

Opinidao do atendimento no Pronto
Socorro Infantil
2 OTIMO mBOM mPESSIMO

71% 71% 71% 71%
57%

3%
29% 29% 29%
0% 0% 0% 0%

14% 14%

Enfermagem Meédico Nutricdo Acomodacdo Limpeza

Recepgao

CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS DO PSI

Célculo percentil
Profissionais Sim N&o Total Sim N&o
Médico 7 0 7| 100% 0%
Enfermagem 6 1 7| 86% 14%
Servi¢o Social 1 6 7| 14% 86%
Psicologia 2 5 7] 29% 71%
Total 16 12

Conhecimento dos nomes dos
profissionais do Pronto Socorro Infantil

mSim mNao

100%

Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




PESQUISA DE OPINIAO DO ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS

CONCEITO | Enfermagem | Médico | Nutricdo | Acomodacédo |Limpeza |Recepcdo | TOTAL
OTIMO 96 101 93 90 92 72| 544
BOM 42 36 46 46 43 65 278
PESSIMO 2 3 1 4 5 3 18
TOTAL 140 140 140 140 140 140 840

69% 2%
(]

Pesquisa de Opiniao

2 OTIMO mBOM mPESSIMO

66%

66%

Enfermagem Médico Nutricdo  Acomoda¢dao  Limpeza Recepgao
Pesquisa de Opiniao
65%
33%
2%
OTIMO BOM PESSIMO

Percentual de pessoas que
recomendaria o HC-UFTM

100%

N

0%

SIM




CONHECIMENTO DOS NOMES DOS PROFISSIONAIS

Célculo percentil
Profissionais Sim Nao Total Sim Nao
Médico 136 4 140 97% 3%
Enfermagem 124 16 140 89% 11%
Servico Social 54 86 140 39% 61%
Psicologia 35 105 140 25% 75%
Total 349 211

Conhecimento dos nomes dos
Profissionais

mSim mNao

97%

Médico Enfermagem Servigo Social Psicologia




