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No més de abril, comemoramos a marca de dez
anos da Instituicdo do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente. Sdo dez anos de soma de
esforcos, organizacdo e implantacdo de estratégias
para melhoria da assisténcia a saude, com avancos
importantes nas praticas seguras e na Cultura de
Seguranca nas instituicBes de saude.

No HC-UFMG, essa historia vem sendo construida
muito antes da instituicdo do programa nacional, ja
em 2001, com a inclusdo em seu Plano Diretor, do
Programa de  Acreditagdo Hospitalar e
estabelecimento da Gestdo pela Qualidade em
Saude (GESQUALIS), com vistas a implantacdo do
Programa Melhoria da Qualidade e Seguranca do
Paciente.

Dando sequéncia ao programa, no ano de 2010, foi
iniciado o processo de preparacdo institucional com
0 estabelecimento de avaliagbes educativas,
utilizando a metodologia recomendada pelos
padrBes de Acreditacdo da Joint Commission
International. O engajamento institucional nesse
processo de melhoria da qualidade e seguranca
assistencial  foi evidenciado nos indices de
conformidade que saltaram de 38%, para 80,08%
em 2014, alcancando 87,55% no ano de 2017.
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Fotos: imagens do arquivo institucional -Avaliagdo Educativa CBA

No ano de 2014, foi lancado o
Programa Ebserh de Seguranca do
Paciente (PESP) e o sistema
VIGIHOSP, registrou no seu primeiro
ano de implantacdo 13 notificacdes,
alcancando no ultimo ano, 5002
notificacdes registradas.

Foto: imagem do arquivo institucional -Campanha sistema VIGIHOSP



Expediente: Unidade de Seguranca do Paciente-USEP e Unidade de Gestdo da Qualidade - UGQ /Setor
de Gestdo da Qualidade. Colaboradores: Unidade de Terapia Renal Substitutiva. Hospital das Clinicas da
UFMG/Ebserh. Informativo interno-Divulgado aos profissionais do HC-UFMG/Ebserh

Em 2018, foi instituido pela Ebserh o Programa
de Gestao da Qualidade (PGQuali) com o
objetivo de promover a cultura de melhoria
continua dos servicos prestados a populagao

brasileira  pelos Hospitais  Universitarios
Federais (HUF) da rede EBSERH. O
direcionador principal da PGQuali é a

seguranca do paciente. Em 2019, o HC-UFMG
alcancou 75% de conformidade, atingindo no
ano 2022 - 87% conformidade.

Ao longo dos Ultimos 10 anos foram
produzidos cerca de 83 projetos de pesquisa
com o tema qualidade e seguranca do
paciente. Soma se ainda a realizacao de
grandes como o Projeto Seguranca do Paciente
em Larga Escala no Brasil, que se estendeu
entre os anos de 2018 a 2020 com a realizacao
de diversas acdes de melhorias nos processos
assistenciais, como o objetivo final da reducao
das IRAS. Em novembro de 2018 o Projeto
Lean nas Emergéncias, conseguiu implantar
estratégias que contribuiram para melhorias
nos indicadores de superlotacao do Pronto-
Socorro (PS), bem como da comunicacao e
integracdo entre as equipes que tem interface
com o PS, além da otimizacao dos processos.
Outro projeto de destaque foi 0 Boas Praticas
Clinicas em Cardiologia, que tinha como
objetivo aumentar as taxas de adesdo as
Diretrizes  Assistenciais de Sindrome
Coronariana  Aguda  (SCA), Insuficiéncia
Cardiaca (IC) e Fibrilagao Atrial (FA), do qual a
instituicdo alcangou selo Pratinum em 2019,
concedido devido a uma performance clinica
aliada as melhores praticas assistenciais
internacionalmente em mais de 85% dos
atendimentos realizados.

No ano de 2022, o HC foi avaliado com alta
conformidade na Avaliacao das Praticas de

Seguranca do Paciente da ANVISA e
atingimos 98,93% no indice de implantagao
do Programa Ebserh de Seguranca do
Paciente. ]a no ano de 2023, a Unidade de
Terapia Intensiva do  Pronto-Socorro
recebeu, pela terceira vez, o selo “UTI Top

Performer”, concedido as UTls que
apresentam exceléncia na qualidade dos
Servicos.

Todos esses dados demonstram ©

fortalecimento da Cultura de Seguranca que
foi considerada como boa/excelente por
71,30% dos profissionais na ultima avalia¢do.
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Foto: imagem do arquivo institucional -Campanha Higieniza¢do das Mdos

E tempo de celebrar os avancos, mas
também de vislumbrar novas estratégias
para a promoc¢ao da Seguranca do Paciente,
com foco na participacao do paciente no
contexto do cuidado. As evidéncias mostram
que compartilhar as praticas de seguranca e
qualidade assistencial com o0s pacientes
geram ganhos significativos em seguranca,
satisfacdo do paciente e resultados em
saude. Por isso, seguimos em busca de um
cuidado  cada vez mais seguro e de
qualidade.
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10 ANOS DA SEGURANCA DO PACIENTE
NO HC-UFMG/EBSERH

2001 a 2013
Implantacao do Programa
Melhoria da Qualidade e
Seguranca do Paciente

Lancamento do sistema
VIGIHOSP e PESP
80,08% de
conformidade na

UTI PS-Terceira vez premiada
com Selo de Eficiéncia-
“UTI Top Performer”

Alta conformidade
nas praticas de
Seguranca do

avaliagao educativa CBA
Paciente -Anvisa
87% de conformidade

Langcamento do
pacote de
medidas para
. prevencao das
S o . IRAS
na primeira avaliagao
do PGQuali.
Visita do
Consdrcio
Brasileiro de

Cultura de seguranca Acreditacao -

avaliada como boa/ CBA
otima por 71% dos
profissionais

Projeto Seguranga do Paciente
em larga escala no Brasil-
reducao das IRAS

87,55% de conformidade
na avaliacao educativa
CBA

75% de conformidade na
primeira avaliacao do PGQuali. Lancamento do PGQuali.
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G- St. Jude Children’s
Research Hospital
No ano de 2022, "Outros” foi a tipologia de Finding cures. Saving children

incidentes com maior numero de notificacoes EVAT
registradas no sistema VIGIHOSP
715 notificacdes capacitacao de
lideres do projeto EVAT
As falhas identificadas nas notificagbes classificadas na natureza St. Jude Chidren’s Research Hospital
"Outros" no ano de 2022, estdo principalmente relacionadas ao atraso

na assisténcia. Esses atrasos ocorrem na coleta de amostras
laboratoriais, na realizagdo de exames e na identificacdo de sinais de
agravamento clinico.

Merece destaque como melhoria a implantacdo do projeto EVAT na
instituicao, que visa a implementacdo de uma escala de sinais de alerta
precoce de agravamento nas enfermarias pediatricas, em parceria com

a Alianca Global do Hospital St Jude. Foto: imagem do arquivo institucional -Capacitacdo EVAT
[ A ANVISA  modificou recentemente o seu sistema de notificagdo de incidentes
e y relacionadas a assisténcia a saude, com a inclusdo de campos designados
@_‘ especificamente ao incidentes relacionados a assisténcia dialitica. Desde 2022 o
= Nucleo de Seguranca do Paciente e as liderancas da Unidade de Terapia Renal
‘ ‘ Substitutiva, vém aprimorando os processos de seguranca, reforcando a importancia
| - da notificacdo dos incidentes, além de realizar acdes educativas sobre as diretrizes de

~ & & qualidade e seguranca do paciente com a participacdo dos pacientes.

No primeiro trimestre No més de marco desse ano, foi comemorado o Dia Mundial do Rim, com o tema :
de 2023, foram “Cuidar dos vulneraveis e estar preparado para os desafios inesperados”. A
notificados 13 campanha incluiu a¢cdes educativas, afericao de pressdo arterial e palestras sobre o
incidentes relacionados  tema “Doencga renal cronica: uma doenca silenciosa que acomete milhdes de
a assisténcia em brasileiros".  Os pacientes da hemodialise receberam uma cartilha sobre as
dialise. diretrizes da seguranca do paciente e a sua participacdo no processo do cuidar mais

seguro e, ainda participaram de "quiz" sobre o assunto.

py Mundial
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Fotos: Imagens - arquivo pessoal Campanha Dia Mundial do Rim 2023

O VIGHOSP é um sistema que deve ser utiizado para a notificagdo de incidentes

relacionados a assisténcia a salde e queixas técnicas sobre produtos, equipamentos,

sangue e hemoderivados além de medicamentos. Ele pode ser acessado pela intranet V’ G I H o= S P
e pelo atalho na pagina inicial de todos os computadores em rede da instituicdo. Ficou VGLNCA ROSTANR

em duvida de como natificar? Entre em contato com o NUdeo de Seguranca do

paciente pelo ramal 9271 ou pelo e-mail: notifica.hcmg@ebserh.gov.br



