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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacado as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigcos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢ao, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetérias distintas, porém, com um
objetivo comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussGes da alta gestdo da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovacao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares

estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
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além dos alunos de graduacgdo/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanga, que compreende a contribui¢cdo social da empresa, em especial
sobre a ampliagdo da integragao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere
ao aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢do da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares, foram propostos

24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1: Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH

PROPOSITO @ SOCIEDADE

OEO01 Ampliar e qualificar a participagao OE02 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participacao na  OEO4 Participar da implementacao da
% dos hospitais na rede de atencao & rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
Sau.de' e_nsmo' = saude do SUS Especializada e do esforgo de reducao
pesquisa e inovacao de filas
a servico davida e
do SUS

ocesso de qualificacao OEO08 QO amento e

jos preceptores oferta de v

VISAO

‘ L) RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

OE10 Contribui
saude digital para c

ntal OE13 Py

a discriminacao

VALORES

« Etica. integridade
e transparéncia

OE15 Promover atuacéo integrada dos hospitais
em Rede gest

ver capacidade institucional em

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

 PromacAo da equidade, B3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica

omover inovacio e transformacao digital na
da Ebserh bse

serh

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
« Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagbes
inovagao comprometidos —

com as necessidades )
do pais l ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
* Valorizagao do papel social A
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OE2.
t

OE23 Pror

cuta e dialogo permar
s diferente:

er o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estratégias de educacao
fores permanente e continuada

Plano Diretor Estratégico HC-UFMG 2024-2028 Pag.5de 76



UFZIG HE s EBSERF

UNIVERSIBADE FEDERAL Hospital ds Clini
DE MRS GERalS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragao de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transp6-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HC-UFMG realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria SEI N2 3 de
06 de fevereiro de 2024 no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participagdo de 600 pessoas, entre

gestores, colaboradores e alunos de graduacao.

Figura 2: Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

A construgao do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HC-UFMG percorreu as seguintes
etapas: Andlise do PDE anterior, Definicao dos Macroproblemas e Causas Raizes, Definicao da Visao
e desdobramento do PDE em projetos estratégicos e ainda realizara a contratualizagdo interna de
indicadores e metas.

Na etapa de andlise do PDE anterior foi elaborado um relatdrio de conclusao que avaliou o
Contrato de Gestdo, seus indicadores de producdo e de qualidade da assisténcia, bem como, foi

observada a produgdo e os avangos no ambito da pesquisa e do ensino.
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Foram verificados os resultados de satisfacdo de alunos de graduacdo, residentes,
preceptores e professores envolvidos nas atividades de ensino/pesquisa/inovacido
tecnoldgica/extensdo além da satisfacdo dos usuarios. Ademais, o relatério discorreu sobre a
execucdo de projetos estratégicos relacionados a informatizacdo, acreditacdo e sustentabilidade
financeira da instituicdo. Em sintese, este relatério retratou os avancgos e desafios em relacao ao

cumprimento dos objetivos estratégicos para a gestdo.

A etapa de construgdo do novo PDE foi caracterizada pela participacao colegiada, contando
com o envolvimento do Colegiado Executivo, Conselho Diretor, Conselho de Saude, Colegiado
Gestor e Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo em reunido ampliada com as comissdes de
residéncia em saude, residentes, discentes e docentes. Foram realizadas oficinas com o Colegiado
Gestor, composto pelas chefias e liderancas do hospital, bem como, foram aplicados questionarios
para a Reitora, Gestor SUS e trabalhadores para obter ampla contribuicdo destes atores na

construcdo do PDE.

A escolha da Visdo para os préximos cinco anos também se deu forma participativa. Foram
colocadas em votacdo por meio de formulario eletronico cinco opg¢des de Visdo, dessa forma, mais

de 300 pessoas votaram e colaboraram com a definicdo da visdo institucional.

As oficinas para definicdo dos macroproblemas e causas raizes ocorreram em cinco
encontros e contaram com a participacdo de todas as 80 chefias (Unidades, Setores e DivisGes), que
foram divididas em grupos representativos dos sete pilares apresentados no Mapa Estratégico da
Rede Ebserh: Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca,
Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador. Ao
todo, foram mais de 20 horas de discussGes, com os participantes trazendo suas analises,

perspectivas e expectativas para os préximos cinco anos do HC-UFMG.

Para o desdobramento dos projetos estratégicos locais do PDE foram definidos gerentes de
projetos, para conducao da elaboracdo e da execugdo das a¢des e cumprimento do cronograma de
atividades e dos respectivos indicadores.

Além da divulgagao nos canais de comunicagao oficiais, esse documento serd apresentado a

comunidade do HC-UFMG no 92 Semindrio do PDE que acontecera em agosto de 2024.
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Por fim, a Unidade de Gestdo Estratégica/SEGOV conduzira as reunides de contratualizagdo
entre o Colegiado Executivo e todas as unidades do hospital, com o objetivo de pactuar os

indicadores estratégicos do PDE alinhados ao Painel de ContribuicGes da Rede Ebserh.

Foto da oficina de definicdo de macroproblemas para o PDE HC-UFMG 2024-2028

2 CONTEXTO

2.1 O HC-UFMG inserido no Contexto Local

O HC-UFMG apresenta-se ao Sistema Unico de Saude (SUS) como um hospital geral, de
grande porte, com atendimentos voltados a média e alta complexidade. Constitui-se como
referéncia importante para Minas Gerais, com destaque para o tratamento de doencas raras, onco-
hematoldgicas, cardiolégicas e para a realizagdo de transplantes. O HC-UFMG atende a todas as
especialidades reconhecidas pelo SUS, com excec¢do da radioterapia. Na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, integra a Rede de Urgéncia e Emergéncia e conta com um pronto socorro para
atendimento a casos clinicos e cirdrgicos nao-traumaticos, além de maternidade de referéncia para
partos de alto risco e servigo oftalmolégico de urgéncia.

O HC-UFMG se mantém como o prestador de servicos para o SUS com a maior média de

remuneracao por internacdo hospitalar de Minas Gerais.
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Tal informacdo reforca a concentragao de atendimentos mais complexos no HC-UFMG, fruto
do acumulo, durante décadas, de expertise em todas as especialidades do SUS e disponibilidade de
recursos tecnolégicos diferenciados. Este perfil confere vigor as pesquisas clinicas e académicas
realizadas na instituicdo, bem como aos programas de formacado profissional, particularmente na

pos-graduagao.

No ambito do ensino o HC-UFMG desempenha papel estratégico na formacdo e
desenvolvimento de recursos humanos para a saude, disponibilizando sua infraestrutura fisica e
tecnoldgica para o treinamento pratico de alunos de graduagdo e pds-graduac¢do da UFMG e outras
Instituicoes de Ensino. A oferta de cenarios de treinamento e aprendizado pelo HC-UFMG permite
aos alunos de graduagao a aquisi¢dao de conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para a
formacdo em saude, alinhadas as diretrizes de humanizacdo do cuidado, seguranca do paciente,
qualidade e exceléncia técnica. Favorece, também, a formacao de profissionais de saude criticos,

reflexivos e voltados para a intervencdo baseada nas melhores evidéncias.

O HC-UFMG recebe, semestralmente, cerca de 2.500 alunos de graduacao de diferentes
unidades académicas da UFMG, dos cursos de Medicina, Enfermagem, Biomedicina, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gestdo de Servicos de Salde, Nutricdo, Odontologia, Psicologia,
Tecnologia em Radiologia, Terapia Ocupacional, dentre outros. Somam-se a estes, outros alunos de
graduagao provenientes de Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, além de alunos de

graduacgao estrangeiros advindos das universidades com acordos de cooperagao internacional.

Ha que se destacar, ainda, a contribuicdo do HC-UFMG na formacdo académica no ensino
médio e profissionalizante. Sao ofertadas vagas de estagio pela Unidade de Patologia Clinica para
alunos de graduacdo provenientes do Colégio Técnico da UFMG e pelo Servico de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho — SOST para alunos de gradua¢do do Curso Técnico em
Seguranca do Trabalho provenientes do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Minas Gerais

(Senac-MG).

No que tange a residéncia em saude, o HC-UFMG desponta nacionalmente como um dos
maiores formadores de recursos humanos. Com 69 programas de residéncia médica nas areas
clinicas, cirurgicas e propedéuticas, bem como, possui 3 programas de residéncia multiprofissional

e uma uniprofissional (Buco-maxilo). Os programas de residéncia em satude representam a principal
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atividade de pds-graduacdo desenvolvida pelo hospital, sdo mais de 600 profissionais em
treinamento, inseridos em mais de 72 programas.

O Hospital também é cenario de desenvolvimento de pesquisas com carater académico que
compoem atividades de cursos de pds-graduacdo stricto sensu— mestrados e doutorados e
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) de programas de residéncia ou de cursos de graduacado e de
pesquisas clinicas, nas mais diversas areas do conhecimento, com cadastro de 1.130 pesquisas, no

periodo de 2018 a 2023.

2.2 Histdrico da Estratégia do HC-UFMG

As iniciativas de Planejamento Estratégico no HC-UFMG sdo datadas de 1994, quando foi
elaborado o primeiro PDE do hospital. Nesta trajetéria de 30 anos, destaca-se o processo de
construcao do PDE da gestao 2010-2014, que inovou por utilizar a metodologia do BSC. Este PDE foi
resultado dos Trabalhos de Conclusdo de Curso das liderancas do hospital no curso de Especializacdo
em Gestao da Escola de Saude Publica de Minas Gerais.

J4 o PDE da gestdo 2014-2018 foi um marco na evolu¢do e amadurecimento das inciativas
de Planejamento Estratégico da instituicdo. Foi construido no contexto da nova politica
governamental para os hospitais universitarios federais, representada pela Ebserh, que deu inicio a
um processo de transicao para o modelo de gestao como filial de uma empresa publica.

Fruto do curso de Especializacdo em Gestdao de Hospitais Universitarios Federais no SUS,
oferecido pelo Hospital Sirio-Libanés em parceria com a Ebserh aos hospitais afiliados a sua Rede, o
PDE da gestdo 2014-2018 do HC-UFMG contemplou os principais macroproblemas institucionais,
além da preocupacdo com a preservacao da identidade institucional e garantia da qualidade na
atencdo a saude, no ensino, na pesquisa e nas atividades de inovagcao e extensdo correntes na
instituicao.

O PDE 2014-2018 foi construido com o auxilio dos consultores do Hospital Sirio Libanés, com
a identificacdo de macroproblemas e a aderéncia do HC-UFMG em relagdo as boas praticas dos
Modelos de Referéncia de Gestdo Hospitalar, Gestdo da Clinica, Humanizag¢ao da Saude, Hotelaria
Hospitalar, Compras Hospitalares, Prestacdo de Contas e Gestdao de Obras e Engenharia Clinica
(mediante a aplicacdo da Lista de Contribuices), permitindo demonstrar de forma quantitativa e
qualitativa as principais oportunidades de melhoria relacionadas aos temas, gerando insumos para

a construcdo do Plano Diretor Estratégico do hospital.
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Fortalecendo a maturidade no planejamento, o PDE 2019-2023 foi elaborado seguindo a 12
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, que impulsionou a
execucdo de sete projetos estratégicos no HC-UFMG que colaboraram para o alcance dos objetivos
estratégicos da Rede Ebserh.

A escolha dos projetos considerou os pilares: Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade,
Governanca, Processos, Pessoas da Rede Ebserh, bem como, as propostas de solucdo dos
macroproblemas apontadas em cada pilar nas oficinas de constru¢ao do PDE.

Cada projeto teve um Gerente de Projeto responsavel, os quais participaram, em 2021, do
Curso de Gestdo em Projetos (40 horas) e de sessGes de mentorias com instrutores do Escritorio das
Nagdes Unidas de Servigos para Projetos - UNOPS.

O atual PDE consolida o alinhamento estratégico do HC-UFMG com a Rede Ebserh e busca a
consecucdo dos projetos estratégicos na metodologia recomendada para os hospitais, contribuindo

cada vez mais com os alcances dos objetos da Rede Ebserh.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

A seguir serdo apresentados os resultados alcancados por meio da execugao das iniciativas
previstas no PDE anterior, bem como os resultados dos indicadores projetados e as principais tarefas

executadas.

3.1.1 Consolidagdo do modelo assistencial centrado no paciente com visdao integral e
interdisciplinar

Figura 3 - Consolidacdo do modelo assistencial centrado no paciente com visdo integral e interdisciplinar

101 Consolidagao do modelo assistencial centrado no paciente com visao integral e interdisciplinar

- ASSISTENCIA
PERCENTUAL DE EXECUCAQ: 75%

Principais Tarefas Executadas:

Obijetivo do projeto:
Consolidar o modelo assistencial centrade no paciente de 1. Realizado mapeamento da linha de cuidado do paciente

E:”ms Ia oumizar e qL"?‘C‘i‘f'za" a ll_c’:‘adj do_é}aj‘e”;e‘ oncoldgico, com aprovacdo das liderangas e chefias de
stabelecer como pricrnicdade a nha e culdado o] DiViSﬁOesetOrdecuidadO;

paciente oncoldgico melhorando a eficiéncia operacional

ambulatorial, da gestdo de leitos, cirurgias e 2. Implantado sistema de gerenciamento de filas cirtirgicas
propedéuticas, alinhadas as agées do Mucleo Internc de
Regulagao. 3. Realizadas reunides sistemdticas com o0s setores de

exames de imagem, anatomia patoldgica, andlises clinicas
para avaliagdo das pactuacdes;

% de cirurgias oncologicas realizadas em 60 dias

I N N 4. Monitoramento do tempo de espera de exames pelo
2021 60% 20% sistema Matrix, pactuacdo de prazos para liberagdo de
2022 80% 25% laudos da Hemodinamica, tempo de resultados de exames
2023 90% - da anatomia patolégica monitorado por indicadores;

Construgio da Linha Mapeamento Realizacao das Implementacio
de Cuidado do da Regulagio e Pactuagdes dos Indicadares Legenda
paciente oncolégico das Portas de Internas e
Entradas Externas
O Q W Concluido
v Q Q
Q) Emandamento
Jan/2021 Jan/2021 Dex/2023 Dez/2023 Q Atrasado
Q Ainiciar

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

No pilar Assisténcia, foi definida como estratégica a consolidacdo do modelo assistencial
centrado no paciente, de forma a otimizar e qualificar a jornada dos pacientes no hospital.
Considerando o perfil assistencial do HC-UFMG/Ebserh, bem como, a prevaléncia de pacientes
oncolégicos nas internagdes, ficou estabelecida como prioridade a linha de cuidado do paciente
oncoldgico.

Este projeto, conduzido no ambito da Geréncia de Atengdo a Saude, buscou melhorar a
eficiéncia operacional ambulatorial, a gestdo de leitos, a gestdo das cirurgias e propedéuticas, de

forma alinhada as a¢Ges do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR).
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A linha de cuidado do paciente oncolégico foi mapeada com identificacdo dos gargalos nos
servicos internos e externos ao hospital e realizadas pactuacdes com setores internos para
priorizacdo de agenda para consultas e interconsultas ambulatoriais. Além disso, definiu-se prazos
para a realizacdo e liberacdo de resultados de exames laboratoriais, de imagem e anatomia
patoldgica. Outra iniciativa relevante é o monitoramento do inicio do tratamento de quimioterapia
dentro da janela terapéutica adequada para cada paciente.

O Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) também foi fundamental no apoio ao modelo
assistencial centrado no paciente. Apdés a composicdo da equipe de trabalho, esta estrutura
centralizou todas as transferéncias intra-hospitalares, inclusive das terapias intensivas. O NIR
também passou a regular as consultas ambulatoriais e fez tratativas em relagdo as entradas nao
reguladas nos ambulatérios, definiu os critérios de encaminhamento interno de pacientes e fluxo
para triagem de interconsultas, regulacdo e contrarreferéncia qualificada nos ambulatérios.

Em relacdo ao processo cirurgico foi implantado o sistema de Fila Cirdrgica que estruturou a
fila de pacientes oncoldgicos regulados pela Comissdo de Oncologia para o HC-UFMG/Ebserh. Este
sistema estad permitindo melhor acompanhamento dos pacientes que aguardam cirurgia em cada
especialidade.

Durante a pandemia de COVID-19, o HC-UFMG/Ebserh reduziu nimero dos atendimentos e
cirurgias, porém todos os esforcos foram envidados para a priorizacdo das cirurgias oncoldgicas.

Neste sentido, diversas outras acdes também foram alinhadas para a prioriza¢dao do paciente
oncolégico, a citar, a implantacdo do sistema AGHU - Mddulo Ambulatdrio, que iniciou seu
funcionamento no Ambulatério Borges da Costa, local dos atendimentos de oncologia e

hematologia.
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3.1.2 Fortalecimento da formagao de recursos humanos em satude

Figura 4 - Fortalecimento da formacgdo de recursos humanos em saude.

102 Fortalecimento dos recursos humanos em satide
ENSINO

PERCENTUAL DE EXECUCAOQ : 66%

Objetivo do projeto: -
Estruturacdo do Centro de Treinamento e Educacdo 2
Cirdrgica para oferta de cursos de formagéo de
residentes e preceptores.

Percentual de residentes de PRM cinirgicos treinados

3.

2021 80% 94,75 % (127 residentes)
2022 80%
2023 0% =
5.
&
Estruturagio Investimento em Capacitagio dos Adequacio das atividades
Pilpaii remamentos do profissionais dos programas de residéncia
simulacio realistica para atividade em saude de acordo com as
de preceploria avaliagdes de qualidade
) internas e externas
Now/2019 Dez/2022 Julr2022 Dez/2022

Principais Tarefas Executadas:

CETEC cirdrgico implementado e em funcionamento;
Regimentos do CETEC e Centro de Simulagéo Clinica publicados;

Realizados Cursos de simulagdo em: Curso Tedrico Pratico de Técnica
Cirdrgica Basica - 57 residentes ;Curso Tedrico Prético de
Laparoscopia — 80 residentes; Curso de preceptores — 26 preceptores
areas bésicas (cirurgia, CLM, GOB, PED, Med Fam. Com., Satde
coletiva, Medicina de emergéncia, Saide mental, drea gestora );
Curso EPA — 2019; Curso de Especializagdo em Preceptoria — 150
profissionais;

Participacdo da GEP no Nicleo de Educacdo Permanente;
Implementada Matriz Competéncias Residéncias HC-UFMG;
Curso de ATS/PSBE em 2021 — 220 inscritos;
Legenda
Concluido
Atrasada
Em andamento

Aliniciar

OO O «

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

Com a finalidade de fortalecer a formacdo de recursos humanos em saude no HC-

UFMG/Ebserh, foi criado o Centro de Treinamento e Educagdo Cirurgica (CETEC) para a oferta de

cursos de formacao de residentes e preceptores em técnicas de ensino-aprendizagem em simulagao

cirargica, abrangendo habilidades educacionais, para diferentes programas de residéncia

médica, definidas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica.

Em 2019, o CETEC teve sua area fisica, localizada no 92 andar - ala sul, reformada e foram

adquiridos os equipamentos necessarios para seu funcionamento. Ademais, foi estruturada a

composicao da equipe e elaborado o Regimento Interno, bem como suas normas de

funcionamento.

Desde sua criacdo o CETEC ofertou diversas capacita¢des, que resultaram em 94% dos

residentes de areas cirurgicas treinados em:

. Curso tedrico-pratico de Técnica Cirurgica Basica;

° Curso tedrico-pratico de Laparoscépica Basico/MBL e Endossutura/MEL;
. Curso tedrico-pratico de Sutura micro-operatdria;

o Curso Intensivo de Treinamento Laparoscdpico.
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Destaca-se também a oferta de Curso de Atividades Profissionais Confidveis - EPA (2019),
Curso de Especializacdo em Preceptoria para 150 profissionais e o Curso de Pratica de Saude
Baseada em Evidéncias (PSBE), realizado nos anos de 2021 e 2022, com oferta de 350 vagas para as
diversas categorias profissionais de saide do HC-UFMG/Ebserh, incluindo residentes e académicos

da UFMG, além de vagas para profissionais dos demais HUs da Rede Ebserh.

3.1.3 Adequacgdo dos processos de desenvolvimento de pesquisas

Figura 5 - Adequacgao dos processos de desenvolvimento de pesquisas

103 Adequacao dos processos de desenvolvimento de pesquisas e

PERCENTUAL DE EXECUCAO: 79%

Principais Tarefas Executadas:
Obijetivo do projeto:

R . Alterado sist SISP Rede P isa;
Adequar os processos de avaliagio e credenciamento ' erado sistema Qpara Rede Pesquisa;

para o desenvolvimento das pesquisas académicas, 2 Construcdo série histérica de tempo de tramitacdo de projetos de
clinicas e de Inovacio tecnoldgica ao sistema Rede pesquisa: 47 dias (maio a nov/21)
Pesquisa.

= Revisada Norma 055 — Relacionamento com fundac¢Bes de apoio para
execucdo de projetos;

Percentual de processos pesquisas do CPC avaliados em até 21 dias 2. Elaborada norma de participacdo de empregados publicos em projetos
I T T de pesauisa;
2020 75% - ; f : ;
s.  Divulgados fluxos de pesquisa para pesquisadores, gestores, Colegiado
2021 90% 63,6%) Gestor, colegiados da GEP e Faculdade de Medicina.
2022 LS & Criacdo da Area do Pesquisador e Area do participante no site do HC-
UFMG
Mapeamento dos
- nd;
processos de avaliacéo e Adequa;ao do processo L tegende
credenciamento de ao Sistema Rede Divulgacéo dos Capacitagao Concluide
pesquisas Pesquisa fluxos das pesquisas dos gestores
Q Q Em andamenta
Jan/2021 Aqo/2021 Jan/2021 Dez/2022 Q Atrasado
Q Ainiciar

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica.

Em 2019, com foco em promover melhorias institucionais para atender ao pesquisador, foi
identificado como macroproblema que o processo de avaliagdio e credenciamento para o
desenvolvimento de pesquisas é longo, complexo e pouco divulgado para pesquisadores e gestores.
Neste sentido, foi proposto este projeto estratégico com o objetivo de adequar os processos de
avaliacdo e credenciamento para o desenvolvimento das pesquisas académicas, clinicas e de
inovacdo tecnoldgica ao sistema Rede Pesquisa, de forma a torna-lo mais célere e atrativo para o
pesquisador.

Em 2021, os processos de avaliacdo e credenciamento para o desenvolvimento das pesquisas

académicas foram mapeados e normatizados, dando destaque a Norma 055 - Relacionamento com
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fundacGes de apoio e Norma 088 - Participacdo de empregados publicos em projetos de pesquisa,
extensdo, apoio ao ensino, desenvolvimento institucional e inovagao tecnoldgica.

Outra acdo foi a migracdao de cadastro de pesquisa do sistema SISPQ para Rede Pesquisa,
que melhorou a plataforma de credenciamento de pesquisas do HC-UFMG/Ebserh e a cria¢do de
formularios eletrénicos para envio de informacao para analise da pesquisa diretamente nas areas
envolvidas.

Dedicou-se também a ampla divulgacdo dos fluxos de pesquisa para pesquisadores,
gestores, nos féruns de Colegiado Gestor, colegiados da Geréncia de Ensino e Pesquisa e Faculdade
de Medicina, além de melhorar, significativamente, a disponibilizacdo de informac¢des sobre
pesquisas no site institucional, com a criagdo da Area do Pesquisador e da Area do Participante.

O principal resultado deste projeto é o ganho em celeridade no processo. Os indicadores
demostram que em 2021 o Percentual de processos de pesquisas avaliados em até 21 dias era de

63,6%, ja em 2022 o percentual foi de 74%, avancado para 75% em 2023.

3.1.4 Melhoria da gestao e dos processos da Cadeia de Suprimentos

Figura 6 - Melhoria da gestdo e dos processos da Cadeia de Suprimentos.

201 Melhoria da gestao e dos processos da Cadeia de Suprimentos
PERCENTUAL DE EXECUCAO: 72% Principais Tarefas Executadas:
1. Fluxos mapeados; 9. Realizadas capacitacBes sobre licitagdo
Objetivo do projeto: 2. Apoio do mapeamento para implantacdo prior'\z.adaf no Plano de  Aplicagio  de
. . . i T (2 [ [ & Capacitacdo;
Mapear a cadeia de suprimentos e identificar as falhas do AGHU;
e atrasos nos processos de Planejamento, 10. Implementada validagdo da pesquisa de

3. Llicitbmetro - Monitoramento  dos
pregdes em Power Bl (em andamento);

Padronizacdo, Pesquisas de Preco, Licitagdes, precos pela equipe de planejamento;
Armazenamento do Estoque e Dispensagdo de
material  médico-hospitalar, drteses e proteses,
medicamentos e bens de investimento, bem como 5

corrigir e normatizar estes processos.

11. Edital de chamamento das empresas
interessadas na  pré-qualificacio  em
construgdo (em andamento)

b

Redugdo de itens nos pregdes;

. Pactuados indicadores sobre processos

criticos da Cadeia de Suprimentos; 12. Guia de procedimentos da Cadeia de

6. Acompanhamento do cumprimento de Suprimentos em construggo;
Tempo Médio de Conclusdo dos Processos Licitatorios — i i
E ;?r.azosi FlsmeE, (s, 13. Aproximagdo com o juridico;
s
14. Maturidade  dos  processos e
2020 8 7 meses = ot . Lt
7. Inse_r;ao dos ;:!roflssmnals tecz\lcos na ez A FEEek
2021 7.5 6,37 meses equipe de planejamento do pregéo;
2022 7 6,0 mases 8. Imolantada decaracio de déncia de 15. Efetividade do modelo Mapear, Intervir,
. p - ) ¢ N Normatizar.
atribuicBes dos integrantes da equipe de
planejamento;
Legenda
N tizaca S Concluid:
Mapeamento Instituicio Definicio das . ~_ Feramenta e';:;‘:(;‘;g‘:’ Qualificagio da eneEe
da Cadeia de daEquipe  agdes de melhoria Capacitacio  Contratualizacio  gerencialde 5P processos gestio de
Suprimentos de execucao dos processos. das equipes de prazos monitoramento Lo estoques o Em andamento
Q9 Q Q s
Nov/2019 Dez/2019 Dez/2022 Dez/2020 Mar/2020 Jun/2022 Dez/2022 Dez/2022 o "
= iniciar

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica.
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O Projeto “Melhoria da gestdao e dos processos da Cadeia de Suprimentos” representa no
PDE o pilar Sustentabilidade e esta relacionado com um macroproblema identificado em 2019: a
morosidade dos processos de aquisi¢ao, falhas e desperdicios na Cadeia de Suprimentos.

Este projeto foi iniciado com o mapeamento da Cadeia de Suprimentos em todas as suas
etapas: padronizacdo, planejamento, pesquisa de preco, licitagdo, parecer juridico, armazenamento
e dispensacdo de estoques. Foram identificadas as falhas e os processos criticos, sendo realizadas
oficinas com todas as equipes envolvidas para definicao de acdes de melhoria a serem trabalhadas
para minimizar os problemas e reduzir a morosidade nos processos licitatérios.

Foram planejadas acdes como a implantacdo do Mddulo Estoques do AGHU, implementacao
da pré-qualificacdo de materiais, implementacdo da validacdo da pesquisa de preco,
contratualizacdo com todos os setores dos prazos a serem cumpridos, implementacdao dos
pareceres referenciais do juridico, criagdo de uma ferramenta gerencial de monitoramento e
rastreabilidade dos processos licitatérios, normatizacdo dos processos e capacitacao das equipes na
Lei 13.303/16.

A concretizacdo destas agOes impactou positivamente na qualidade e na agilidade dos
processos licitatérios, com reducdo do tempo médio de conclusdo dos processos passando de oito
para seis meses (na etapa de licitacdo).

Dentre as acOes finalizadas, a implantacdo do AGHU permitiu assertividade dos pontos de
pedidos dos estoques e maior acuracia dos inventarios. Ja a validagdao da pesquisa de precos reduziu
o numero de itens fracassados no pregao por motivo de preco, enquanto a utilizacdo dos pareceres
referenciais reduziu em 30 dias o tempo do pregao de materiais e medicamentos e, por fim, a
capacita¢do contratada para as equipes qualificou os profissionais na Lei 13.303/16 e na elaboracdo
dos processos licitatérios.

Também foram criados Painéis de Power Bl como ferramenta gerencial de controle,
monitoramento e rastreabilidade dos processos licitatérios que estdo em andamento.

Além disso, o hospital avancou na adequacao dos processos da cadeia de suprimentos de
acordo com o organograma vigente e a cadeia de valor dessa area. Assim, o Setor de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos concentrou os processos de aquisicdo de medicamentos e materiais

laboratoriais que antes eram gerenciados pelas respectivas dreas de forma descentralizada.
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3.1.5 Planejamento estratégico como base para a gestao

Figura 7 - Planejamento estratégico como base para a gestdo

301 Planejamento estratégico como a base para a gestao
PERCENTUAL DE EXECUCAO 70%

o i Principais Tarefas Executadas:
Objetivo do projeto:
Implementar o Modelo de gestdo do Plano Diretor 1. Elaboracio e publicacio do Plano Diretor Estratégico (PDE);
Estratégico e do Plano de Aplicagio Recursos no HC-UFMG, a
fim de integrar os planos e garantir que os projetos
estratégicos sejam executades e tenham recursos financeiros 3. Monitoramento de indicadores com todas as unidades;
para sua concretizagdo.

2. Contratualizagdo das unidades com painel de indicadores;

4. Definigdo e monitoramento dos sete projetos estratégicos do PDE;

tideienccucioldolplwiolDiretokt strateg oo 5. Elaboracdo Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR) 2019/ 2020/
| o | wew | Realzado | 2021/2022.
2021 60% 55% das agOes
mndu"d;as 6. Acompanhamento do PAR;
2022 80% 65% das agies 7. Adequacdo do PAR nas janelas de revisdo;
concluidas
2 de execugio do Plano de Aplicagio de Recursos 8. Acompanhamento dos pregBes de itens de investimento;
“ Aplicagdo dos recursos de investimento alinhados as estratégias do
hospital.
2021 100% LCOX 9. Power Bl com as informagBes de execugdo orgamentdria elaborado
2022 100% 100%
Implementacio . Instituicao de Legenda
do modelode  Elaboragio anual modelo de gestao = ‘
Elaborac Desdobramento gestio e do Plano de ‘& monitoramento " 4 Concluido
;n Prg;gu das acdes do monitoramento  Aplicagio de Integracio do da execugao do
PDE do PDE Recursos (PAR) PDE e PAR PAR Power BI @ Emandamerto
’{f Q Q )\"( Q ,\_{l Q Q Atrasado
Dez/2020 Dez/2020 Dez/2020 Jun/2022 Dez/2022 Dez/2022 Dez/2022 O Ainiciar

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica.

O projeto “Planejamento estratégico como base para a gestdo” representa o pilar
Governanca do PDE. O objetivo do projeto foi implementar um Modelo de gestdo do Plano Diretor
Estratégico e do Plano de Aplicacdo de Recursos no HC-UFMG/Ebserh, a fim de integrar os planos
e garantir que os projetos estratégicos sejam executados e tenham recursos financeiros para sua
concretizagao.

As acOes deste projeto foram iniciadas com a elaboracao, aprovacao e publicacdo do Plano
Diretor Estratégico (PDE), seguidas das contratualizagdes internas entre o Colegiado Executivo e o
Colegiado Interno de cada unidade para o desdobramento do PDE em indicadores e metas. As
contratualizagGes acontecem anualmente e foram implementadas reunides periddicas de analise
critica para acompanhamento dos resultados dos indicadores.

Posteriormente, dedicou-se a implementac¢ao do Plano de Aplicagcdo de Recursos (PAR) da
Rede Ebserh. Este instrumento foi criado para permitir a previsibilidade, a sustentabilidade
econdmico-financeira, a transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas e despesas nos

HUF’s. O PAR se desdobra no Plano de Custeio, no Plano de Investimento e no Plano de Capacitagao.
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O Modelo de Gestdo do PAR consiste no levantamento anual das necessidades de aquisi¢do
de medicamentos e insumos, bem como, levantamento das despesas com contratos e seus
reajustes e repactuacdes. Estas despesas compdem o Plano de Aplicacao de Custeio, que é ajustado
conforme a previsao de Receita SUS e Receita Prépria para o ano.

Para o Plano de Investimento é realizado o levantamento das prioridades de aquisicdao de
equipamentos médicos, equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo (TIC),
mobilidrios e obras. E realizado o ajuste das necessidades do hospital com os valores de recurso
previstos para este fim.

O Modelo de Gestdao do PAR estruturou a forma de priorizacdo e execug¢do dos recursos no
HC-UFMG/Ebserh, com possibilidade de adequagdo dos planos em duas janelas de revisdo no ano,
além de monitoramento dos processos licitatérios e dos empenhos. Foi implementada também a
prestacdo de contas parcial e a prestagao de contas final e construido um painel de monitoramento
no aplicativo Power Bl para o acompanhamento das informacdes. A partir deste modelo de gestao,
com previsibilidade de receitas e monitoramento das despesas, foi possivel executar 100% dos
recursos disponibilizados.

Em relacdo aos investimentos, foram aplicados recursos visando o alcance dos objetivos
estratégicos do PDE, com destaque para a priorizagdo da aquisicio de computadores e
equipamentos de Tecnologia da Informacdo para atender as necessidades do Projeto de
Implantacdo do AGHU. Os valores referentes a execu¢ao do Plano de Aplicacdo de Recursos serdo

apresentados na parte de Orcamento, Financas e Contabilidade.

3.1.6 Informatizagdo plena dos processos organizacionais

Em 2019, o cenario da Tecnologia da Informacdo do HC-UFMG/Ebserh era constituido por
diversos sistemas sem interoperabilidade entre si, 0 que impactava negativamente nas atividades
administrativas e assistenciais da instituicao.

Na assisténcia, os profissionais necessitavam operar cinco sistemas distintos para realizar os
registros dos pacientes, enquanto na area administrativa era utilizado o sistema NetTerm,

desenvolvido ha mais de trés décadas pela antiga equipe de analistas do hospital.
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Figura 8 - Informatizagdo plena dos processos organizacionais

401 Informatizacao plena dos processos organizacionais

PERCENTUAL DE EXECUCAQ: 999

[o] Q
Principais Tarefas Executadas:
Obijetivo do projeto: . ) _
Implantar os Mdodulos ambulatoriais, Maédulo 1. Implementago do médulo Estoque;
Estoque, Mdédulo Prontudrio On-line, Modulo 2. Implementaciio do médulo Evolugio médica;
Farméacia, Modulo Prescricio Médica, Madulo . i -
Cirurgia, Médulo SAME Digitau Médulo Exames, 3. Implementagdo dos mddulos AGHU Ambulatérios
Moédulo Custos e Modulo Certificado  Digital Administrativo e Assistencial em todos os ambulatdrios,
do AGHUx até 31 de dezembro de 2022. 388 consultérios;
& 5 4. Implementacdo do médulo Prescricdo Médica em toda a

Percentual de Médulos do AGHU implantados institui¢do;
IR = | === R 5. Implementago do médulo Farmécia;

2021 50% 25,0%
TR o - 6. Implementagdo do médulo Custos;
2023 100% 99,0% 7. Implementagdo do médulo Certificado Digital;
8. Implementagdo do mdédulo Cirurgia;
9. Implementagdo do médulo Exames — em andamento.
liragio d I 5 dul Medulo el
Atualizacio da  Implementacio  Médulo  Prescrigio de Médulo: Médulo Madulo Médulo Legenda
infracstruura e domédulode  Prontudtio  Enfermagem  Ambultonis  Cetlificado SAME Médulo  Prescricio  Médulo
do sistema Estoque Online Digital digital Farmacia  Médica Custos
Q Q Q Q Q o Q Q Q Concluido
Q Q o Em andamento
nov/19 fewr21 set/21 dezr21 mar/22 now/22 sel/22 Ow/22 Qw22 dez22

Q Atrasado
o Adiniciar

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica.

A solucdo para esse problema era implantar o Aplicativo de Gestdao para Hospitais
Universitarios — AGHUXx, sistema de gestdao hospitalar adotado como padrao para todos os

Hospitais Universitarios Federais da rede Ebserh.
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Abaixo segue a evolucdo da implantacdo dos médulos do AGHU de 2018 a 2023:

Quadro 1
Evolugdo da implantagdo dos mdédulos do AGHU, 2018-2023

TAREFAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Implementacdo do Médulo PACIENTES v
Implementagdo do Médulo INTERNACAO v
Atualizagao da infraestrutura e do sistema v v

Implementagao do Médulo ESTOQUE

Implementagdo do Médulo PRONTUARIO
ONLINE

Implementag¢do do Médulo PRESCRICAO DE v
ENFERMAGEM

Implementagdo do Médulo AMBULATORIO v
ASSISTENCIAL*

Implementagdo do Médulo AMBULATORIO v
ADMINISTRATIVO*

Implementa¢dio do Modulo CERTIFICADO v
DIGITAL

Implementag¢do do Médulo SAME DIGITAL

Implementagdo do Médulo FARMACIA

Implementagdo do Médulo PRESCRICAO MEDICA

Implementagdo do Mdédulo CIRURGIA

<& <&l

Implementagdo do Médulo CUSTOS

Implementac¢do do Médulo EXAMES** >

Para a implantacdo de cada moddulo foram executadas tarefas macro, tais como:
planejamento, adequacaodainfraestrutura, cadastro de todos os profissionais, parametrizacao de
todas as tabelas do sistema, treinamento das equipes, simulacdo, entrada em producgdo e suporte
hands-on.

A implantacdo dos médulos realizadas até dezembro de 2022 representou 99% do projeto
planejado para o periodo, considerando que a implementacdo do mddulo exames foi planejada para
iniciar em 2023.

Como destaques do projeto, tém-se os resultados da implantacao do médulo ambulatorial,
em que se observou um ganho para a assisténcia com a implementac¢do do prontuario on-line nos

344 consultérios ambulatoriais, nos quais todos os registros eram realizados de forma manuscrita.
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Ademais, esse avanco possibilitou o faturamento de modo automatizado de todos os
procedimentos ambulatoriais, o que proporcionou maior receita SUS de produg¢do ambulatorial para
a instituicdo. Destaca-se ainda a implantacdo de um novo sistema de faturamento integrado ao
AGHUXx, realizada em 2023, que proporcionou celeridade e mais qualidade ao processo de
faturamento hospitalar.

Os médulos Estoque, Farmacia e Prescricao trouxeram ganhos na gestdo de estoques, pois
qualificaram as movimenta¢bes dos materiais e medicamentos através do controle do fluxo
automatico, o que permite a gera¢do de relatérios gerenciais e uma melhor assertividade nos
Relatérios Mensais de Almoxarifado (RMA).

O sucesso do projeto so foi possivel devido aos investimentos na infraestrutura de TIC da
instituicdo, o que permitiu a realizacdo da implantacdo do sistema de modo célere. Esse projeto foi
priorizado no Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR) e esteve alinhado com o Projeto Planejamento
estratégico como base para a gestao.

No quinquénio 2019-2023, foram investidos RS 10.917.067,40 (dez milhdes, novecentos e
dezessete mil, sessenta e sete reais e quarenta centavos) em ativos de TIC. Foram adquiridos 1.850
computadores, 60 notebooks, 140 monitores extras, uma nova solucdo de armazenamento de
dados composta por dois storages de Ultima geracao e ainda dois switchs fiber channel. Destaca-se
ainda a aquisicdo de um appliance de firewall, além da aquisicao de uma nova Central Telefonica
que ird substituir a atual, datada de 1996.

Essas aquisicdes permitiram:

e Substituir 86% do parque de computadores da instituicdo;

e Propiciar celeridade aos trabalhos das equipes assistenciais e administrativas;
e Ampliar a capacidade de armazenamento de dados;

e Melhorar a performance do ambiente do datacenter;

e Melhorar a seguran¢a do ambiente de rede;

e Melhorar os meios de comunicagdo institucionais.
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3.1.7 Plano de Desenvolvimento Individual dos profissionais do HC-UFMG/Ebserh

Figura 9 - Plano de Desenvolvimento Individual dos profissionais do HC-UFMG

501 Plano de Desenvolvimento Individual dos profissionais do HC-UFMG

PERCENTUAL DE EXECUCAO 81%

Principais Tarefas Executadas:

Objetivowdo projeto: ‘ o = Definicdo das competéncias Fundamentais, Gerenciais,
CO”SUU‘;EQ ?’0 P.Iano de Desenvolvimento Ind.lwdual Transversais por cargos e areas, parametrizadas no sistema
dos profissionais do  HC-UFMG a partir do de Gestdo de Desempenho das Competéncias/Mentorh

levantamento  das lacunas de competéncias e

levantamento de necessidades junto as chefias. = Avaliacdo das lacunas de competé&ncias com propostas de

capacitacdo junto as chefias subsidiando a elaboracdo do
PDI dos profissionais com nota de avaliacdo inferior a 70% e

% de empregados com competéncias definidas também com lacunas superior a 3.
o [ e [ e | - Acompanhamento das  capacitagio dos  profissionais
2021 100% 100% anualmente.
® Realizadas capacitagbes dos profissionais — Registrados
1044 profissionais capacitados até junho de 2022.
Definigio das
compelténcias Avaliacio de Levantamento
dos cargos e desempenho das lacunas de ~
funcoes anual compeléndias Elaboracao do PDI Legenda
y 4 o Y Concluide
DEZ/2021 MAR/2022 JUN/2022 JAN/2023
G Q@ Emandamento
Q Atrasado
O Ainiciar

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica.

Este projeto representa o Pilar Pessoas do PDE e tem como objetivo construir o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) dos profissionais do HC-UFMG/Ebserh, a partir do levantamento
das lacunas de competéncias e levantamento de necessidades junto as chefias.

Para concretizacdo desse projeto planejou-se percorrer as seguintes etapas: definicdo das
competéncias dos cargos e funcdes, avaliacdo de desempenho anual, levantamento das lacunas de
competéncias, elaboracao do PDI.

Em 2021, a Ebserh parametrizou o Sistema de Gestdo de Desempenho de
Competéncias/Mentorh, com a inclusdo das competéncias Fundamentais, Gerenciais e Transversais
para cada cargo e area, o que permitiu as chefias indicarem as competéncias individuais a serem
desenvolvidas para cada trabalhador.

Dessa forma, foi possivel avaliar as lacunas de competéncias para a elabora¢ao do Plano de
Desenvolvimento Individual dos profissionais com nota de avaliacdo inferior a 70% e
também aqueles com lacunas superiores a trés.

Compreende o Plano de Desenvolvimento Individual a proposta de capacitagoes e trilhas de

conhecimento para o desenvolvimento das lacunas individuais identificadas. Em 2022, foi realizada
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a avaliacdo de desempenho dos empregados Ebserh referente ao exercicio de 2021, alcangcando

100% dos empregados elegiveis a realizacdo da avaliacdo (1754), sendo que apenas dois

trabalhadores apresentaram nota abaixo de 70% e, consequentemente, tiveram um Plano de

Desenvolvimento Individual elaborado e proposta de capacitacgdo.

Tabela 1

Conclusdo de Agdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativado % de Descri¢dao dos problemas e de suas Recomendagbes para
PDE conclusao causas melhoria futura
1.01 Assisténcia: 75% Modelo assistencial centrado no Manter a continuidade e o
Consolidagdo do modelo paciente com visdo integral e monitoramento das a¢Oes
assistencial centrado no interdisciplinar ndo consolidado. implementadas.
paciente com visdo integral
e interdisciplinar
1.02 Ensino: Fortalecimento  66% Necessidade de aumentar o Manter a continuidade e o
da formagao de recursos treinamento de residentes na execu¢gdo monitoramento das a¢Ges
humanos em saude de préticas cirurgicas de forma implementadas.
independente e segura.
1.03 Pesquisa: 79% Processo de avaliagdo e Manter a continuidade e o
Adequacao dos processos de credenciamento para o monitoramento das a¢des
desenvolvimento de desenvolvimento de pesquisas longo,  implementadas.
pesquisas complexo e pouco divulgado para
pesquisadores e gestores.
2.01 Sustentabilidade: Morosidade dos processos de Manter a continuidade e o
Melhoria da Gestdo e dos 72% aquisicdo, falhas e desperdicios na monitoramento das agdes
Processos da Cadeia de Cadeia de Suprimentos. implementadas.
Suprimentos
3.01Governanca: 100% Falta de consecugao das agoes Manter a continuidade e o
Planejamento Estratégico do Planejamento Estratégico anterior monitoramento das a¢des
como base para a gestdo implementadas.
4.01 Prosessos e Tecnologia:  100% Informatizacdo obsoleta e falta de Manter a continuidade e o
Informatizagao ) plejna ) dos integrac3o entre os diversos sistemas monitoramento das acdes
processos organizacionais. existentes implementadas.
5.01Pessoas: Implementacdo g9 Modelo de gestdo de desempenho Manter a continuidade e o

da Politica de Gestdo de
Pessoas no HC-UFMG

por competéncia insuficiente.

monitoramento das agdes
implementadas.
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4 PERCEPGCOES DOS ENVOLVIDOS

Para diagnéstico do cenario atual do HC-UFMG, foram utilizadas diversas abordagens em
diversos foruns e meios institucionais para garantir a ampla participacdo de todos os envolvidos.
Buscou-se compreender a percepcao da Reitora da UFMG, Gestor SUS, Colegiado Executivo,
Conselho Diretor, Conselho de Saude, Colegiado Gestor, Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao
e também dos trabalhadores e do usudrio SUS no processo de constru¢do do PDE 2024-2028.

A metodologia de abordagem e as percepgdes relatadas por esses grupos foram compiladas

e estdo expostas nos topicos a seguir.

4.1 Percepgao da Reitora

Em alinhamento com a Universidade Federal de Minas Gerais, por meio da reitora professora
Sandra Regina Goulart Almeida, na avaliagdo das perspectivas para o proximo quinquénio e
discussdo deste PDE, salientou-se a importancia da manutencdo da assisténcia em saude aos
usudrios do SUS com eficiéncia, qualidade e seguranca e, de forma integrada e indissociavel do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovacao tecnoldgica. Todas essas acdes devem ocorrer de
forma integrada ao SUS, respeitando o planejamento estratégico e diretrizes definidas pelos
gestores publicos de saude.

A recuperacdo da plena capacidade de atendimento hospitalar (considerando o potencial
para internagdes, cirurgias, atendimento de pronto socorro) e ambulatorial do HC-UFMG,
garantindo suas caracteristicas de hospital de referéncia no tratamento de patologias de média e
alta complexidade, foi apontada como principal desafio a ser superado. Alguns dos aspectos que
podem contribuir ao atendimento dessa meta sdo: a regularizacdo dos fluxos orcamentarios, a
otimiza¢dao dos processos internos e a adequagdao do dimensionamento dos recursos humanos
necessarios conforme dimensionamento acordado junto a Ebserh.

Foi considerado fundamental o desenvolvimento de a¢des de fomento a inser¢do dos
docentes das dreas de saude no cotidiano do Hospital, para além das suas atividades especificas de
ensino, estendendo a sua participacao nas atividades assistenciais e administrativas, com especial
atencdo aos docentes em regime de dedicacdo exclusiva. Adicionalmente, espera-se a promocgao de

atividades de pesquisa no ambito do HC-UFMG, nas suas diferentes areas e especialidades.
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4.2 Percep¢ao do Gestor SUS

O Gestor SUS participou da construcdao do PDE por meio de formulario do Microsoft Forms,
qgue foi respondido pelo representante da Secretaria Municipal de Saude na Comissdo de
Acompanhamento da Contratualizacdo do HC-UFMG. As perguntas respondidas foram sobre as
perspectivas do Gestor SUS para os préximos cinco anos do hospital, nesse sentido percebe-se que
sua visdo envolve, principalmente, os aspectos de modernizacdo e inovacdo dos servicos do
Hospital. Reconhecendo a necessidade premente de evoluir, tanto em termos de infraestrutura
guanto de tecnologia, o HC-UFMG deve se comprometer a investir em ambas as areas.

A modernizagdo das instalagdes e equipamentos é crucial para proporcionar um
atendimento de alta qualidade e eficiéncia aos pacientes. Em paralelo, a incorporacdo de
tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial, telemedicina e dispositivos médicos avancados,
pode avancar na forma como o HC-UFMG entrega cuidados de saude. Essas inova¢ées ndo sé tém
potencial para melhorar os servicos oferecidos, mas também otimizarao os processos internos,
resultando em uma experiéncia mais eficaz e eficiente para pacientes e profissionais de saude.

Além disso, sugere que o HC-UFMG deve reconhecer a importancia de expandir seu
atendimento, especialmente em areas de alta demanda, como geriatria, oncologia e salde mental.
Isso pode ser alcancado através de parcerias estratégicas e um compromisso continuo com a
qualidade, ética e humanizag¢do do cuidado.

A sustentabilidade também deve ser prioridade, refletindo o compromisso do hospital com
a saude a longo prazo da comunidade e o respeito ao meio ambiente. Praticas operacionais mais
sustentaveis devem ser implementadas para reduzir o impacto ambiental e promover uma cultura
de responsabilidade social.

Etica, qualidade, humanizacdo, inovacdo, colaboracdo, respeito a diversidade e
responsabilidade social sdo valores fundamentais que devem guiar todas as atividades do HC-
UFMG. Esses principios sdo essenciais para garantir que o hospital continue a ser um lider em saude,
pesquisa e educacao.

Por fim, o representante do Gestor SUS sugere que o HC-UFMG deve reconhecer a
importancia de investir em seu capital humano, oferecendo programas de capacitacdo e
treinamento para garantir que seus profissionais estejam atualizados com as melhores praticas e
tecnologias. Além disso, o hospital deve promover uma cultura de diversidade e inclusdo para atrair

e reter talentos diversos.
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4.3 Percepgoes dos trabalhadores

Os trabalhadores foram consultados no processo de elaboracdo do PDE por meio de
guestionarios anénimos no Microsoft Forms, que foi amplamente divulgado nos canais de
comunicac¢ao interna do HC-UFMG. Foram divulgados fundo de tela nos desktops, link na intranet e
impressos nos quadros de aviso, além do envio de e-mail para todos os profissionais no periodo de
27/03/2024 a 15/04/2024.

A pergunta norteadora do questiondrio para trabalhadores foi “Quais s3o os
principais problemas internos do HC-UFMG que precisam ser superados no horizonte de 5 anos?”.
Foram obtidas 91 respostas ao formulario em que foi possivel analisar que na percep¢ao dos
trabalhadores a assisténcia ao paciente é um dos principais destaques, com a superlotacdo, a
indisponibilidade de leitos e a falta de insumos sendo preocupagdes constantes. Os trabalhadores
reconhecem a necessidade premente de melhorar a qualidade do cuidado prestado aos pacientes,
tornando a assisténcia uma prioridade maxima.

O Desenvolvimento do Trabalhador também é essencial, além da importancia de investir na
capacitacdo e valorizacdao dos profissionais de saude, conforme os trabalhadores apontaram. A
competéncia da equipe é vista como fundamental para garantir um servico de qualidade, além de
promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador.

As prioridades estabelecidas pelos trabalhadores refletem suas preocupag¢ées fundamentais:
reduzir a superlotacdo, aumentar a oferta de leitos, melhorar a qualidade do atendimento e
desenvolver os funciondrios. Todos esses aspectos sdo cruciais para a eficacia operacional e para a
prestacdo de servicos de saude de qualidade.

Por fim, os problemas internos, como a comunicac¢do insuficiente, a falta de recursos e
insumos, as condicoes de trabalho inadequadas e a fragilidade na gestdo de pessoas e processos,
destacam dreas especificas que requerem atencdo imediata e solugdes eficazes. Os trabalhadores
do hospital sdo vozes fundamentais na identificacdo e resolucdo desses desafios, refletindo um

compromisso com a exceléncia na prestacao de servigos de saude.
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4.4 Percepgoes da comunidade académica

A Unidade de Gestdo da Graduacdo, Ensino Técnico e Extensdo (UGETE) realiza anualmente
a Pesquisa de Satisfacdo dos docentes, discentes, coordenadores, preceptores e extensionistas. Um
dos objetivos do monitoramento é desenvolver e aplicar um instrumento a fim de medir o grau de
satisfacdo dos agentes envolvidos em acGes de ensino e extensdo, em diversos ambitos, desde a
estrutura da instituicdo, cronograma académico, expectativas do estudante, até a efetividade da
supervisao do preceptor.

Considerando que a Pesquisa de Satisfacdo aplicada em 2023, apresentou resultados
importantes sobre o cendrio atual na area do ensino, optou-se por utilizar os resultados dessa
pesquisa para andlise da percepc¢do da comunidade académica para elaboracdo do Plano Diretor
Estratégico, evitando assim, abordagem redundante aos envolvidos e aproveitando que os
resultados e o relatdrio estavam prontos e ja divulgados para os interessados.

Esta pesquisa de satisfacao foi conduzida por meio de um formuldrio eletrénico anénimo,
disponibilizado no Microsoft Forms. O questionario foi amplamente divulgado, tanto na intranet do
hospital quanto por e-mail aos interessados, facilitando o acesso. Foram obtidas um total de 335
respostas, distribuidas da seguinte maneira: 195 provenientes de discentes de graduacgao, 24 de
docentes, 52 de extensionistas, 20 de preceptores e 44 de coordenadores de extensao.

A seguir, tem-se a percep¢ao da comunidade académica e analise que norteou a definicao
do projeto estratégico dos pilares Ensino e Pesquisa. As respostas abertas da pesquisa foram

compiladas em dois tépicos, Fragilidades e Potencialidades, por meio de aplicativo de IA.

» Fragilidades

A comunidade académica do HC-UFMG identificou diversas fragilidades que impactam
diretamente no processo de aprendizado e na qualidade das atividades desenvolvidas. Os alunos de
graduacao destacaram preocupacdes cruciais que vao desde a falta de supervisdo adequada e a
resisténcia no acolhimento por alguns profissionais de salde até a infraestrutura inadequada.

A auséncia de preceptoria adequada foi relatada como um problema crucial, prejudicando o
aprendizado pratico dos alunos de graduacdo. A falta de orientagdo por parte dos preceptores e
plantonistas compromete o desenvolvimento de habilidades clinicas essenciais. Além disso, a
ocorréncia de hostilidade por parte da equipe hospitalar gera um ambiente pouco receptivo,

afetando negativamente a experiéncia educacional dos alunos de graduacao.
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A infraestrutura insuficiente é outra questao significativa, com problemas que vao desde a
disponibilidade de salas e equipamentos até a auséncia de ventilacdo adequada, impactando
diretamente na qualidade das atividades programadas, dificultando o acesso a recursos e a
realizacdo de procedimentos praticos.

A falta de integracdo com a instituicdo de ensino também é mencionada, evidenciando a
necessidade de estreitar os lacos entre o hospital e as unidades académicas para garantir uma
colaboracdo mais eficaz e alinhar os objetivos educacionais. Observou-se que ha limitacdo de
recursos humanos capacitados no processo dos projetos de pesquisa para acompanhar, monitorar,
orientar e realizar atividades burocraticas, auxiliando e dando suporte ao pesquisador — seja
docente ou profissional em saude do Hospital.

Além dos alunos de graduacdo, os preceptores também relataram desafios significativos,
como a sobrecarga de trabalho devido a rotina assistencial e a falta de recursos humanos. Isso
compromete sua disponibilidade para acompanhar os alunos de graduacdo e realizar atividades de
ensino de forma adequada.

Por fim, a burocracia excessiva, a falta de recursos materiais e a comunicacdo inefetiva sdao
obstaculos adicionais que dificultam o desenvolvimento das atividades de ensino e extensdao no
hospital. Estes problemas ressaltam a importancia de abordagens colaborativas e solugdes
integradas para melhorar o ambiente educacional e promover uma experiéncia mais enriquecedora

para todos os envolvidos.

» Potencialidades

A comunidade académica do HC-UFMG identificou uma série de pontos fortes que tornam a
instituicdo um ambiente propicio para o aprendizado e desenvolvimento profissional dos alunos de
graduacao e residentes. Desde o grande volume de pacientes até a qualificacdo dos profissionais
envolvidos, diversas caracteristicas sao elogiadas pelos discentes.

Destaca-se o fato de que o hospital oferece uma ampla variedade de casos clinicos,
proporcionando aos alunos uma experiéncia pratica rica e diversificada desde o inicio do curso. A
interacdo direta com os pacientes e o uso de equipamentos reais sao valorizados como elementos
que enriquecem o aprendizado e preparam os alunos de graduacgdo para os desafios da pratica

clinica.
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Além disso, o ambiente multidisciplinar do hospital permite que os alunos tenham contato
com diferentes perspectivas e abordagens, contribuindo para uma formacdo mais completa e
abrangente. A interdisciplinaridade é vista como um aspecto positivo que enriquece o processo de
aprendizagem.

A disponibilidade de recursos tecnolégicos sdo aspectos que também recebem elogios,
apesar de algumas ressalvas pontuais. O ambiente propicio para a pesquisa é destacado, com a
presenca de casos raros e complexos que oferecem oportunidades Unicas para estudos e discussdes.

Além disso, a instituicdo é reconhecida como uma referéncia na formagdo académica,
proporcionando uma educacdo de qualidade e oportunidades de crescimento profissional. O
contato direto com os pacientes e a diversidade de casos ndo apenas contribuem para o
aprendizado académico, mas também para o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos.

De modo geral, o hospital é percebido como um ambiente diferenciado, de aprendizado
positivo e enriquecedor, que oferece oportunidades Unicas para os alunos de graduacdo
desenvolverem suas habilidades e crescerem como profissionais da drea da salde.

Adicionalmente a pesquisa supracitada, foram discutidos os resultados quantitativos e
qualitativos da pesquisa de satisfacdo de residentes em saude aplicadas pela Ouvidoria-Geral no

ano de 2023 (relatdrio e resultados completos disponiveis em https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria-geral/pesquisas-de-satisfacao/pesquisa-de-

satisfacao-do-residente). Foram discutidos os apontamentos feitos por 143 respondentes na

avaliacdo de itens de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos, servicos ofertados e
da formacao profissional, além das observa¢des em campo livre feitas pelo grupo.

Os resultados de ambas as pesquisas foram apresentados previamente para as comissoes de
residéncia médica e uni/multiprofissional e para o Colegiado da Geréncia de Ensino e Pesquisa em
suas reunides ordindrias mensais de margo. Posteriormente, em 04/04/2024, foi realizada reunido
desse colegiado ampliado com a participacao da Unidade de Gestao Estratégica e 25 membros do
colegiado, representado por professores e preceptores representantes dos doze cursos de
graduagao que utilizam o Hospital como cenario de pratica e, excepcionalmente neste encontro
com supervisores, tutores e preceptores da Residéncia em Saude — Médica, Uni e Multiprofissional.

Neste encontro foi discutido, a partir dos resultados da pesquisa, qual o projeto estratégico

dos Pilares Ensino e Pesquisa seriam direcionados para o PDE 2024-2028.
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Assim, de forma colegiada e participativa o grupo decidiu que o projeto do Ensino sera
“Apoiar o processo de qualificacdo permanente dos docentes e preceptores do HC/UFMG/Ebserh”
e o projeto do pilar Pesquisa tera como objetivo a valoriza¢do e reconhecimento da Pesquisa no HC-

UFMG - ganhando o nome de “Pesquisa de Todos para Todos”

Foto: Colegiado da Geréncia de Ensino e Pesquisa

4.5 Percepgoes dos usudrios SUS

Em 2023, foi realizado um levantamento sobre a percep¢ao dos usuarios SUS em relagdo a
sua experiéncia nos respectivos HUFs, analisando-os quanto aos servicos prestados em seu ambito.
O HC-UFMG alcangou nessa pesquisa o percentual de satisfacao de 86,19%. Os quesitos qualitativos
que foram avaliados contemplaram roupa/limpeza/lixo, estrutura, atendimento no ambulatdrio,
atendimento na internacdo e refeicdes. Quanto a pergunta direcionada se indicaria o hospital
97,10% dos participantes responderam que indicariam. Para a elaboragdo do PDE, a pesquisa dos
usudrios SUS foi disponibilizada como um dos documentos norteadores.

A pesquisa completa pode ser acessada em:
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiOTIzZZWRmMOWUtYzUyYSOOYWM4LWEWNmMUtY2EyOWIw
ZJFhMGMS5IiwidCl61j)YOZDMOZGRKLWFmMZjAtNGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWM4NDVINSJ9
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Figura 10 - Satisfagdo geral do usudrio do HC-UFMG em 2023
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4.6 Percepgoes do Conselho de Saude

Foram trés encontros com os conselheiros de saude do HC-UFMG. No primeiro, em
14/03/2024, a Unidade de Gestdo Estratégica, junto do Superintendente, contextualizou o que é o
Plano Diretor Estratégico e qual a importancia da participacdo do Conselho de Saude na sua
construcdo. Foram apresentados também o atual Mapa Estratégico da instituicdo e explicou-se
sobre a Andlise Situacional que estava sendo realizada naquele momento para desenvolvimento do
PDE 2024-2028.

Os conselheiros foram consultados na primeira reunidao sobre “Quais sdao os principais
desafios do HC-UFMG que precisam ser superados no horizonte de cinco anos?”. Considerando a
diversidade do grupo, foi acordado com o Conselho que todos trariam suas respostas na préxima
reunido, da forma que achasse mais conveniente (impresso, escrito a mao ou enviado no grupo de
Whatsapp dos conselheiros).

Na reunido seguinte, em 11/04/2024, os conselheiros foram convidados a apresentar suas

respostas e foi aberta discussdao para que todos pudessem participar e dar sua opinido. Todas as
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respostas e relatos apresentados foram compilados em um Unico documento com a utilizacdo de
ferramenta de Inteligéncia Artificial.

Na percepcao dos conselheiros acerca dos principais desafios que devem ser enfrentados
pelo hospital nos préximos cinco anos e sugestdes para o seu enfrentamento, os principais temas
relatados foram a melhoria da humaniza¢dao, da comunicacdo para os usudrios, melhorias de
estrutura fisica e apontam o Pronto Socorro como 4rea critica para o hospital indicando que a gestao
deve dedicar esforgos em relagdo a superlotacgao.

A promoc¢do da saude, bem-estar e a melhoria das condi¢cdes de trabalho também foi
destacada como uma forma de garantir a sadde fisica e mental dos trabalhadores, onde foi proposta
a avaliacao de redimensionamento da forga de trabalho e cronograma de atividades continuas de

Promocdo de Salde e Valorizacao do Trabalhador.

Em terceira reunido realizada no dia 09/05/2024 o Superintendente apresentou ao Conselho

de Saude devolutiva sobre o PDE e abriu discussao para contribuicdes.

Foto: Reunido do Conselho de Saude do HC-UFMG

4.7 Percepg¢ao do Conselho Diretor

A consulta ao Conselho Diretor do HC-UFMG foi feita por meio de pedido de pauta para
apresentacdo do PDE 2024-2028, na reunido de 03/04/2024, junto ao presidente da mesa, o
Superintendente do HC-UFMG, Alexandre Rodrigues Ferreira.

Coube ao Superintendente contextualizar o Conselho Diretor acerca do desenvolvimento do

Plano Diretor Estratégico do HC-UFMG para o quinquénio 2024-2028. Foi apresentado e entregue
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em versdo impressa aos membros do conselho o Mapa Estratégico da Rede Ebserh, aprovado pelo
Conselho de Administracdo em 07/12/2023.

Os presentes também receberam dois QRCodes, um para votacdo na visao que norteard a
instituicdo nos proximos cinco anos e outro com acesso ao formuldrio composto por oito perguntas
onde cada conselheiro pudesse apresentar suas perspectivas e expectativas para o proximo ciclo
estratégico levando em consideracdo os sete pilares: Assisténcia, Ensino, Pesquisa,
Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga, Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade
Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.

O formulario foi respondido por sete membros do conselho e suas principais percepcoes
referem-se a necessidade de melhoria da assisténcia ao paciente e do ensino, com destaque para
uma abordagem de trabalho que integre as diferentes categorias profissionais, alunos e professores
em torno de objetivos comuns no cuidado em saude.

Os conselheiros também expressaram o desejo de uma exceléncia académica, destacando a
importancia de uma abordagem centrada no paciente e no aluno, bem como, uma preocupacao
com a gestdo conjunta dos projetos de ensino e pesquisas académicas entre HC-UFMG e as escolas
da UFMG, em destaque a Faculdade de Medicina da UFMG, buscando maior cooperagdo e
integracao.

A adequacdo e modernizacdo da infraestrutura, tanto digital quanto fisica, € uma
preocupacdo comum, com mencgdes especificas sobre a necessidade de sistemas assistenciais
inteligentes e integrados, atualizacdo de equipamentos e uso de ferramentas mais inovadoras,

como a inteligéncia artificial.

4.8 Percepc¢ao do Colegiado Gestor

O Colegiado Gestor composto pelo Colegiado Executivo e chefias de Divisdo, Setor e Unidade
participou da elaboracao do PDE nas dinamicas de oficinas para definicdo dos macroproblemas e
causas raizes que ocorreram em cinco encontros e contaram com a participagdo de todas as 80
chefias com o Colegiado Executivo tendo papel orientador e consultor dos grupos.

Anteriormente as oficinas, em reunides extraordinarias do Colegiado Gestor, a Unidade de
Gestdo Estratégica apresentou o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh, bem

como, o conceito dos sete Pilares do PDE e ainda disponibilizou relatérios e uma base documental

Plano Diretor Estratégico HC-UFMG 2024-2028 Pag. 34 de 76



UF7G HE_ ssen EBSER

UNIVERSIBADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

com informacdes institucionais para subsidiar a visdo das chefias sobre Analise Situacional, cujos

resultados serviram para qualificar e nortear as discussdes nas oficinas.

Figura 10 — Apresentacgdo ao Colegiado Gestor de como seriam as dinamicas
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Seguindo a orientacdo do Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh, os
participantes foram divididos em grupos representativos dos sete pilares apresentados no Mapa
Estratégico da Rede Ebserh: Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanca, Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do
Trabalhador e cada atividade geraria como resultado um post-it com o macroproblema de cada
pilar e a causa raiz, utilizando-se para isso, a metodologia dos 5 Por qués.

Ao final de cada oficina os macroproblemas e as causas raizes definidas pelos grupos foram
compiladas no Whiteboard e discutidas com todos os participantes juntos, para firmar o consenso

e garantir o entendimento de todos.
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Figura 11 - Whiteboard consolidado nas oficinas de macroproblemas e causas raizes

Macroprobiems  Causa Raiz Macroproblema  CBusaRaiz  Mecwpoblems  Causa Raiz Macroprotiema  Causa Raiz Macroproblama Causa Raiz Macroproblema  Causa Raiz Macroprablema Causa Raiz

No dia 12/04/2024 foi realizada reunido de Colegiado Gestor em foi que apresentada analise
demonstrando os macroproblemas definidos nas oficinas em cada pilar eram coincidentes e
retratavam a percepcdo dos demais envolvidos (Reitor, Gestor SUS, Comunidade Académica,
Trabalhadores, Conselho Diretor e Conselho de Saude), validando assim, a metodologia das oficinas

e a construcao participativa do PDE.

Foto: oficinas de macroproblemas e causas raizes
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5 DESEMPENHO DO CONTRATO SUS

A contratualizacdo do HC-UFMG com o SUS é celebrada com o municipio de Belo Horizonte,
através da Secretaria Municipal de Saude (SMSA). O Plano Operativo Anual (POA), parte integrante
do contrato de prestacdo de servicos, é o instrumento que define anualmente os compromissos e
metas assistenciais, gerenciais e de qualidade pactuados com o HC-UFMG. O monitoramento e
avaliacdo da execucdo do POA sdo realizados trimestralmente pela Comissdao de Acompanhamento
da Contratualizagao (CAC).

As avaliacOes consideram a producdo ambulatorial e hospitalar, oriundas respectivamente
do Sistema de Informacdao Ambulatorial (SIA) e do Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH) do
Datasus e as metas qualitativas que estdo relacionadas a qualidade da atencdo hospitalar nas
dimensdes assistencial, da gestao, do ensino e da pesquisa.

O HC-UFMG tem envidado esforcos no aprimoramento do acompanhamento da
contratualizacdo com o gestor do SUS, assegurando o cumprimento das metas estabelecidas e o
alinhamento da prestagao de servigcos com a missao institucional. Busca-se, assim, o equilibrio entre
a oferta de servicos e as demandas académicas no nivel da graduacdo e da pds-graduacao.

No Grafico 1 tem-se a evolu¢ao do desempenho do HC-UFMG na contratualizacdo com a
SMSA, destacando-se a meta de 90%, compativel com recebimento pleno dos incentivos financeiros
previstos. No periodo de vigéncia do PDE anterior, a avaliacdo do Gestor SUS foi impactada pela
pandemia e mais recentemente pela reducdo de producdo causada pela falta de profissionais em

determinadas especialidades, afastamentos e licengas.

Ressalta-se que durante a pandemia, por determinacdes do Ministério da Saude através das
leis n2 13.992 de 22/04/2021 e n214.189 de 28/07/2021, houve a suspensdo da obrigatoriedade da
manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas até 31/07/2022. Ndo houve

descontos pelo ndo atingimento das metas qualitativas em 2020 e 2022.
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Grafico 1 — Cumprimento das metas de contratualizacdo SUS, Hospital das Clinicas da UFMG, 2012-2023
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Fonte: Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude

6 AVALIAGAO DO SELO EBSERH DE QUALIDADE

O HC-UFMG participa ativamente do Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali), instituido
pela Ebserh em novembro de 2018, como forma de promover a cultura de melhoria continua dos
processos e dos servicos a fim de reduzir a fragmentacao do cuidado prestado, bem como aprimorar
0 ensino, a pesquisa e extensao.

Este programa utiliza a Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis) assim através dessa
atividade sistematica, independente e documentada, sem cunho fiscalizatério, avalia-se o nivel de
conformidade e oportunidades de melhoria dos processos organizacionais da instituicdo com base
nos requisitos estabelecidos no Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade
(EBSERH, 2022). A AVAQualis é realizada por um grupo de profissionais representantes da Geréncia
de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa, Geréncia de Ensino e Pesquisa e Superintendéncia

que formam a Comissdao AVAQualis.
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O HC-UFMG/Ebserh vem obtendo resultados significativos no programa de qualidade desde
a sua criacdo, demonstrando total aderéncia e despontando como um dos principais hospitais da

rede:

Gréfico 2 - Evolugao de conformidades das avaliagdes internas da qualidade
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Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

Obs.: Em 2020 ndo houve avaliagdo em fungdo da Pandemia de Covid-19

Em 2022, dos 708 requisitos avaliados, 610 foram conformes, 89 ndo conformes e 9
requisitos ndo aplicaveis, representando 87% de conformidade. J4 em 2023, obteve-se 84% de
conformidade, dos 708 requisitos avaliados, 586 foram conformes, 114 ndo conformes e 8 requisitos
ndo aplicaveis.

A andlise das nao conformidades permitiu categorizar os problemas de qualidade em 07
(sete) categorias de analise: Gestdo Documental, Gestdo do Cuidado, Gestdo do risco assistencial,
Gestdao de Pessoas, Gestdo da Infraestrutura, Gestdo de Dados, Gestdo da Hotelaria. A gestdo
documental (elaboracéo, atualizacdo e revisdo de IT/protocolo) foi a que apresentou maior impacto
sobre os requisitos avaliados como nao conformes, seguido da Gestao do Risco Assistencial (metas
internacionais de segurang¢a do paciente) e capacitagao dos profissionais.

Cumpre destacar melhora significativa no percentual de conformidades relacionadas a
jornada de ensino e extensdo que apresentou sete ndo conformidades no relatério de 2022 e no de

2023 apresentou conformidade em todos os requisitos avaliados (n=30). Requisitos relacionados a
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gestdo de colegiados, comissdes e comités também apresentaram melhora significativa no
percentual de conformidade: saltaram de oito nao conformidades no ano de 2022 para quatro nao
conformidades em 2023, resultado de uma ac¢ao planejada e implementada no Ciclo de Melhoria.

Os ciclos de melhoria sdo iniciados a partir da identificacdo de um problema de qualidade ou
de uma oportunidade de melhoria nos processos assistenciais, ensino e pesquisa, gestdao e apoio.
Os ciclos de melhoria tém um papel fundamental e podem ser consideradas as atividades mais
importantes de um Programa de Qualidade ja que visam dar tratativas a problemas de qualidade e
aprimorar continuamente os processos implementados.

Os ciclos de melhoria implementados pelas unidades foram monitorados por meio do
indicador “percentual de a¢bes do ciclo de melhoria implementadas” pactuado com as unidades
organizacionais. Além disso o Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ) foi elaborado pelas equipes
do HC-UFMG, com a coordenac¢do da Unidade de Gestdao da Qualidade (UGQ) e do Setor de Gestao
da Qualidade (STGQ). Para elaboracdao do PMQ, foram considerados dez requisitos essenciais ndo
conformes na 32 Avaliacdo Interna da Qualidade (2022) priorizados segundo Matriz de Priorizagdo
do Método de Gestdo por Processos Ebserh e validados pelo Colegiado Executivo conforme Manual
de Elaboracdo, Monitoramento e Analise do PMQ.

A execucgao das ac¢des definidas no PMQ foi realizada ao longo do ano de 2023 pelos setores
responsaveis, com o constante monitoramento da UGQ e STGQ, com o registro do andamento e do
status de cada acdo em planilha eletrénica do PMQ. Dos dez requisitos essenciais ndo conformes
priorizados, oito alcangaram a conformidade.

A implementac¢dao do PMQ envolveu diferentes unidades organizacionais do hospital para a
execucdo das acGes. Com a implementacdo do PMQ e execugdo das acoes planejadas, os seguintes
resultados foram alcancados:

J Normatizacao do funcionamento e acervo documental das Comissdes da Instituicao
por meio da Norma 112 “Comissdes Obrigatérias e Comissdes Assessoras”;

J Corresponsabilizacdo das chefias das unidades organizacionais no monitoramento
direto das acGes planejadas;

] Monitoramento continuo do acervo documental que constitui evidéncias dos
requisitos de qualidade do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade ao

longo do ano 2023.

Plano Diretor Estratégico HC-UFMG 2024-2028 Pag. 40 de 76



UFIIG . o

UNIVERSIBADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Grafico 3 — Resultado da 42 Avaliagdo Interna da Qualidade, 2023
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Fonte: Relatdrio da AvaQualis HC-UFMG 2023

Assim, o Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali), reflete em bons percentuais de
conformidade ao longo dos anos e em melhorias observadas em diversas areas. E importante
também reconhecer que as metas internacionais de seguranca do paciente, a manutencdo da
gestao documental e desenvolvimento de capacitacdo dos profissionais sdao os desafios a serem

superados pela instituicdo na drea de qualidade e seguranca do paciente.

7 PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

A cultura de seguranca do paciente é importante componente estrutural da qualidade dos
servicos de saude, pois ela favorece a implantagao de praticas seguras e a diminuicdo da ocorréncia

de eventos adversos relacionados a saude, causados por falhas durante a assisténcia.

A Pesquisa de Seguranca do Paciente é utilizada como uma das estratégias de fortalecimento
da Cultura de Qualidade e Seguranca do Paciente na instituicdo. O HC-UFMG aplica a cada dois anos

o0 questionario HSOPSC (Hospital Survey on Patient Safety Culture) para medir a cultura de
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seguranca, riscos assistenciais e condi¢des organizacionais que podem levar a possiveis danos aos
pacientes. Todos os profissionais do vinculo UFMG e EBSERH sdo convidados a participar da
pesquisa. Com base nos resultados sdo definidas a¢des para melhoria da cultura de seguranca na

instituicao.

Nas pesquisas aplicadas nos anos de 2021 e 2023, utilizando a mesma metodologia, temos

como destaque as seguintes dimensdes com alto percentual de respostas positivas:

e Aprendizagem organizacional/melhoria continuada;
e Trabalho em equipe na unidade/servico;
e Expectativas e agbes da dire¢cdo/supervisdo da unidade/servico que favorecem a
seguranga.
Ja a dimensado “resposta nao punitiva aos erros” destaca-se como uma das dimensdes com
baixo percentual de respostas positivas em dois anos seguidos. Nessa dimensdo os participantes
consideram que seus erros podem ser usados contra eles, além de temerem que seus erros sejam

registrados em suas fichas funcionais.

A dimensdo considerada como “percentual geral da cultura de seguranca na instituicdo” tem
média de 58% de resposta positiva (bom/excelente) nas ultimas trés pesquisas realizadas. Como
oportunidade de melhoria e problemas a serem superados foram elencados a cultura justa, o

trabalho em equipe e a comunicacao eficaz.

8 ACORDO ORGANIZATIVO DE COMPROMISSOS

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) instituido em 2024, firma os compromissos
orcamentdrios e as responsabilidades entre a Ebserh e os Hospitais da Rede. O AOC foi iniciado em
2019 no modelo de Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR) para permitir a previsibilidade, a
sustentabilidade econémico-financeira, a transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas
e despesas nos HU’s. O AOC se desdobra no Plano de Custeio, no Plano de Investimento e no Plano
de Capacitacao.

O Modelo de Gestao do AOC consiste no planejamento anual das despesas para os grupos de
Prestacdo de Servicos e Materiais de Consumo, realizado a partir do levantamento das despesas

com insumos e contratos e seus reajustes e repactuagdes. Estas despesas compdem o Plano de
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Aplicacdo de Custeio, que é ajustado conforme a previsdo de Receita SUS e Receita Propria do
hospital para ano orcamentario.

Para o Plano de Investimento é realizado o levantamento anual das prioridades de aquisi¢ao
de obras, equipamentos médicos, equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC),
mobilidrios, itens que compde o grupo Reestruturacdo Fisica e Tecnoldgica. Os recursos para
aquisicao de itens de investimento estdo previstos no AOC e sdo advindos de Termos de Execucdo
Descentralizada advindos do Ministério da Saude, emendas parlamentares federais, Recursos
Préprios e PRHOSUS.

O Modelo de Gestdao AOC estruturou a forma de priorizacdo e execucao dos recursos no HC-
UFMG/Ebserh, com possibilidade de adequagdo dos planos em duas janelas de revisdo no ano, além
de monitoramento dos processos licitatorios e dos empenhos. Foi implementada também a
prestacdo de contas parcial e a prestagao de contas final e construido um painel de monitoramento
no aplicativo Power Bl para o acompanhamento das informacgdes. A partir deste modelo de gestao,
com previsibilidade de receitas e monitoramento das despesas, foi possivel executar 100% dos
recursos disponibilizados nos ultimos anos, com aplicacdo de recursos visando o alcance dos
objetivos estratégicos do PDE.

O AOC também prevé 12 indicadores de producao e de resultados do hospital que devem ser
monitorados e analisados com as equipes do hospital com o objetivo de aprimorar os processos e

estimular o alcance das metas propostas.

Nos ultimos anos o esfor¢o de gestdo em cumprir os planos de aplicacdo permitiu empenhar
100% dos recursos de custeio e investimento recebidos e varias aquisicdes importantes para a

manutencdo do adequado funcionamento do hospital.

9  PRINCIPAIS ACHADOS E RECOMENDAGCOES

No periodo de 2018 a 2023, foram realizadas 33 auditorias pelos diversos 6rgdos de controle,
gerando 321 apontamentos. Desses, foram arquivados 217 apontamentos, ficando um residual
atual de 100 apontamentos cujas acoes de tratamento estdo em execucdo. Atualmente, de acordo
com o critério utilizado pela Auditoria da Ebserh, o percentual de resolucdao dos apontamentos
corresponde a 67,60%.

Os apontamentos referem-se a aprimoramento e/ou implantagdo de controles internos,

visando reducdo de riscos relacionados a gestdao de estoques, gestdo assistencial, gestdo de folha
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de pagamento, infraestrutura, regulacdo, cessdo de bens, faturamento, dentre outros. Para tanto,
sdo mantidas acdes preventivas junto as principais areas de risco para ndo haver recorréncia.
Destaca-se que em 2022 foi instituida a Unidade de Gestdo de Riscos que é uma estrutura
importante de monitoramento dos riscos institucionais e acompanhamento dos apontamentos de
auditorias junto as areas responsaveis.
Figura 12 — Status dos apontamentos de auditoria
STATUS ATUAL DOS APONTAMENTOS DE AUDITORIA

Total de apontamentos

212

Atendidas Canceladas
Nao atendidas Parcial atendidas
Em analise pela unidade Em analise pela unidade
auditada auditada
Em analise pela unidade de Em anilise pela unidade de
auditoria auditoria

10 PAINEL DE CONTRIBUICAO DA REDE EBSERH

A analise dos desafios a serem superados pelo HC-UFMG considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.

11 ESTRATEGIA DO HC-UFMG

11.1 Declaragao de Visao do HC-UFMG

Consolidar-se como Hospital Universitario Publico Federal de
exceléncia em assisténcia a saude, ensino, pesquisa e inovacao, a
servico dos usuarios do SUS.
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Tabela 2

Macroproblemas, Causas Raizes e Propostas de Solu¢do identificadas

Descrigdo do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

Sociedade (Assisténcia)

Cuidado fragmentado e ndo
centrado no paciente.

Falta uma cultura organizacional que
priorize os processos e resultados.

Garantir o acesso a
propedéutica de imagem e
aos resultados em até 30 dias
para os pacientes em
diagnéstico e estadiamento
oncoldgico

Cuidado fragmentado e ndo
centrado no paciente
(cirargico)

Falta uma cultura organizacional que
priorize os processos e resultados.

Aumentar o nimero e a
eficiéncia das cirurgias,
reduzindo o tempo do
paciente na lista de espera
cirdrgica.

Assegurar e implementar
praticas centradas na mulher
e no neonato de forma a
diagnosticar e tratar
oportunamente os agravos
a saude materno-infantil.

Sociedade (Ensino)

Distanciamento dos
docentes e pouca
participagao dos
preceptores

Falta de reconhecimento da
importancia da preceptoria no ensino e
da necessidade de desenvolver
habilidades em educar.

Melhorar a qualidade do
ensino por meio da educac¢ao
permanente de todos os
atores envolvidos (docentes,
preceptores de areas
assistenciais e
administrativas) no ambito do
ensino de graduacdo e pos-
graduacdo, em
desenvolvimento de
competéncias que o
instrumentalize como
educador, até 2025.

Sociedade (Pesquisa)

Pouca visibilidade dos
projetos de pesquisa e de
seus resultados.

Falta de plano de monitoramento dos
resultados das pesquisas, que envolva
as unidades, os pesquisadores e a GEP.

Melhorar a valorizagdo e
visibilidade de todas as
pesquisas académicas, clinicas
e de inovagao, por meio de
um Plano de Monitoramento
e ferramentas de apoio que
envolvam as unidades e
pesquisadores até 2025.
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Responsabilidade
Ambiental, Social e

Governanga

Cultura de sustentabilidade
ambiental e de
responsabilidade social
insuficientes

Falta de uma politica dedicada as a¢des
de sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social integradas

Desenvolver, aplicar e

fortalecer  boas  praticas
relacionadas a
sustentabilidade  ambiental,
responsabilidade  social e
acessibilidade para os
trabalhadores, usuarios do
Sus, e comunidade
académica.

Desenvolvimento
Institucional

Sistemas insuficientes e
inadequados as
necessidades institucionais
associados a instabilidade
da rede.

Estrutura verticalizada para tomada de
decisdo na definigdao dos sistemas para
o hospital.

Agregar melhorias e eficiéncia
Q0s processos assistenciais e
administrativos por meio de
reestruturagdo da
infraestrutura de rede.

Sustentabilidade Financeira

Insuficiéncia de controle da
utilizacdo dos insumos e
contratos (desperdicio).

Falta de sistema integrado e robusto
aliado a modelagem de processos
adequado.

Implantar a rastreabilidade e
aprimorar as medidas de
controle na utilizagdo de
materiais medicamentos e
OPME e gestdo de contratos
visando reduzir os
desperdicios e assegurar a
sustentabilidade financeira e
adequando as normativas da
Ebserh.

Insuficiéncia de controle da
utilizacdo dos insumos e
contratos (desperdicio).

Falta de sistema integrado e robusto
aliado a modelagem de processos
adequado.

Qualificacdo do faturamento
de procedimentos
ambulatoriais de alto custo

Desenvolvimento do Trabalhador

Auséncia de uma politica
institucional para
reconhecer e valorizar os
talentos e de uma cultura
justa.

Auséncia de uma politica institucional
para reconhecer e valorizar os talentos
e de uma cultura justa

Elaborar e instituir um projeto
de Promogao de Saude e
Valorizagdo de todos os
trabalhadores, de forma a
integrar e fomentar iniciativas
para a melhoria do ambiente,
da qualidade de vida no
trabalho e do engajamento
das equipes.

Auséncia de um programa

institucional de educagdo
permanente e de
desenvolvimento de
liderancgas

Falta de investimentos em programas
de educac¢do permanente e
desenvolvimento de liderangas.

Implementar de forma
sistematizada o Plano de
Educagdo Permanente do
Trabalhador
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12 PAINEL DE CONTRIBUIGAO DO HC-UFMG

O Painel de Contribuicdes do HC-UFMG apresenta os projetos estratégicos em cada pilar
Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade, Governanca, Responsabilidade Ambiental, Social, e
Governanca, Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do
Trabalhador, bem como, os indicadores e metas anuais que vao colaborar para o alcance dos
objetivos estratégicos da Rede Ebserh. A escolha dos projetos de cada pilar foi com base nas
propostas de solu¢gdo dos macroproblemas apontadas em cada pilar nas oficinas de construgdo do
PDE. Os indicadores e os projetos do Painel de ContribuicGes estdo detalhados nas Fichas de

Indicadores.
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Tabela 3

Painel de Contribuicdo do Hospital das Clinicas da UFMG

Objetivo Estratégico

Indicador Local

Projeto Local

Area
Responsavel

Fortalecimento do
OEO02 | Qualificar o cuidado hospitalar Taxa de cesarea 42% cuidado obstétrico e GAS
neonatal
- Linha do cuidado de
Tempo médio .
Ampliar e qualificar a participagdo na rede solicitacdo-laudo de pacientes
OEO03 . . . . 30 dias |oncoldgicos: acesso a GAS
nacional de cuidados oncoldgicos exames de imagem .
L propedéutica de
oncoldgicos .
imagem
Participar da implementagdo da Politica Nacional Taxa de expansio de Incremento das
OEO04 | de Atengao Especializada e do esfor¢o de redugdo | . . P . 10% cirurgias e redugdo GAS
Sociedade de filas cirurgias eletivas das filas de espera
Qualificacdo
Aumento | permanente de
OE07 Apoiar o processo de qualificagao dos docentes e | % de preceptores 29% em | preceptores e GEP
dos preceptores capacitados relagdo a | reconhecimento da
2024 inser¢ao do docente
no HC-UFMG/Ebserh
Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento - .
s = . . % satisfacdo do Pesquisa de Todos
OE09 | em rede de pesquisa, inovagao e avaliagao de . 90% GEP
. . pesquisador para Todos
tecnologias em saude
% de cumprimento
Responsabilidade das agoes.c!e
Ambiental. Social sustentabilidade
! OE12 | Promover sustentabilidade ambiental e ambiental, 50% SUPRIN
e Governanga . . .
responsabilidade social em Rede responsabilidade
(ESG) social e Cultura e Pratica de
acessibilidade ESG
Responsabilidade )
Ambiental, Social % de conhecimento
! OE13 | Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagao de ESG pelos 50% SUPRIN
e Governanga
trabalhadores
(ESG)
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Implementar melhorias na infraestrutura e nas

% orgcamento do

Estruturagdo do

ofertadas

Permanente

. condig6es de trabalho com foco na assisténcia, no | Projeto de . .
Desenvolvimento . . Hospital das Clinicas
o . OE14 | ensino e na pesquisa Cabeamento 100% - SUP
Institucional Estruturado para Inovagao
empenhado Tecnolégica
Qualificagdo do
processo de
Ampliar e diversificar as fontes de financiamento faturamento de
OE20 10% . GAD
% Incremento ? procedimentos
financeiro APAC ambulatoriais de alto
custo
Sustentabilidade
Financeira
Rastreabilidade e
% de aderéncia 3 A GAD
OE21 c:)t:sa::ieeir:snucrl’r?oass 85-115% | Eficiéncia na
Aprimorar os processos de compras e Utilizacdo de
contratagoes Insumos e Gestdo de
Contratos
Promover o engajamento e valorizagdo dos % adesdo dos Projeto Integrativo
0E23 trabalhadores profissionais aos 80% de Promog3o de GAD
5 Iviment eventos do ° | satde e Valorizagdo
d:s'l'err;‘llazl‘ll'll::iir: ° projeto/programa do Trabalhador
Desenvolver estratégias de educacdo permanente | Taxa de adesdo as Programa Integrado
OE24 | e continuada capacitacdes 80% de Educagdo GAD
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13 MONITORAMENTO

13.1 Modelo de Gestdo do PDE

A fase 3 da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais, que se refere ao
monitoramento, controle e replanejamento dos projetos estratégicos, se mostra como fator critico
de sucesso, para garantir a execucdo das acoes e o pulso dos projetos ao longo da vigéncia do PDE.
A partir do monitoramento da execugao desses projetos, serd possivel avaliar os avangos e entraves
em direcdo a metas estabelecidas.

Dessa forma, definiu-se um Modelo de Gestao do PDE, em que estdo descritos quais os tipos
de atividades de monitoramento e controle, os responsaveis, quais as suas responsabilidades, quais

as entregas, bem como qual a periodicidade do monitoramento. Este modelo serd composto por:

Figura 13
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

N 2 1 me Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

Quadro 2
Modelo de Gestdo do PDE

Tipo de Atividade H Composi¢ao H Responsabilidades H Entregavel H Periodicidade

Definir e organizar a execugdo
das macro atividades previstas
no cronograma do projeto.

Conforme
- . Gerentes de Projeto Jvei Cronograma de regimento do
Reunido de Projeto . ) Responsaveis por manter . g ) g
e equipe atualizadas as informacdes || monitoramento atualizado grupo de
sobre o andamento dos trabalho

projetos no Project e dos
indicadores designados.
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Tipo de Atividade Composi¢ao H Responsabilidades H Entregavel H Periodicidade
i Unidade de Gestao
Reunido de L . . . . . .
. Estratégica, SEGOV ||Monitorar os projetos e apoiar Project Atualizado/ .
Monitoramento do . o Bimestral
Proieto e Gerentes de nas dificuldades encontradas || Resultado dos indicadores
) Projeto
Colegiado
Executivo, Unidade Avaliar os resultados dos ~ L.
- . - . . Apresentacdo/Relatério da
Reunido de Colegiado de Gestado projetos, deliberar sobre N .
. .. - execugdo/Resultado dos Quadrimestral
Executivo Estratégica, SEGOV |[recursos e destravar ages que .
. A indicadores
e Gerentes de precisam de autorizagoes.
projetos

Os gerentes de projetos e os membros de cada equipe foram devidamente nomeados em
Portarias SEl e publicados no Boletim de Servigos institucional.

O Modelo de Gestdo do PDE esta organizado em trés momentos, o primeiro é a Reunido de
Projeto que sdo os encontros dos gerentes de projetos com as equipes para definicao e organizagao
da execucdo das atividades, o segundo é a Reunido de Monitoramento de Projeto com a Unidade
de Gestao Estratégica para verificacdo do andamento das atividades, preenchimento adequado do
Project e monitoramento dos indicadores e o terceiro momento é a reunido trimestral com o
Colegiado Executivo para avaliacao dos resultados dos projetos, deliberar sobre recursos e destravar
acoes que precisam de autorizagdes.

A ferramenta utilizada para acompanhamento dos projetos é o Microsoft Project, aplicativo
onde serdo controlados os cronogramas das atividades, bem como os seus responsdveis. Cada
projeto serd cadastrado no Portal de Projetos da Rede Ebserh (https://project.microsoft.com/pt-
BR/) e serd de responsabilidade de cada gerente o seu preenchimento durante a execug¢do do
projeto, o gerente de portfélio dard suporte e treinamentos sempre que necessario. O Servico de
Gestdo Estratégica da Ebserh realizara o monitoramento dos projetos locais por meio do Project.

Ao final do ciclo serd realizado o encerramento do PDE com o objetivo de elaborar um
diagndstico sobre toda trajetéria do PDE, analisando as entregas realizadas, discutindo os resultados
alcancados frente as metas pactuadas, listando os beneficios e as licdes aprendidas. O ciclo do PDE
se encerrard em 2028 com um relatério de Gestdao do PDE analisando as entregas e os resultados

alcangados, os impactos e transformacgdes providas.
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14 MODELO DE COMUNICAGAO

O Modelo de Comunicacdo do PDE delineia como a comunicacdao no ciclo de gestao
estratégica serd efetuada no ambito do hospital. Este trecho aborda o processo que guiard a
comunicacao institucional tanto para os atores internos quanto para os externos.

A comunicagdo e a transparéncia sdo fundamentais para o engajamento das partes
envolvidas e para o desenvolvimento da percepcdo dos impactos e conquistas decorrentes das
acOes estratégicas pelas pessoas da instituicdao. Portanto, o Modelo de Comunicagdao abrange a
divulgacdo do PDE entre os trabalhadores, chefias, comunidade académica, Conselho Diretor,
Conselho de Saude e usuadrios do SUS.

O Modelo estabelece os documentos padronizados para comunicacdo institucional de
divulgacdo do PDE e os padrdes e periodicidade dos relatérios sobre a execu¢cdo dos projetos

estratégicos.

Quadro 3
Lista de Itens de Comunica¢do da Gestdo Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Divulgacdo do PDE para Unidade Reitora Seminario do PDE Quinquenal
a comunidade Planejamento, Gestor SUS
SEGOV e Unidade de | Trabalhadores
Comunicacdo Chefias, Comunidade
Académica,
Conselho Diretor
Conselho de Saude
Usuarios SUS
Divulgagdo do Painel de Unidade Trabalhadores Documento fisico Quinquenal
Contribuicdo Planejamento e Chefias, Comunidade nos quadros de
SEGOV Académica, Gest&o a Vista
Usuarios SUS
Divulgacao do Unidade Trabalhadores Site do hospital Quinquenal
Documento do PDE Planejamento e Chefias, Comunidade por meio digital.
SEGOV Académica, Boletim de *atualizagdes
Usuérios SUS Servico Sempre que
necessario
Relatdrio de Chefe da Unidade de | Colegiado Executivo Documento em Quadrimestral
Monitoramento do PDE Gestdo Estratégica meio digital
(indicadores, metas e Apresentacdo em
projetos locais) colegiado
executivo
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Relatério de Gestdo do SEGOV, Unidade de Colegiado Executivo Capitulo no Anual
PDE Gestdo Estratégica e | Trabalhadores Relatério Anual
Unidade de Gestdo Chefias, Comunidade de Gestdo
de Riscos e Controles Académica,
Internos Usuarios SUS
Publicacdo/Revisdes/Atu | Colegiado Executivo - DVPE Site do hospital Sempre que
alizagBes no PDE - Reitoria por meio digital deliberado pelo
- Comissdo de Colegia.do
monitoramento do Executivo
contrato de gestdo/Ifes
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagao Social
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15 CALENDARIO

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

DOCUMENTO/EVENTO ORIGEM

Reunidao de Monitoramento e

DESTINO PERIODICIDADE
Unidade de Gestdo

.~ . Gerentes dos Projetos , . Bimestral
Avalia¢do dos Projetos . Estratégica
e . Gerentes dos Projetos e
Relatério de Monitoramento . J - . . .
. ' Unidade de Gestdo Colegiado Executivo Quadrimestral
do PDE Colegiado Executivo -
Estratégica
Gerentes dos Projetos e Colegiado
Unidade de Gestdo . & Anual
, . Executivo/Trabalhadores
Estratégica
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16.1 Fichas dos Indicadores Locais

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/governanca/gestao-

estrategica/planejamento-estrategico/

16.2 Fichas do Projetos Locais

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Versdo
FICHA DO PROJETO 5
Projeto local HC-
TIPO (PDE) UNIDADE | UFMG |COD 1.01

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Macroatividade

Realizar diagndstico (demandas de
exames, indicagoes, producdo, prazos,
etc).

Mapear o percurso do paciente
oncoldgico no acesso a propedéutica
de imagem.

Estabelecer processos e normativas de
agendamento e de resultados de
exames (diagndstico e estadiamento).

Pactuar critérios de indicagcdes de
exames de imagem para pacientes
oncoldgicos.

Definir a doenga oncolégica para a
elaboragdo de protocolo
multiprofissional.

IDENTIFICACAO

Linha do cuidado oncoldgico de pacientes: acesso a propedéutica

Ana Paula Borges Santos Ruas

Patrick Vieira Dias

GAS

06/2024

12/2028

1.01 Assisténcia

Percentual de pacientes oncoldgicos com inicio de tratamento em até 60 dias

Tempo Médio Solicitacdo-Laudo de Exames de Imagem Oncolégicos
Cuidado fragmentado e ndo centrado no paciente.

Porque ndao conseguimos implementar uma cultura organizacional que priorize os
processos e resultados.

Garantir o acesso a propedéutica de imagem e aos resultados em até 30 dias para
os pacientes em diagndstico e estadiamento oncoldgico.

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Diagndstico realizado (TC, ressonancia,
i, U 30/04/2024 30/07/2024
Prgcesso mapeado e incluido na linha do 30/04/2024 30/07/2024
cuidado
.Fquos e normativas publicadas e 01/08/2024 30/03/2025
implementadas
Documento publicado e implementado 01/08/2024 30/03/2025
Documento publicado 30/04/2024 31/12/2025



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/

UFG B sse EBSER

UNIVERSIBADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Versao

FICHA DO PROIJETO

EBSERH :

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Projeto HC'

TIPO: | local (PDE) | UNIDADE | UFMG | cOD: 1.02

IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Incremento das cirurgias e redugao das filas de espera
Gerente do projeto: Silvia Zendbio Nascimento

Gerente do portfélio: Patrick Vieira Dias

Area responsavel: GAS

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 1.01 Assisténcia

Indicador impactado pelo projeto 1 Taxa de expansdo de cirurgias eletivas

Indicador impactado pelo projeto 2 Percentual de cirurgias oncoldgicas realizadas em 60 dias
Macroproblema: Cuidado fragmentado e ndo centrado no paciente cirurgico

Ndo conseguimos implementar uma cultura organizacional que priorize

Causa raiz: . s
os processos e resultados do paciente cirurgico

Aumentar o nimero de cirurgias (ampliar) e a eficiéncia do bloco
Objetivo do projeto cirurgico (melhoria de processo), reduzindo o tempo do paciente na lista
de espera cirdrgica.

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Solicitar autorizagao de vagas para
contratagdo e alocar os profissionais 01/06/2024 01/12/2024
dimensionados para a unidade

Recompor a equipe dimensionada para o centro
cirdrgico

Desenhar o fluxo do paciente cirurgico do
agendamento da cirurgia até a alta para domicilio ou
admissdao em unidade assistencial

Fluxo desenhado. Revisar e validar em

30 dias. Publicar em 60 dias. 20/05/2024 20/07/2024

Estabelecer o potencial de oferta de

horarios cirdrgicos considerando a

disponibilidade de RH (com IST e indice ~ 01/06/2024 01/08/2024
de absenteismo) e de equipamentos,

materiais e medicamentos em 2 meses.

Estabelecer uma grade fixa basica de hordérios
cirdrgicos

Plano Diretor Estratégico HC-UFMG 2024-2028 Pag. 56 de 76



UFmMG

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Melhorar a programacgao cirurgica

Aumentar a eficiéncia na utilizagdo das salas

Acdo das Unidades Cirargicas e Terapias Intensivas

Hospital das Clinicas da UFMG —

Programar o agendamento das cirurgias
com a devida antecedéncia (de semanal
para mensal) por meio da atuagao de
um profissional técnico navegador em 6
meses.

01/06/2024

Garantir vaga (vaga zero) para as
primeiras cirurgias da manha

Agendar as primeiras cirurgias para 7h
Iniciar cirurgias no hordario previsto
Reduzir o tempo de giro de sala
Retomar o hudlle

Abrir a sala de giro no turno da tarde
Estabelecer enfermeiro de referéncia
técnico-administrativa para a
organizagdo dos processos cirurgicos do
dia

Garantir a autonomia do gestor do
bloco cirdrgico para modificar o mapa
cirargico a fim de adequar as cirurgias a
sua previsdao de duragdo e
disponibilidade de horario, conforme a
dinamica do bloco.

01/06/2024

Agilizar liberagao de leitos

Preparar o paciente tempestivamente
para encaminhamento ao bloco
cirdrgico

Otimizar a transferéncia de cuidados do
paciente pés-cirurgico

01/06/2024

HC-UFMG

01/12/2024

01/06/2026

01/06/2026
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FICHA DO PROIJETO Verlséo
EBSERH
RBEFTAN INIVERRTTARIGR YEDRRALS Projeto UNIDADE: Projeto 1.03
local (PDE) local (PDE)
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Fortalecimento do Cuidado Obstétrico e Neonatal
Gerente do projeto: Andréia Portilho Silva Ribeiro
Gerente do portfdlio: Patrick Vieira Dias
Area responsavel: GAS
Data de inicio do projeto: 08/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.01 Assisténcia

Indicador impactado pelo projeto 1 Taxa de cesarea
Indicador impactado pelo projeto 2 % de alta em até 48 horas para RNs de risco habitual
Indicador impactado pelo projeto 3 Incidéncia de IRAS (IPCSL | PAV)

Cuidado fragmentado e sem centralizagdo no paciente, impactando na continuidade e na

Macroproblema: qualidade do atendimento

Assegurar e implementar praticas centradas na mulher e no neonato de forma a

Objetivo do projeto - . . . ) .
) proj diagnosticar e tratar oportunamente os agravos a saude materno-infantil

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Aderir a projeto de cooperagdo u . ~
técnica . Ades3o ao Projeto de Cooperagdo com IFF 07/2024 08/2024
. Estratificacdo de dados por meio da Classificacdo de
Robson
. Diagndstico do perfil de operacdo cesariana (Agdo:
Rez?llzar c!|agnost|co do perfil |mF>Iemlen_tav;ao da Cc.)mlssao de cesarlane?) 08/2024 12/2028
assistencial . Diagndstico do perfil doneonatos do alojamento
conjunto
. Diagndstico do perfil social da familia
. Sistematizagao
Morjltoramento e divulgagao Retoma,r a utlllzagaf) do SISMATER ou. outro sistema 08/2024 12/2028
continua dos dados compativel de monitoramento (atualizar o software)
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Capacitar as equipes

Qualificar pré-natal com
orientagdes de parto

Enfermeiro navegador (monitorar
e apoiar)

Times de controle de infec¢do

Qualificar o cuidado materno e
neonatal

Hospital das Clinicas da UFMG —

. Boas praticas obstétricas;

. Urgéncias obstétricas 08/2024
. Prevencdo de IRAS

. Consultas sistematizadas por equipe
multiprofissional;

. Sistematizacdo do plano de parto;

. Sistematizacdo de ferramenta de transferéncia de
cuidado ambulatdrio - obstetricia

. Protocolo de parto cesariana a pedido elaborado
. Diagndstico do perfil social da familia/fluxo de
atendimento com a assistente social do 42 andar

08/2024

. Redugdo do tempo de internagao
. Atuacdo nos entraves de propedéuticas 08/2024
. Agendamento retorno

. Implementacgao efetiva do monitoramento da
manutencgdo de cateter

. Treinamentos continuados de prevec¢do de infec¢Ges
. Melhorar taxa de adesao a higienizagdo das maos

. Implementar reunides de andlise critica dos
indicadores de infecg¢do

. Implementacgado de rotina de reunides
multidisciplinares entre neonatologia e obstetricia
para elaboragao de plano de cuidados singular.

. Implementagao de comissao de cesarianas.

. Implementacao do "Huddle" sistematizado e com
participacdo representativa na rotina assistencial.

. Valorizagdao do enfermeiro especialista com sua
inclusdo na discussao dos planos de cuidado.

. Implementacao da classificacao de risco obstétrico.
. Implementacao de rotina de discussao e promocao
de melhorias a partir dos "near miss".

. Recomposicao dos déficits das equipes assistenciais.
. Fortalecimento do processo de cirurgia segura,
incluindo revisdao do "check list" de cirurgia segura.

. Organizagdo para implementacdo da rotina de
exames para alta junto a ULAC.

08/2024

08/2024

HC-UFMG

12/2028

12/2028

12/2028

12/2028

12/2028
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EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Versao

FICHA DO PROJETO

2

TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: | HC-UFMG | COD: 2.01

IDENTIFICAGCAO

Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfdlio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:
Data de término do projeto:
Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

preceptoria

preceptores

Qualificagdo permanente de preceptores e reconhecimento da inser¢cdo do docente no
HC-UFMG/Ebserh

Vitdria Emilia Gomes Marques
Patrick Vieira Dias

GEP

06/2024

12/2025

1.02 Ensino

Percentual de Preceptores Capacitados

Distanciamento dos docentes e pouca participacdo dos preceptores que atuam no ambito
do Ensino no HC/UFMG/Ebserh

Falta de reconhecimento da importancia do ensino e da necessidade de desenvolver
habilidades em educar.

Melhorar a qualidade do ensino por meio da educagao permanente de todos os atores
envolvidos (docentes, preceptores de dreas assistenciais e administrativas) no ambito do
ensino de graduagdo e pds-graduagdo, em desenvolvimento de competéncias que o
instrumentalize como educador, até 2025.

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Formuladrio de coleta de dados elaborado;

Diagnostico situacional da atividade de Banco ~ de ~dados identificado  (alvo);
. Formulario de identificagdo do Perfil e do cenario 01/06/2024 31/08/2024

de preceptoria aplicado;

. Relatdrio analitico apresentado.

. Acompanhar a construg¢do do banco de dados do

Diagnéstico Situacional da atividade de preceptoria.

Elaborar o Projeto de Ensino para Construir o plano de oferta de qualificacdo
capacitacdo permanente e continuada dos considerando percursos formativos 01/07/2024 31/08/2024

(Introdutério/Intermediario e Avangado);

Plano de qualificagdo aprovado;

Instrutores selecionados;
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Ofertar cursos de capacitagdo permanente
e continuada para preceptores em
consonancia com Projeto de Ensino.

Identificar oportunidades para valorizar e
reconhecer a pratica docente no ambito
do HC

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

. Plano de qualificagdo para preceptores incluindo
cronograma formalizado e divulgado.

. Cronograma de aplicagdo da qualificagdo para
preceptores com meta de pelo menos 2 (duas)
turmas por semestre;
Planilha de custeio elaborada e aprovada;
. Registros de execuc¢do das capacitagdes junto a
DIVGP;
. Logistica para implementagdo da capacitagao
providenciada;
. Avaliagdo permanente do processo tendo o
programa de monitoramento de satisfacdo da
residéncia, da preceptoria, dos docentes e dos
alunos de graduagdo de graduagdo como norteador
de possiveis alinhamentos de percurso do projeto.

. Definicdo das responsabilidades no ambito da
qualificagdo permanente do preceptor;
. Parcerias com as unidades académicas estreitada;
. Manutengdo da articulagdo permanente com a
PROGRAD/UFMG;

. Pelo menos uma iniciativa de valorizagdo do
docente operacionalizada no ano.

01/09/2024

01/08/2024

31/12/2025

31/12/2025
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EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Nome do projeto:
Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Tema estratégico:
Indicador impactado pelo projeto 1
Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

FICHA DO PROJETO

Versao
2

Projeto

TIPO | local (PDE) | UNIDADE: | HC-UFMG

IDENTIFICACAO

Pesquisa de Todos para Todos

Sarah Teixeira Camargos

Patrick Vieira Dias

Area responsavel: GEP
Data de inicio do projeto: 04/2024
Data de término do projeto: 04/2024

1.03 Pesquisa

% satisfacdo do pesquisador

Incremento no nimero de Pesquisas Aprovadas pela GEP

Pouca visibilidade dos projetos de pesquisa e de seus resultados.

Falta plano de monitoramento de pesquisas, que envolva as unidades, os pesquisadores
e a GEP

Melhorar a valorizagdo e visibilidade de todas as pesquisas académicas, clinicas e de
inovagdo, por meio de um Plano de Monitoramento e ferramentas de apoio que
envolvam as unidades e pesquisadores até 2025.

3.01

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Criar  Plano de monitoramento . do . Pagina no site do HC-UFMG para consulta do
progresso de todas as pesquisas . . .
realizadas na instituicdo envolvendo as andamgntoNdas pes'qwsas crladaedlvulgac_la; 02/05/2024 15/10/2024
. . . . Localizagdo das informagdes de pesquisa
unidades e pesquisadores. Conduzido melhoradas no site
pela Unidade de Gestdo de Pesquisa ’
. Levantamento das informagdes necessarias
pelos chefes de wunidade para os
Implementar nas Unidades o Plano de pesquisadores iniciarem e monitorarem as
monitoramento de pesquisas que envolva pesquisas; 15/04/2024 15/12/2024
as unidades e pesquisadores Piloto de implementagdo do Plano de
Monitoramento das pesquisas realizadas nos
ambulatérios.
Criar instrumento para o pesquisador de
CHITEER) 612 S RS0 SSan 665 PESOns |\ oo o pe oo, 02/05/2024 15/10/2024
envolvidas e atividades desenvolvidas na
unidade
ﬁtfl:)?“n::giéoadocsgztéfiz paAr:\u:snchI:id::j)g Carta de Anuéncia atualizada. 02/05/2024 15/10/2025
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. Interagdo com o Centro de Pds-Graduagdo

das unidades da UFMG;
. Créditos de Extensdo para apresentagao nas
pesquisas académicas;

. Encontro cientifico dos Projetos de Pesquisa

Realizar Encontro Cientifico dos Projetos realizado na Semana do Conhecimento da
de Pesquisa vinculados ao complexo HC- UFMG; 15/04/2024 01/10/2025

UFMG.

Criar ferramentas de apoio
pesquisadores e chefes de unidade

Alinhamento entre as instancias
regulacdo da pesquisa

aos . Video aula rede Pesquisa;

. Apresentacdo dos TCCs dos residentes da
Multi no Encontro Cientifico dos Projetos de
Pesquisa;

. Divulgacdo dos projetos na midia - nas
tematicas mensais;
. Premiagdo de Melhores Trabalhos

. Chatbot;

. Minicurso;

. SPSS disponibilizado; 15/04/2024 31/12/2025
. Plataforma REDCap;

. Manual do Pesquisador.

. SISPQ Faculdade de Medicina/Rede Pesquisa

de Ebserh /Formuldrio GEP/Plataforma Brasil;

Ordem de aprovagdo entre os
departamentos

31/12/2024 30/03/2026
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Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Versao

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfdlio:

lArea responsavel:

Data de inicio do projeto:
Data de término do projeto:

ITema estratégico:
Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Macroatividade

académica.

académica.

Mapear as acGes de acessibilidade para

Mapear as ages de sustentabilidade para

FICHA DO PROJETO
2

TIPO: Projeto local (PDE) UFMG | €OD |4.01
IDENTIFICACAO

Cultura e Pratica de ESG

Patricia Campos Chaves
Patrick Vieira Dias
SUPRIN

01/2024

12/2028

2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

% de cumprimento das agBes de sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social e acessibilidade

% de conhecimento de ESG pelos trabalhadores

Cultura de sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social
insuficientes e deficiéncia na acessibilidade plena

Falta de uma politica dedicada as agGes de sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social e acessibilidade integradas.

Desenvolver, aplicar e fortalecer boas praticas relacionadas a
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e acessibilidade para
os trabalhadores, usuarios do SUS e comunidade académica.

Entregas previstas Data de inicio Data limite
trabalhadores, usudrios e comunidade Registro das a¢des de acessibilidade. 30/04/2024 30/08/2024
trabalhadores, usudrios e comunidade Registro das a¢des de sustentabilidade.  30/04/2024 30/08/2024
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Mapear as agdes de responsabilidade social
para trabalhadores, usuarios e comunidade
académica.

Registro das a¢Oes de

T 30/04/2024 30/08/2024

Identificar pontos criticos e possibilidades  Relatério analitico sobre as acbes de

de melhoria. acessibilidade. 01/09/2024  31/10/2024

. Metodologia desenvolvida

1/11/202 1/12/202
. Pesquisa aplicada 01/11/2024 31/12/2024

Aplicar pesquisa de ESG

Constru¢do de uma politica de ESG com
definicdo de papéis da governanga para a
pratica, a comunicagdo e a constancia dos
propositos de ESG.

Politica elaborada e publicada 01/11/2024 31/12/2024

Projeto de Boas Praticas para as acGes
de acessibilidade, sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social.
Resolver os condicionantes da licenga
ambiental da Secretaria do Meio

Criar propostas de boas praticas que serdo
desenvolvidas, implementadas, integrar e
fortalecer as ja existentes.

01/11/2024 31/12/2024

Ambiente.
Disseminar constantemente conhecimentos Cronograma de acoes para
sobre Cultura de paz e ndo violéncia, disseminacdo da Cultura de paz e ndo  30/04/2024 31/12/2025
acolhimento e inclus3do. violéncia acolhimento e inclusdo
Disseminar constantemente conhecimentos Cronograma de acoes para
sobre Cultura de  sustentabilidade disseminagdo da Cultura de 30/04/2024 31/12/2025
ambiental. sustentabilidade ambiental

Cronograma de acoes para
disseminagdo da Cultura de 30/04/2024 31/12/2025
Governanga

Disseminar constantemente conhecimentos
sobre Cultura de Governanga.

Resgatar os Colegiados Internos como Alinhamento com o Colegiado Gestor
foruns de construgdo coletiva e de sobre conceito, papel e funcionamento  02/05/2024 31/12/2025
comunicagdo da gestdo. dos Colegiados Internos das Unidades.

Apresentacdo das comissGes aos

trabalhadores do HC-UFMG.
Ampliar a atuacdo das Comissdes de Submeter as comissGes a proposta de
Mediagdo de Conflito, Relagdes de Trabalho agdes preventivas de conflito de
e Comissdao Interna de Preven¢do de relagdes de trabalho.
Acidentes de Trabalho. Submeter as comissdes a proposta de

acOes educativas relativas ao assédio e

as acoes afirmativas.

. Reestruturar a Comissdao de Gestdo
Melhorar a Conformidade Ambiental il . 01/06/2025  31/12/2025

. Monitorar os planos de acdo para

adequacdo das ndo conformidades

02/05/2024 31/12/2025
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corporativa, responsabilidade social
sustentabilidade no ambito do hospital

Implementar praticas de governanga . Conhecer e divulgar o Guia de Praticas

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

. Receber e analisar a devolutiva do
levantamento de praticas

e . Levantar gaps entre praticas atuais e  01/10/2025 31/12/2025
praticas recomendadas no guia e
detalhar agdes
. Executar e monitorar o plano de agdo
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Versao

FICHA DO PROJETO

EBSERH 2

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Projeto local UNIDAD HC- COD:
TIPO: (PDE) E: UFMG 5.01

IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Estruturacdo do Hospital das Clinicas para Inovagdo Tecnoldgica
Gerente do projeto: Silvia Zendbio

Gerente do portfdlio: Patrick Vieira Dias

Area responsavel: SUPRIN

Data de inicio do projeto: 06/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional

Indicador impactado pelo projeto 1 % orcamento do Projeto de Cabeamento Estruturado empenhado

Sistemas e infraestrutura de rede insuficientes e inadequados as necessidades

Macroproblema: S
institucionais

Estrutura verticalizada para tomada de decisdo na defini¢do dos sistemas para o

Causa raiz: . -~ , .
hospital e na recomposi¢do das saidas da equipe.

Agregar melhorias e eficiéncia aos processos assistenciais e administrativos por
meio de reestruturagdo da infraestrutura de rede.

Objetivo do projeto

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Identificar e priorizar os projetos Relatério com identificagdo e priorizagdo dos
ue se beneficiardo com rojetos de Inovacao Tecnoldgica que se
< ‘ ptreljst o 2 MU gl 01/06/2024  01/08/2024
implementagdo de cabeamento beneficiardao com implementagdo de
estruturado cabeamento estruturado

Recursos viabilizados para elaboracgdo de
Viabilizar recursos (AOC; emenda, PROJETO de engenharia (AOC; emenda)
instituigdes de fomento) Recursos viabilizados para execugdo da OBRA

(AOC; emenda; instituicGes de fomento).

01/10/2024 01/03/2025

Contratagao do PROJETO de engenharia

. N licitada
il pregesse e aridiEn et Contratagdo da empresa para execugdo da 01/10/2024 31/12/2028
cabeamento estruturado .
OBRA de engenharia

Contrato assinado e empenhado
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Implementar de cabeamento Implementacdo de cabeamento estruturado

estruturado na rede de dados nos setores referentes a 12 etapa da obra 00722 2T

Soluc¢des implementadas conforme

brioridades 01/01/2028 31/12/2028

Implementar as solu¢des
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EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1
Indicador impactado pelo projeto 2
Indicador impactado pelo projeto 3
Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Versao
FICHA DO PROJETO
2
Projeto local
TIPO: (PDE) UNIDADE HC-UFG cop: 6.01

IDENTIFICACAO

Qualificagdo do faturamento de procedimentos ambulatoriais de alto custo

Germano Afonso de Campos

Patrick Vieira Dias

GAD

04/2024

04/2026

4.01 Sustentabilidade Financeira

Incremento financeiro APAC (%)

Percentual de procedimentos secundarios em relagdo ao total faturado
Incremento nimero de APACs faturadas (fisico)

Subfaturamento e subutilizagdo da capacidade produtiva

Percepgdo fragmentada das pessoas sobre a interagdo dos processos

Assegurar que os procedimentos de alto custo sejam faturados (APAC)

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

| R . L T m .

ntegrar a_ equipe pessoas estratégicas Grupo de . rabalho comprometido 25/04/2024 25/04/2026
para o projeto com o projeto

Realizar diagndstico do fluxo de APAC nas

unidades (identificar inclusive Srnieies eom deElmmeEn

medlca.mentos e materiais gue S?O dos fluxos de APAC 15/05/2024 15/08/2024
passiveis de faturamento e ndo estdo

sendo cobrados)

Priorizar a unidade de maior impacto e Unidade  definida ara ser

com discrepancia de producdo (dados . P 15/08/2024 17/08/2024

. .o - trabalhada no projeto

disponiveis para tomada de decisdo)

Elaborar os documentos que Documentos elaborados o

sistematizem o fluxo de boas praticas de . 18/08/2024 18/02/2025

. publicados

registro de APAC

Promover a capacitagdo dos profissionais Capacita¢Bes planejadas 19/02/2025 30/04/2025
Ampliar o fluxo e a capacitacdo para as Projeto implementado na area

demais éareas de acordo com as suas definida e com planejamento para 02/05/2025 25/04/2026
especificidades as demais
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EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Versao
FICHA DO PROJETO
2
Projeto
local UNIDADE
TIPO (PDE) HC-UFMG | c6D 6.02

Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfdlio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:
Data de término do projeto:

Tema estratégico:
Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

IDENTIFICAGAO

Rastreabilidade e Eficiéncia na Utilizagdo de Insumos e Gestdao de Contratos

Aline Rodrigues Cisar
Patrick Vieira Dias
GAD

04/2024

12/2026

4.01 Sustentabilidade Financeira
% de aderéncia as cotas de insumos

% de perda de materiais em relagdo ao exercicio anterior

Insuficiéncia de controle da utilizagcdo de insumos e contratos (desperdicio).

Falta de sistema integrado e robusto, aliado a modelagem de processo adequado.

Implantar a rastreabilidade e aprimorar as medidas de controle na utilizagdo de
materiais medicamentos e OPME e gestdo de contratos visando reduzir os
desperdicios e assegurar a sustentabilidade financeira e adequando as normativas
da Ebserh.

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Critérios técnicos definidos, com niveis
Realizar a contratacio de servicos de qualidade do servigo terceirizado a
L ¢ A c, . ser contratado, assim como o0s 01/05/2024 01/08/2024
terceirizados baseada em critérios técnicos -
resultados esperados, definidos em
bases tangiveis e mensuraveis.
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Alocagdo dos profissionais do contrato
terceirizado de apoio administrativo
seguindo os critérios técnicos, com
adequacgdo das atividades ao descritivo
dos cargos previstos e ainda otimizagao
de escalas e processos de trabalho.

01/08/2024 01/12/2024

Pesquisa com gestores e fiscais de
contrato para aferir % de aplicabilidade
dos critérios técnicos definidos pelo
projeto nos contratos terceirizados
Proposta de adequagdao para os
contratos que ndo se encontrarem com
critérios técnicos definidos,
demonstrando os niveis de qualidade do
servico terceirizado a ser contratado,
assim como os resultados esperados,
definidos em bases tangiveis e
mensuraveis.

05/01/2025 01/03/2025

01/05/2025 01/07/2025

Relatdrio de monitoramento de valores,

indicadores do contrato, aplicagdo do

IMR (instrumento de medi¢cdo de 01/12/2024 01/12/2028
resultados) e fator de monitoramento da

mado-de-obra contratada.

Diagnéstico realizado pelo EPROC. 02/05/2024 02/07/2024

Proposta de boas praticas de controle e
reducdo de desperdicio de materiais e 02/07/2024 02/09/2024
medicamentos descrita.

Implantagdo em unidade piloto 03/09/2024 31/05/2025

Avaliagdo e ajustes do projeto

implantado na Unidade Piloto il 20 SO LA

Implementar as boas praticas de controle e
reducdo do desperdicio dos materiais e
medicamentos nas unidades assistenciais e Expansdo do projeto de boas praticas de
ambulatérios. controle e reducdo de desperdicio de

materiais e medicamentos para demais

unidades

01/07/2025 31/12/2025

Expansdo do projeto de boas praticas de
controle e redugcdo de desperdicio de
materiais e medicamentos para os
ambulatérios.

01/07/2025 31/12/2025

Expansdao de unidades assistenciais
atendidas pelas farmacias satélites para
distribuicdo de medicamentos.

Portaria atualizada e Regimento
Publicado da Comissdo de Prevengdo do
Descarte de Insumos, ressaltando o 02/05/2024 02/06/2024
papel preventivo da comissdo no

descarte de materiais.

01/01/2026 31/03/2026

Aprimorar fluxos de controle e andlise do
descarte de materiais e medicamentos
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Capacitacdo sobre o processo de

solicitacdo e devolugdo de material e 02/06/2024 02/08/2024
demais fluxos relacionados a perdas.
Inicio das analises criticas das perdas 02/06/2024 02/07/2024
identificas e itens a vencer por trimestre.
Processos que gerarzj\m as pierdas 02/08/2024 02/09/2024
remodelados, com possivel apuragdo de
responsabilidade.
Almoxarifados das areas satélites criados
no AGHU 02/05/2024 10/05/2024
Fluxos descritos e desenhados 13/05/2024 24/05/2024
Implementar movimentagdo de OPMES via  Treinamento das areas 27/05/2024 07/06/2024
transferéncia no AGHU para as unidades
requisitantes
Inventariar os almoxarifados satélites 10/06/2024 14/06/2024
Processo de movimentagdo de OPMEs
via transferéncia no AGHU implantado LIy 0 Sy A
El teriai
eger grupos de  materiais e o, 000 31/05/2024
medicamentos a serem rastreados
£ . .
.scolher i unidades piloto para 02/05/2024 31/05/2024
implantagdo do processo
Desenhar e normatizar os fluxos do 01/06/2024 30/06/2024
processo
Treinar o pessoal envolvido
(profissionais administrativos e 01/07/2024 31/07/2024
Implementar processo de rastreabilidade de assistenciais)
materiais e medicamentos distribuidos para el g
6 RIS, mplementar o processo e
rastreabilidade 01/08/2024 28/02/2025
Ayallar a |mplantz':\§ao nas unidades 01/03/2025 31/10/2024
piloto e promover ajustes no processo
Amp.l|ar o rol <3Ie ' materiais e 01/04/2025 30/10/2025
medicamentos rastreaveis
£ . s
xpan-dlr a rastreabilidade para as 02/05/2025 31/12/2025
demais areas
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Versdo
FICHA DO PROIJETO 5
EBSERH
TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: | "< coD: 7.01
UFMG
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Projeto Integrativo de Promogdo de Saude e Valorizagdo do Trabalhador
Gerente do projeto: Maristela Brum de Oliveira Lima
Gerente do portfdlio: Patrick Vieira Dias
Area responsavel: GAD
Data de inicio do projeto: 04/2024
Data de término do projeto: 05/2027
Tema estratégico: 5.01Desenvolvimento do Trabalhador

Indicador impactado pelo projeto 1 % de percepgdo positiva de clima organizacional
Indicador impactado pelo projeto 2 indice de Absenteismo Doenga

Indicador impactado pelo projeto 3 % de adesdo dos profissionais aos eventos do projeto/programa

Auséncia de um programa de prevengao do sofrimento mental e promogao da qualidade

Macroproblema: . . . .
P de vida, bem-estar e valorizagdo do trabalhador, que contribua para a cultura justa.

Por que ndo existem politicas ou diretrizes claras que incentivem a implementagdo de
Causa raiz: programas de prevengdo do sofrimento mental e promogdo da qualidade de vida dos
trabalhadores no hospital, fatores que enfraquecem a cultura organizacional.

Elaborar e instituir um Programa de Promogdo de Saude e Valorizagdo de todos os
Objetivo do projeto trabalhadores, de forma a integrar e fomentar iniciativas para a melhoria do ambiente,
da qualidade de vida no trabalho e do engajamento das equipes.

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Mapear as agbes em curso, com Mapa representativo das ag¢Bes existentes no
foco no Desenvolvimento do ambiente organizacional por 4rea de abrangéncia,

Trabalhador. com foco nos eixos norteadores de promogdo de OO AP 2O AO

saude e valorizagdo.
Levantar as necessidades de educagdo, Relatério do Levantamento de Necessidades para o
promog¢do de salde e bem-estar a Desenvolvimento do Trabalhador, de acordo com os

serem desenvolvidas em paralelo as eixos norteadores, que apontem oportunidades de  02/05/2024 28/06/2024
necessidades de fortalecimento das melhoria das condices e relagdes de trabalho, da
iniciativas em curso. qualidade de vida e bem-estar geral na instituicdo.
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Analisar, identificar e categorizar as
acoes a serem articuladas,
priorizadas, fortalecidas e ou
desenvolvidas a curto, médio e longo
prazo.

Definir junto ao SIF estrutura fisica e
recursos necessarios para
atendimento as agdes do Programa.

Elaborar o Programa Integrativo de
Promogao de Saude e Valorizagdo do
Trabalhador - Bianual.

Implantar o Programa Integrativo de
Promocgdo de Saude e Valorizagdo do
Trabalhador - Bianual.

Avaliar e adequar o Programa
Integrativo de Promogdo de Salde e
Valorizagdo do Trabalhador (rodar o
ciclo PDCA).

Adequar a instituicdo aos requisitos
para obtencdo do certificado de
empresa promotora de saude
mental

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Diagndstico Situacional com planejamento e "start"
das estratégias de intervengao e melhorias.

Projeto de estrutura fisica, tecnoldgica e orcamento.

Documento consolidado do Programa Bianual para
apreciacdo da alta dire¢do, com vistas a obtengdo de
patrocinio e recursos ndo disponiveis no ambito da
instituicao.

Inicio efetivo das atividades do Programa Integrativo
Bianual.

Nova versdo do Programa com implementacdo de
melhorias e inclusdo de novas iniciativas, para
aprovagdo do novo biénio.

Portifélio evidéncias das agdes de Promogdo de Saude
e Bem-Estar do Trabalhador realizadas para obtencdo
do certificado de empresa promotora de saude mental

02/05/2024

02/05/2024

02/05/2024

25/10/2024

05/05/2026

05/05/2026

30/08/2024

25/10/2024

25/10/2024

05/05/2025

26/10/2026

05/05/2027
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Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

Versao
FICHA DO PROJETO 5
Projeto local HC- )
TIPO (PDE) UNIDADE:| urmG |COD: 7.02

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

IDENTIFICAGCAO

Programa Integrado de Educacdo Permanente

Isadora Virginia Leopoldino Cardoso
Patrick Vieira Dias

GAD

05/2024

12/2025

5.01Desenvolvimento do Trabalhador
% de a¢Ges educativas ofertadas

Taxa de adesdo as capacita¢des ofertadas

Auséncia de um programa institucional de educacao permanente e de desenvolvimento de
liderangas

Por que a sustentabilidade financeira do hospital é vista como uma barreira para
investimentos em programas de educag¢do permanente e desenvolvimento de liderangas

Implementar de forma sistematizada o Plano de Educagdo Permanente do Trabalhador

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1) Programa de Acolhimento com a descrigdo dos
macros temas comuns a todas as categorias
Instituir o Programa de Acolhimento profissionais e temas customizados conforme
aos profissionais recém-admitidos necessidade local; 01/07/2024 01/10/2024
na instituicao 2) Cartilha de acolhimento com orientagdes
institucionais e visita guiada de reconhecimento da
area fisica do complexo HC.
1) Regimento do NEP com a descri¢cdo dos objetivos
do grupo, atribuicdes dos membros e processo de
Reestruturar o Nucleo de Educagdo trabalho;
- . . 01/07/2024 01/10/2024
Permanente (NEP) 2) Cronograma predefinido de reuniGes mensais; 0T Ju
3) Aprovacdo do Plano de Aplicagdo de Recursos para
Capacitagao junto ao NEP.
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Instituir o Plano de Capacitagdo

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

1) Matriz Anual de Capacitagdes com base nos
objetivos especificos do plano, a qual sera
publicizada para as chefias e trabalhadores;
2) Relatérios trimestrais das capacitagdes ofertadas

institucional de maneira integral e . . 01/07/2024 01/10/2024
T, conforme cronograma definido na matriz;
3) Diagnostico das necessidades de capacitagdo de
todas as categorias profissionais (assistenciais e
administrativos) junto as chefias de unidade.
1) Plano de Capacitagdo com descricio de acdes
educativas planejadas a partir dos resultados da
Avaliagao de Desempenho;
Reconhecer a  Avaliagdo de 2)Promogdo de intervengdes junto as chefias para a
D h tratégi lab dod do ded h ivel
es.empc?rT o~como uma e_s ratégia elaboragdo eu,m acordo de desempen oe>feq_uwe 01/06/2024 01/08/2024
de identificagdo da necessidade de e mensuravel (entregas objetivas);
intervengdes educativas 3) Comité Colaborativo de Avaliagdo de Desempenho
instituido;
4) Avaliacdo de Desempenho pautada como tema
nos Colegiados Internos.
Monitorar a adesdo individual e 1) Planilha de BI construida;
setorial das agBes educativas 2) Integracdo entre os sistemas para fornecimento 01/10/2024 01/02/2025
previstas no Plano de Capacitacdo dos dados de adesdo as capacitagdes.
1) Local permanente para oferta de capacitagdes
presencial e online instituido;
Promover e/ou aprimorar estrutura 2) Profissional designado para apoio
fisica e apoio logistico/operacional logistico/operacional das capacitacoes;
poio_logistico/operaci gistico/operacior PEAIED 01/02/2025 01/02/2026
para as acOes educativas previstas 3) Profissional designado para suporte tecnolégico e
no Plano de Capacitagao audiovisual;
4) Tecnologias disponiveis para a construgdo e
hospedagem de ag¢des educativas online.
Incentivar a adogdo de metodologias 1) IntervengGes educativas sobre andragogia,
ativas e estratégias metodoldgicas metodologia ativa e estratégias didaticas para os
) D - 2 RS | pare 01/10/2024 01/02/2025
inovadoras na execugdo das agbes setores que ofertam  agdes  educativas;
educativas 2) Manual de Instrugdes Didaticas construido.
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