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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela Lei n2
12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestacdo as
instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigcos de apoio ao ensino, a pesquisa
e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica, observada, nos

termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitdrios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais, porém com um objetivo comum: fornecer

ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente ao
desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolucdo continua, em 2018,
a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente participativo, que contou com
representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que possibilitou elevar o nivel de maturidade
organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de possibilitar adequac¢des em relacdo ao que dispGe

a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica e esta
fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de Desempenho. Um
dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a estratégia da empresa através de
objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve
ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores

definem como serd medido e acompanhado o sucesso no alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos estratégicos da
Empresa indicam a diregdo em que a organizagdo deve seguir como subsidio ao alcance da visdo de futuro a
partir de cinco perspectivas, que s3ao os pilares da estratégia: sociedade; sustentabilidade; governanga;
processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um objetivo estratégico, que deve ser
conduzido a partir da aferigao do cumprimento das metas de indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs
definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos
possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transp6-los,

apresentando-se como um avancgo na gestado da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
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Nesse contexto, o HC-UFMG realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdao da Diretoria Executiva e Conselho de Administragao, e segundo o Guia de Desdobramento
da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do Modelo de Desdobramento da
Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condug¢do da Unidade de Planejamento — UPLAN,

contando com o envolvimento do Colegiado Executivo.

A construgao do Plano Diretor Estratégico 2019-2023 do HC-UFMG percorreu as seguintes
etapas: Analise do PDE anterior, Definicdo dos Macroproblemas, Definicdo dos Objetivos
Estratégicos, Definicdo da Visdao e desdobramento do PDE em projetos estratégicos e na

contratualizacdo interna de indicadores e metas.

Na etapa de anadlise do PDE anterior foi elaborado relatdrio de conclusao do PDE que avaliou
o Contrato de Gestado, seus indicadores de producdo e de qualidade da assisténcia, bem como, foi
observada a producdo e os avancos no ambito da pesquisa e do ensino. Foram verificados os
resultados de satisfacdo de alunos, residentes e professores e a satisfacdao dos usudrios. Além disto,
o relatério discorreu sobre a execucdo de projetos estratégicos relacionados a informatizacado, a
acreditacdo e a sustentabilidade financeira da instituicdo. Em sintese este relatdrio retratou os

avancos e desafios em relacdo ao cumprimento dos objetivos estratégicos para a gestdo 2014-2018.

A etapa de construgdo do novo PDE foi caracterizada pela participacao colegiada, contando
com o envolvimento do Colegiado Executivo, chefias, profissionais, residentes, discentes, docentes,
usudrios. Foram realizadas oficinas preparatdrias com o Colegiado Gestor composto pelas chefias e
liderancas do hospital, bem como, foram realizadas reunides dos Colegiados Internos das Unidades
com a participacdo da Superintendente e dos Gerentes para obter ampla contribuicdo destes atores

na construcao do PDE.

Nas oficinas de construcdo do PDE foi elaborado o Mapa Estratégico do HC-UFMG e a
definicdo da Visdo institucional. Este documento foi colocado em consulta publica junto a
comunidade e foi aprovado no 82 Seminario do PDE, que foi conduzido pelo Colegiado Executivo e

contou com a participacdo do Conselho Diretor do HC-UFMG e mais 200 pessoas.

Apds a aprovacao do Mapa Estratégico foi criado o Projeto “Hoje é dia de visita” no qual a
Superintendente foi as unidades fazer a entrega do Mapa Estratégico, com intuito de divulgar o

Plano Diretor Estratégico e promover o engajamento dos trabalhadores com a proposta.
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Para o desdobramento do PDE nas Divisoes, Setores e Unidades foram criados comités
estratégicos em cada geréncia, em que os membros definiram as atividades a serem realizadas em

cada projeto estratégico, o cronograma de atividades e os respectivos indicadores.

Por fim, a Unidade de Planejamento conduziu as reuniées de contratualizagdo entre o
Colegiado Executivo a todas as unidades do hospital, com o objetivo de pactuar os indicadores

estratégicos do PDE.

2 CONTEXTO

2.1 O HC-UFMG inserido no Contexto Local

O HC-UFMG apresenta-se ao Sistema Unico de Satde (SUS) como um hospital geral, de
grande porte, com atendimentos voltados a média e alta complexidade. Constitui-se como
referéncia importante para Minas Gerais, com destaque para o tratamento de doencas raras, onco-
hematoldgicas, cardiolégicas e para a realizacdo de transplantes. O HC-UFMG atende a todas as
especialidades reconhecidas pelo SUS, com excecao da radioterapia. Na Regidao Metropolitana de
Belo Horizonte, integra a Rede de Urgéncia e Emergéncia e conta com um pronto socorro para
atendimento a casos clinicos e cirdrgicos ndo-traumaticos, além de maternidade de referéncia para

partos de alto risco e servi¢o oftalmolégico de urgéncia.

O HC-UFMG se mantém como o prestador de servicos para o SUS com a maior média
de remuneracdo por internagao hospitalar de Minas Gerais. Tal informacao reforca a concentracao
de atendimentos mais complexos no HC-UFMG, fruto do acimulo, durante décadas, de expertise
em todas as especialidades do SUS e disponibilidade de recursos tecnoldgicos diferenciados. Este
perfil confere vigor as pesquisas clinicas e académicas realizadas na instituicdo, bem como aos

programas de formacao profissional, particularmente na pés-graduacao.

No ambito do ensino o HC-UFMG desempenha papel estratégico na formacdo e
desenvolvimento de recursos humanos para a saude disponibilizando sua infraestrutura fisica e
tecnolégica para o treinamento pratico de alunos da graduacdo e pds-graduacao da UFMG e outras
Instituicdes de Ensino. A oferta de cendrios de treinamento e aprendizado pelo HC-UFMG permite

aos alunos a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para a formacdo em
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saude, alinhadas as diretrizes de humanizacdo do cuidado, seguranca do paciente, qualidade e
exceléncia técnica. Favorece, também, a formacao de profissionais de saude criticos, reflexivos e

voltados para a intervencdo baseada nas melhores evidéncias.

O HC-UFMG recebe, semestralmente, cerca de 2.500 alunos de graduacao de diferentes
unidades académicas da UFMG, dos cursos de Medicina, Enfermagem, Biomedicina, Farmdcia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gestdo de Servicos de Saude, Nutricdo, Odontologia, Psicologia,
Tecnologia em Radiologia, Terapia Ocupacional, dentre outros. Somam-se a estes, outros alunos
provenientes de InstituicGes Federais de Ensino Superior — IFES, além de alunos estrangeiros

advindos das universidades com acordos de cooperag¢ao internacional.

Ha que se destacar, ainda, a contribuicdo do HC-UFMG na formacdo académica no
ensino médio e profissionalizante. Sdo ofertadas vagas de estagio pela Unidade de Patologia Clinica
para alunos provenientes do Colégio Técnico da UFMG e pelo Servico de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho — SOST para alunos do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho

provenientes do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Minas Gerais (Senac-MG).

No que tange a residéncia em saude, o HC-UFMG desponta nacionalmente como um dos
maiores formadores de recursos humanos. e 69 programas de residéncia médica nas areas clinicas,
cirurgicas e propedéuticas, bem como, possui 3 programas de residéncia multiprofissional e duas
uniprofissional (Buco-maxilo e Enfermagem). Os programas de residéncia em saude representam a
principal atividade de pés-graduacao desenvolvida pelo hospital, sdo mais de 600 profissionais em

treinamento, inseridos em mais de 72 programas.

O Hospital também é cendrio de desenvolvimento de pesquisas com carater académico
compdem atividades de cursos de graduacdo latu sensu — mestrados e doutorados; Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) de programas de residéncia ou de cursos de graduacdo e de pesquisas
clinicas, nas mais diversas areas do conhecimento, no periodo de 2018 a 2020 foram cadastradas

529 pesquisas.

2.2 Historico da Estratégia do HC-UFMG

As iniciativas de Planejamento Estratégico no HC-UFMG sdo datadas de 1994, quando foi

elaborado o primeiro PDE do hospital. Nesta trajetéria de 24 anos, destaca-se o processo de
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construcdo do PDE da gestdo 2010-2014, que inovou por utilizar a metodologia do BSC, este PDE foi
resultado dos Trabalhos de Conclusao de Curso das liderangas do hospital no curso de Especializagao

em Gestdo da Escola de Saude Publica de Minas Gerais.

J4 o PDE da gestao 2014-2018 foi um marco na evolu¢dao e amadurecimento das inciativas
de Planejamento Estratégico da instituicdo. Foi construido no contexto da nova politica
governamental para os hospitais universitarios federais, representada pela Ebserh, que deu inicio a

um processo de transicdo para o modelo de gestdao como filial de uma empresa publica.

Fruto do Curso de Especializacgdo em Gestdo de Hospitais Universitarios Federais no SUS,
oferecido pelo Hospital Sirio-Libanés em parceria com a Ebserh aos hospitais afiliados a sua Rede, o
PDE da gestdo 2014-2018 do HC-UFMG contemplou os principais macroproblemas institucionais,
além da preocupacdo com a preservacao da identidade institucional e garantia da qualidade na
atencdo a salde, no ensino, na pesquisa e nas atividades de inovacdo e extensdo correntes na

instituicao.

O PDE 2014-2018 foi construido com o auxilio dos consultores do Hospital Sirio Libanés,
com a identificacdo de macroproblemas e a aderéncia do HC-UFMG com relagdo as boas praticas
dos Modelos de Referéncia de Gestdo Hospitalar, Gestdo da Clinica, Humanizacdo da Saude,
Hotelaria Hospitalar, Compras Hospitalares, Prestacdo de Contas e Gestdao de Obras e Engenharia
Clinica (mediante a aplicacdo da Lista de Contribuicdes), permitindo demonstrar de forma
guantitativa e qualitativa as principais oportunidades de melhoria relacionadas aos temas, gerando

insumos para a construcdo do Plano Diretor Estratégico do hospital.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Na etapa de analise do PDE anterior foi elaborado relatério de conclusdo do PDE, um
relatdrio analitico e descritivo para retratar em sintese os avangos e desafios em relacdo ao

cumprimento dos objetivos estratégicos para a gestdao 2014-2018.

O PDE 2014-2018 era composto por 24 objetivos estratégicos e 73 ac¢Oes estratégicas. Na
analise do PDE anterior avaliou-se que 33 ac¢Ges foram totalmente executadas, 20 parcialmente

executadas e 20 ndo executadas.
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A perspectiva de Sociedade tinha 17 acles estratégicas, destas, 12 acdes foram totalmente
executadas, sendo a perspectiva com maior percentual de cumprimento (75%) seguida da
perspectiva de Gestdo (43%), Financeira (43%) e Processos (24%). A perspectiva Processos teve o
menor percentual de conclusao, pois foi impactada pelas agGes relacionadas as Linhas de Cuidado,
Regulacdo, Informatizacdo e implantacdo da comunicacdo visual e acessibilidade, as quais nao

tiveram éxito na sua execucao.

3.2 Desempenho do Contrato SUS

A contratualizagcdo do HC-UFMG com o SUS é celebrada com o municipio de Belo Horizonte, através
da Secretaria Municipal de Saude (SMSA). O Plano Operativo Anual (POA), parte integrante do contrato de
prestacdo de servicos, é o instrumento que define anualmente os compromissos e metas assistenciais,
gerenciais e de qualidade pactuados com o HC-UFMG. O monitoramento e avaliacdo da execuc¢do do POA

sdo realizados trimestralmente pela Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo (CAC).

As avaliacOes consideram a producdao ambulatorial e hospitalar, oriundas respectivamente do
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) e do Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH) do Datasus, e as metas
qualitativas, que estdo relacionadas a qualidade da atengao hospitalar nas dimens&es assistencial, da gestao,

do ensino e da pesquisa.

O HC-UFMG tem envidado esforgos no aprimoramento do acompanhamento da contratualizagdo
com o gestor do SUS, assegurando o cumprimento das metas estabelecidas e o alinhamento da prestacado de
servicos com a missdo institucional. Busca-se, assim, o equilibrio entre a oferta de servicos e as demandas

académicas no nivel da graduacdo e da pds-graduacao.

No Gréfico 1 tem-se a evolugcdo do desempenho do HC-UFMG na contratualizacdo com a SMSA,
destacando-se a meta de 90%, compativel com recebimento pleno dos incentivos financeiros previstos.

Destaca-se que nos ultimos cinco anos o HC-UFMG atingiu a meta de 90%.
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Grafico 1: Desempenho do HC-UFMG na avaliagdo do contrato de gestdo com o SUS entre os anos de

2012 e 2020 (Fonte: Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude/HC-UFMG).

3.3 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade —SEQuali foram criados
com o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educagdo, na pesquisa e na

extensdo em saude no ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que comp&dem a rede EBSERH.

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliacdo periddica
gue tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populacdo
brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovacdo e na
extensdo em saude. O Selo Ebserh de Qualidade, por sua vez, visa reconhecer formalmente os hospitais, com
Selo bronze, prata ou ouro conforme o atingimento dos padrdes estabelecidos no Manual de Diretrizes e

Requisitos do Selo Ebserh de Qualidade.

O Programa Ebserh de Gestao da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade sdo norteados pelo Manual
de Diretrizes e Requisitos do Selo Ebserh de Qualidade, que contém requisitos baseados em leis,
regulamentos, normas, evidéncias cientificas e boas praticas vigentes, sendo um norteador para as avaliagdes
realizadas nas instituicdes da rede e tendo a qualidade e a seguranga assistenciais como direcionadores do

planejamento estratégico da Empresa

O HC-UFMG esta inserido no Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e sua primeira avaliacdo
interna foi desenvolvida pela Comissdo Permanente de Auditoria Interna da Qualidade em dezembro de
2019, quando foram realizados rastreadores de pacientes, visitas prediais, avaliagdes de prontuarios e de
pastas funcionais, analise de documentos, reunides com liderancas, dentre outras atividades. Nesta avaliacdo

0 HC-UFMG atingiu 75% de conformidade, sendo um dos dez hospitais mais bem avaliados da Rede Ebserh.
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Dos requisitos ndo conformes identificados nessa avaliacao, destaca-se a importancia de requisitos
essenciais, visto que esses sdo expectativas de qualidade minimas para a obtencdo de todas as categorias do

Selo Ebserh de Qualidade.

Uma analise mais aprofundada dos requisitos essenciais identificou-se oportunidades de melhoria,
qgue foram agrupadas por temas. Os resultados dessa analise mostraram que 45% dos requisitos essenciais
estdo relacionados a processos de trabalho, 29% a gestdo de documentos, 13% a necessidades de recursos

e 13% a monitoramento de indicadores.

Oportunidades de Melhoria -
Requisitos Essenciais

= Documentos

Processos

= Monitoramento

= Recursos

Fonte: Comissdo Permanente de Auditoria Interna, 2020.
Os requisitos relacionados a processos de trabalho foram os mais prevalentes e apresentaram
oportunidades de aperfeicoamento relacionados a implantagdo de processos na instituicdo, capacita¢do de

profissionais, registros em prontudrios e controle de medicamentos.

Também se destaca a necessidade de melhorias na gestdo de documentos institucionais,
principalmente no que se refere a elaboragdo de novos documentos ou inclusdo de diretrizes nos

documentos ja existentes e na atualiza¢do de documentos institucionais.

Ja as oportunidades de melhoria relacionadas a necessidade de recursos, estas estdo principalmente
relacionadas a infraestrutura, dificuldades no dimensionamento de pessoal e a insuficiéncia de insumos. Ja
na temdtica monitoramento, salienta-se a necessidade de melhorias na gestdo de indicadores clinicos e
administrativos, principalmente na coleta e andlise dos dados e no planejamento e implementacao de agdes

de melhorias.
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Visando realizar o planejamento da aplicacdo de recursos da Rede Ebserh, foi implementado

um modelo de pactuacdo junto aos Hospitais que permita a previsibilidade, a sustentabilidade econémico-

financeira, a transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada HU.

Em 2019 foram formalizados entre Ebserh e os hospitais da Rede os Contratos de Objetos dos Planos

de Investimentos como um projeto piloto. Para o exercicio de 2020 o contrato de objetivos, se desdobrou no

Plano de Custeio que previu a execug¢do or¢camentaria advinda da producado SUS, bem como, nos Planos de

Investimento em Infraestura Fisica, Equipamentos Médicos, Mobilidrios e em Tecnologia da Informacao,

além do Plano de Capacitagdo. Os planos foram baseados no orcamento disponibilizado pela Ebserh.

A Tabela abaixo mostra a distribuicdo dos recursos do contrato de objetivos 2020.

Distribuicdo dos recursos do contrato de objetivos 2020

HUF

Plano

GND

Receita SUS Projetada Il

Receita Propria Projetada 11

Rehuf Projetado 11

Capacitagdo Projetada Il

Total do Plano

HC-UFMG

Custeio

Custeio

134304 307,93

27.146.021,21

0,00

0,00

161.450.329,14

Infra

Custeio

0,00

0,00

1.012.551,08

0,00

1.012.551,08

Investimento

0,00

0,00

4.656.686,96

0,00

4.656.686,96

TIC

Custeio

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Investimento

0,00

0,00

2.033.217,60

0,00

2.033.217,60

Capacitacdo

Custeio

0,00

0,00

54.500,00

94.500,00

HC-UFMG Total

134.304.307,93

27.146.021,21

7.703.455,64

94.500,00

169.248.284,78

3.5 Principais achados e recomendagoes

A Auditoria Interna da Ebserh instalada no HC-UFMG atua como a terceira linha de defesa dos

controles internos da instituicdo por meio de auditorias orientadas pelo Plano de Auditoria Interna da Ebserh.

Desde que foi implementada a Auditoria Interna ja registrou 224 apontamentos no SIG Auditoria, sistema de

registro e monitoramento dos apontamentos e respectivas a¢des de resolugdo.

Mediante a atuagao dos gestores ja foram encerrados 162 apontamentos (72%). Atualmente estdo

em providéncia 62 apontamentos que se referem as auditorias apresentadas no grafico abaixo.
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APONTAMENTOS DE AUDITORIA

HC-UFMG DEZEMBRO DE 2020

m Auditoria Assistencial
m Auditoria de Almoxarifado
= Auditoria de Contratos

m Auditoria de Folha de Pagamento

= Auditoria CGU
8% = Auditoria de Faturamento
m Auditoria de Contabilidade
8% m Auditoria de SSOST
m Auditoria DENASUS

m Auditoria Cessdo de Bens

FONTE: Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG), 2020.

Os apontamentos relacionados a Auditoria de AlImoxarifado (23%) estdo em sua maioria relacionadas
a necessidade de implantagao do médulo de estoque do AGHU e implementagdo de controles gerenciais que
permitam realizar a rastreabilidade dos insumos, movimentagdo de entradas e saidas, empréstimos e
doagdes, visando reduzir as discrepancias de estoque, reduzir os riscos de desabastecimento e melhorar o
planejamento de compra. Importante ressaltar que os apontamentos advindos da auditoria da Controladoria

Geral da Unido (CGU) também sdo sobre o tema Gestdo de Estoques.

Em relagdo a Auditoria Assistencial (23%) os apontamentos se referem as questdes relacionadas a
dimensionamento de pessoal, aquisicdo de equipamentos assistenciais e adequacdes de infraestrutura, bem
como, implantacdo de sistemas de informacdo médicas e epidemioldgicas que apoiem a gestdo das linhas de

cuidados e o monitoramento de indicadores assistenciais.

As demais auditorias tiveram menor numero de apontamentos os quais perpassam pela implantagao
de controles internos para mitigacdo dos riscos relacionados a contratos, folha de pagamento dos

profissionais, faturamento e contabilidade.

3.6 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

Em andlise do Painel de Contribuicdes da Rede Ebserh para o desdobramento da estratégia
para os hospitais, avaliou-se que o HC-UFMG tem contribuido para muitos projetos e indicadores

da Ebserh, no entanto esta analise também indicou diversos desafios a serem superados. A seguir
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serdo analisadas as contribui¢des e desafios do HC-UFMG em cada pilar do Plano Diretor Estratégico

da Rede Ebserh.
Pilar: Sociedade

Objetivo Estratégico: Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da
exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente.

Metas
Ohjetivo Estratégico Indicador 5 Projeto Prioritdrio
= == 2019 2020 2021 2022 2023 TP L

Numero de hospitais com a taxa de ccupacao DAS 10 15 20 25 10

hospitalar ideal el s Implantacdo de Modelo de Gestdo da
¥ itai adi == Atencac Hospitalar
_ 1 Numeroﬁde_hosplta_ls EDI’\:I o Tempo Medio de DAS 10 15 20 5 20 = P
Melhorar o ensing, Permanencia Hospitalar ideal

EEETIER, FEhE = Namero de hospitais submetidos a avaliagdo

o

isténci 1c DAS - 20 25 30 41
E n-?e?ossdlzt::c:?éi:a = interna do Programa e Selo Ebserh de Qualidade el 1o Implantacao da Avaliagdo de Qualidade
i =l

o = — a - e na Rede Ebserh
g do campo de prética 1d Numero de hospitais submetidos a avalla;_ao DAS _ 3 7 11 15
e gestdo hospitalar externa do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
eficiente Percentual de atratividade dos programas de

P EF >105 >11 »115 »12 »135
= residéncia da Rede Ebserh R ..
EP 1.02 Fortalecimento do campo de pratica

1 Taxa de ocupacao dos programas de residéncia EP B0% B1% B35 B3%  BA%
da Rede Ebserh

No pilar Sociedade o HC-UFMG contribuiu com o projeto de Implantacdo do Modelo de
Gestdo da Atengdo Hospitalar (MGAH). Na avaliagdo da Ebserh o hospital possui 99,68% de
implantacdo do M1, porém precisa avancar para a implantacdo do M2, que direciona a implantacdo

de Linha de Cuidado, Contrato Interno de Gestao e Humanizacao.

O Modelo de Gestdo ora proposto, foi implantado nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia,
de Pediatria, de Clinica Médica e de Clinicas Cirurgicas por meio do fortalecimento do Nucleo Interno
de Regulacdo (NIR) e dos Colegiados Internos/Unidades de Produgdo Assistenciais, bem como, com
a implementacado da sistematica do KANBAN, e monitoramento do Painel de Indicadores de cada
Unidade. Os indicadores de Taxa de Ocupac¢ao e Tempo Médio de Permanéncia tem sido atingido,

refletindo os resultados das acées do MGAH implantadas.

Quanto a implantacdo da Avaliacdo de Qualidade na Rede Ebserh, o HC-UFMG contribuiu
aplicando a Avaliacdo Interna do Programa Selo Ebserh de Qualidade, na qual foi obtido 75% de
conformidade aos requisitos avaliados. Nesse sentido, ainda é necessario buscar as adequacgdes aos
requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do Selo Ebserh de Qualidade, a fim de cumprir com

a segunda meta, que é submeter a avaliacdo do externa do Programa.

No projeto de Fortalecimento do Campo de Pratica, relacionado ao ensino, observou-se que,
de modo geral, a atratividade dos cursos de residéncia do HC-UFMG é de 18,7 candidatos por vaga.
Em analise mais detalha obtém-se que 23 cursos de residéncias atingem o percentual de

atratividade acima de 11 candidatos vaga, que é a meta da Ebserh. Em relacdo a Taxa de Ocupacgdo
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dos programas de residéncia, o HC-UFMG possui ocupacdo 86% das vagas, resultado superior ao

previsto pela Ebserh.

Pilar: Sustentabilidade

Objetivo Estratégico: Empregar os recursos de maneira eficiente visando a perenidade e o
equilibrio da Rede

Objetivo Estratégico Indicador Resp. Projeto Prioritario
2019 2020 2021 2022 2023

Alcance de equilibric orgamentario dos
hospitais

Implantacdo de metodologia de
monitoramento das receitas e despesas

Ndmero de hospitais operando em situagdo de

23 o r DOF 23 27 32 36 40 DOF
equilibrio orcamentario

ra
(=]
=

=]
(=]
s

Namero de hospitais com custeio suportado em

o
= 2b DOF = 2 4 7 10 DOF itai
5 Emprega_r 05 r?:_ursos 22 20% pela receita SUS dos hosplta|5~ i
= de maneira eficiente, 203 Implementacao de Metodologia de
B visando & =" Gest3o de Custos na Rede
erenidade e ao Taxa de representatividade de compras
e P i = DAl | - | 3% 5% 10% 20% .
- equilibric da Rede centralizadas DAl 208 Implementacdo modelo de compras
i 3 i = centralizadas da Rede
2d Taxa de incorporagao das categorias de compras DAl i _ 5% 15% 25%
pela Central de Compras
7 Percentual de HUFs com a forga de trabalho DGP i 50% 50% 50% S0% DGP 205 Implementagao do monitoramento de

—  monitorada alocacdo de pessoas

No pilar de Sustentabilidade o hospital contribui para o projeto de alcance do equilibrio
orcamentdrio dos hospitais, dado que atualmente o HC-UFMG ndo possui dividas ativas, e possui
equilibrio entre as receitas de producdo SUS e as despesas de custeio, com 100% do custeio

suportado pela receita SUS.

O Contrato de Objetivos, os Planos de Aplicacdo de Recursos e o Painel Orcamentdrio foram
metodologias que colaboraram para planejamento das receitas e das despesas anuais da instituicao,

bem como, para o monitoramento da execu¢do orcamentaria.

Quanto ao projeto Gestao de Custos, a metodologia proposta pela Ebserh é o custo ABC, a
ser implementada por meio do AGHU - Mddulo Financeiro, ainda em desenvolvimento e

implantagao na instituigao.

No que tange ao modelo de compras centralizadas da Rede, o HC-UFMG aderiu as compras
centralizadas realizadas pela Sede para o enfrentamento da COVID-19, assim a taxa as compras

centralizadas representaram aproximadamente 6,7% das compras do HC-UFMG no ano de 2020.

Com relacdo a implantacdo do monitoramento de alocacdo de pessoas ainda ndo foram

divulgadas as diretrizes e orientacdes da Ebserh para a implementacado desse projeto nos HUs.
Pilar: Governanga

Objetivo Estratégico: Gerir com competéncia agilidade e transparéncia garantindo

continuidade das atividades na Rede.
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Objetive Estratégico Indicador 55T et Bl o) i Resp. Projeto Prioritario
B 3a NiOmero de hospitais em gestao plena DVPE 36 DVPE 3.01 :;i:::aodos S g EDEEE EEE
- competéncia,
= agilidade e Implementagdo do modelo de pactuagdo
% transparéncia, Projeto transversal: contribui pora todo o objetivo estratégico DVPE 3.02 da aplicacdo de recursos pelos HUFs da
E garantindo Rede Ebserh

continuidade das
atividades na Rede

Projeto transversal: contribui pora todo o objetivo estratégico

DVPE 3.03 Definicdo de arquitetura organizacional

O HC-UFMG contribuiu para o Pilar Governanga, na medida que teve a assung¢ao plena para

a Ebserh em 2018, e aderiu ao Plano de Aplicacdo de Recursos em 2019 e 2020, contribuindo assim,

para estes projetos estratégicos da Ebserh. Sobre o novo modelo de arquitetura organizacional o

hospital seguird o cronograma de implantacdo da Ebserh previsto para 2021.

Pilar: Processos e Tecnologia

Objetivo Estratégico: Otimizar a operacdo por meio da simplificacdo e digitalizacao de

processos, inovagao, e disseminagao das melhores praticas.

Objetivo Estratégico

Otimizar a operagdo
por meio da
simplificagdo e
digitalizacdo de
processos, inovagdo
e disseminagdo das
melhores praticas

Processos ¢ Tecnologia

Indicadar

Nimero de hospitais com prontuario eletrénico
— do paciente implantado

Numero de estudos e manuais de infraestrutura
fisica e tecnoldgica elaboradas

Numeros de Hospitais com Plano Diretor Fisico
Hospitalar elaborado

Nimero de Ordens de Servicos emitidas para
— projetos de arquitetura e engenharia

Percentual de hospitais com Plano de
— Investimento elaborado

Projeto transversal: contribui paro todo o objetivo estratégico

Projeto transversal: contribui paro todo o objetivo estratégico
Projeto transversal: contribul paro todo o ohjetivo estratégico

Projeto tronsversal: contribul parn todo o objetivo estratégico

Projeto transversal: contribul para todo o objetivo estratégico

Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico

DTl

DAl

DAl

DAl

DAl 100% 100% 100% 100% 100%

16

10

20

40

Metas
2019 2020 2021 2022 2023

40

10

40

40

Resp. Projeto Prioritario

Implantacdo de prontuario eletrénico do

DTl 4.01 -
paciente

Elaboragdo de plano de gerenciamento

DAl 4.02 de infraestrutura para hospitais de
ensino
DVPE 403 Btrutur?gao do centro de senvicos
—  compartilhados
PRES 4 Implementacdo do modelo de
— comunicagdo interna da Rede Ebserh
DVPE 4.05 Implantacdo do portal de boas praticas
OTI 406 Implanta;?o de Metod_ologla para
— Desenvolvimento de Sistemas Tl
DTl 407 Friagﬁo de Estratégia Hibrida de
infraestrutura de Tl
- b Criacdo de modelo de contingéncia de

sistemas de TIC

O Pilar de Processos e Tecnologia é o mais desafiador para os proximos anos, visto que,

apenas o Plano de Gerenciamento de Infraestrutura esta implementado no HC-UFMG, necessitando

da implantacdo de todos os demais projetos previstos neste pilar.

Pilar: Pessoas

Objetivo Estratégico: Valorizar, capacitar e reter os talentos.
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Objetivo Estratégico Indicador Projeto Prioritario

2019 2020 2021 2022 2023

Indicador transversal: recebe contribuigdes
de todos os projetos deste objetive
Estrotégico

indice de rotatividade de empregados da Rede

Ebserh bGP

9% B5% &% 75% 7%

|m

Instituigdo de programa de capacitagao
da Rede Ebserh

Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios

Implementacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

|m

DGP 19 22 24 26 30 DGP 5

=y

Namero de horas-capacitagdo por empregado

Pessoas

Percentual de empregados que optaram pelo
5¢ e £ DGP - 80 92 95

—  novo PCCS S

L
=1
(=]

DGP

Ln
[=1
(]

Projeto transversal: contribui paro todo o objetivo estratégico

No pilar relativo a Pessoas o hospital precisa avancar no plano de capacitacdo dos
empregados, considerando que a meta da Ebserh para 2020 é de 22 horas de treinamento por
colaborador. Com relagdo ao indice de rotatividade o HC-UFMG contribui positivamente para estes
indicadores, pois apresenta rotatividade de empregados Ebserh abaixo do esperado. Quanto a
adesdo ao novo plano de cargos carreiras e salarios as mudancas apenas serao implementadas apds
as diretrizes e orientacdes da Ebserh.

A analise dos desafios a serem superados pelo HC-UFMG considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos

4 ESTRATEGIA DO HC-UFMG

4.1 Declaragao de Visao do HC-UFMG

Ser reconhecido como hospital universitario inovador e de

exceléncia.

4.2 Macroproblemas

Descrigao do Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Q Heterogeneidade de habilidades ~Conciliagdo de demanda dos Fortalecimento da
'3 educacionais a serem cendrios de prdtica com objetivos formagdo  de  recursos
“' trabalhadas com a populacdo de  educacionais humanos em satde
alunos
Q Processo de avaliagdo e Multiplicidade de parémetros para  Otimizagéio dos processos
3 credenciamento para o avaliagdo de viabilidade para o de avaliagdo e
§ desenvolvimento de pesquisas desenvolvimento de pesquisas credenciamento
longo, complexo e pouco desenvolvimento das
divulgado para pesquisadores e pesquisas académicas,
gestores clinicas e de inovagdo
tecnoldgica
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-2 Modelo assistencial centrado no  Falta consolidar o Modelo Consolidar o  modelo
& paciente com visdo integral e Assistencial centrado no paciente assistencial centrado no
.‘é interdisciplinar ndo consolidado  com visdo integral e interdisciplinar  paciente com visdo integral
& e interdisciplinar
8 Morosidade, falhas e Planejamento inadequado das Melhorar o planejamento e
§ desperdicios na Cadeia de aquisicdes, processo de trabalho otimizar os processos de
‘S Suprimentos extenso e burocrdtico aquisigdo.
©
S
[}
)
(%]
>
(7]
. Falta de consecucdo das acoes Falta implementagdo e Ter o Planejamento
§ do Planejamento Estratégico monitoramento das a¢des do Estratégico como base para
E, Planejamento Estratégico a gestdo
()
(U]
@ Insuficiéncia na informatizagéo  Informatizagéo obsoleta e falta de  Informatizar as dreas de
g dos processos integragdo entre os diversos gestdo administrativas,
9 sistemas existentes assistenciais e apoio de
g forma integrada
® Modelo de gestdo por Falta um Plano de Reestruturar a Politica de
§ competéncia insuficiente Desenvolvimento e Capacitagdo de  Gestdo de Pessoas
& Pessoas
4.3 Painel de Contribuicio do HC-UFMG

O Painel de Contribuicoes do HC-UFMG apresenta os projetos estratégicos em cada pilar
Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade, Governanca, Processos, Pessoas, os indicadores, e
as metas anuais que vao colaborar para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh.

A escolha dos projetos de cada pilar foi com base nas propostas de solucdo dos
macroproblemas apontadas em cada pilar nas oficinas de constru¢ao do PDE.

Os indicadores e os projetos do Painel de Contribuicdes estdao detalhados nos anexos deste
documento.
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Tabela 3
Painel de Contribui¢cdao do Hospital das Clinicas da UFMG

Metas

. . - . Area .
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local " Projeto Local
2019 2020 2021 2022 2023 ‘responsavel
la Taxa de ocupacgdo hospitalar 80 81 82 83 85
1b Tempo médio de permanéncia 5 4,9 4,8 4,6 4,5
1c T?x,a 'de ocupagdo do Centro 65 68 70 75 80 Consolidagio do  modelo
Cirargico assistencial  centrado  no
s a . % de cirurgias oncoldgicas paciente com visdo integral e
A 1 A 1.01
ssistencia c realizadas em 60 dias 20%  40% 60% 80%  90% GAS 0 interdisciplinar
% de pacientes oncoldgicos com
Melhorar o ensino, le Plano Terapéutico 20% 40% 60% 80% 100%
pesquisa, extensdo e a Multiprofissional
- assisténcia por meio da f % de consultas reguladas pela 60% 65% 70% 75% 80%
T exceléncia do campo de 1 Setor de Regulacdo
'c 7g. ~
3 pratica e gestao % de conformidade aos 75% 78% 80% 90% 100%
° hospitalar eficiente 1 .
) requisitos do Selo Ebserh
q indice de atratividade dos 10,5 11 115 12 12,5 Fortalecimento da formagédo
Ensino J programas de residéncia s de recursos humanos em
1h Taxa de ocupacgdo das vagas de 80% 81%  82% 83% 84% " sadde
residéncia
GEP
Numero de parcerias nacionais
Pesquisa 1i !nternaNC|ona|s na pesquisa e oo 0% +12% +15% +17% -
inovagao tecnoldgica 13 Otimizagdo dos processos de
’ desenvolvimento de pesquisa
1j Numero de pesquisas realizadas
no HC-UFMG +5% +10% +12% +15% +17%
Empregar os recursos de  ,_, Tempo de conclusdo dos UL
Sustentabilidade maneira eficiente, processos licitatorios 10 10 9 8 7 ] Melhoria da Gestdo e dos
visando a perenidade e 2b % de reducdo de compras por UCOM ’ Processos da Cadeia de
ao equilibrio da Rede dispensa de licitacdo 20% 25% 30% @ 35% @ 40% Suprimentos
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% de perda de materiais e

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

2 ) .
¢ medicamentos por validade 5 4 3 2 1
% de execugdo do Plano Diretor
3 L . SUPRIN
a Estratégico (PDE) 20% 40% 60%  80% 100%
Gerir com competéncia, % de execu¢do do Plano de
Governanga agilidade e transparéncia, 3b Aoplicagéo de Igecursos 100% 100% 100% 100% 100% GAD 3.01 Projeto Planejamento
garantindo continuidade Estratégico como base para a
das atividades na Rede 3c % de cumprimento do Contrato GAD gestdo
de Objetivos da Ebserh 100% 100% 100% 100% 100%
Otimizar a operagdo por o X
meio da simplificacio e  4a fn I::ta d';":d”'“ do AGHU 100t  30% 50% 80%  100%  SGPTI
Processos e digitalizagdo de P 4.01 Projeto de informatizagdo
Tecnologia processos, inovagdo e % de implantacio da politica de 10% 20% 50% 80% 100% ' plena dos processos
disseminacgdo das ac ” P .g ’3 SGPTI organizacionais.
- seguranca da informagéo (LGPD)
melhores praticas
% de profissionais com Plano o o
> Individual de Desenvolvimento 10%  20% 30% e DIVGP
T G T e Sb Numero' c.je horas-capacitagdo 19 - ” 26 30 DIVGP 5.0 ReesEruturar a Politica de
S - por profissional Gestdo de Pessoas
5c Indice de rotatividade de 9 " g 75 7 DIVGP

empregados Ebserh
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O ciclo de gestdao da estratégia no HC-UFMG segue as etapas de analise situacional; a
elaboracdo do PDE e do seu painel de contribuicdo (indicadores, metas e projetos); o
acompanhamento e controle do PDE; e por fim a fase de reflexdao e replanejamento, como
demonstrado pela figura 3.

Figura 3
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

A fase de acompanhamento e controle se mostra a mais importante, ja que retrata a
execucdo do plano e seus impedimentos. Para que isso ocorra de forma coordenada e eficiente é
necessario estipular um modelo de governanca da estratégia, com instancias de decisdo e
atribuicdes definidas para os atores envolvidos. Para tal temos os seguintes atores e
responsabilidades:

Tabela 04 — Instancias/atores, composi¢do e responsabilidades na execugdo da estratégia

Instancias/atores Composicao Responsabilidades

Colegiado Executivo Superintendente e Gerentes Instancia colegiada delibera sobre os projetos
propostos pelo Comité da Estratégia em reunides
trimestrais e avalia os relatdrios de execugdo da

estratégia
Comités Estratégicos Gerente da Area, Chefia da Instancia colegiada que propde Projetos
UPLAN, Chefias de Divisdo e Estratégicos e acompanha os rumos da estratégia
Setor para efetivagdo dela no ambito do hospital
Lideres dos projetos Lideres dos projetos Lideres definidos para executarem e controlarem

os projetos, coordenando as suas equipes,
encaminhando relatdérios para UPLAN
mensalmente.

Equipe de Projeto Profissionais escolhidos pela Auxiliam na execucgdo dos projetos e monitoram
afinidade com as tarefas dos os indicadores
projetos
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Unidade de Planejamento Chefia e equipe da drea Unidade que acompanha junto aos lideres dos
projetos a execugao das tarefas, colaborando
para integracgdo dos projetos.

Tabela 05 — Tipologia das reunides e suas caracteristicas

Reunido Objetivo Participantes Periodicidade  Orientacao Foco da discussdo
RAP — Reunido  Acompanhar Lider do projeto e Mensal Estamos *Desvios com
de avaliagdo a execucao sua equipe caminhando relagdo ao
dos projetos dos projetos conforme planejado
e esperado? *Desvios Nos
indicadores indicadores
RAE — Reunido  Analisar a Comité da Trimestral Estamos indo na Visdo geral dos
dos Comités Estratégia Estratégia e lideres diregdo certa? projetos e
Estratégicos dos projetos e resultados
Unidade de
Planejamento
Avaliagdo dos Validar as Comités Unidade Trimestral Estamos sendo Apresentagao dos
Resultados acbes do de Planejamento e efetivos na resultados,
para Colegiado Comité da Colegiado execucao? desvios,
Executivo Estratégia Executivo dificuldades na
execuc¢ao e agoes
corretivas.

5.2 Modelo de Comunicagao

Para executar os projetos estabelecidos pelo hospital como forma de contribuicdo para o
PDE da Rede Ebserh, faz-se necessario ndo sé compor os Comités Estratégicos e determinar lideres
e equipes, mas também estabelecer documentos padronizados como forma de comunicacdo
institucional da execugdo destes projetos, tanto para os atores internos quanto para os externos.

Os principais documentos estabelecidos sdo: Relatério de acompanhamento de projeto e
indicadores e por fim o Relatdrio de monitoramento do PDE, que devem ser validados nas instancias
colegiadas que compde o processo de gestdo do PDE, como demonstrado na Lista de Itens de
Comunicacgao da Gestao Estratégica no Hospital.

Tabela 06 — Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatério de - Comité da Estratégia Documento em meio Mensal
Acompanhamento de -Lider do Projeto - Unidade de digital

Projeto e Indicadores Planejamento

Relatério de Execugdo dos  Comité da - Colegiado Executivo Documento em meio Trimestral
Projetos PDE Estratégia - Unidade de digital
Planejamento Apresentacdo em

Colegiado Executivo
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Relatério de Unidade de Colegiado Executivo Documento em meio Semestral
Monitoramento do PDE Planejamento digital
Relatério de Colegiado - DVPE Documento em meio Semestral
Monitoramento do PDE Executivo - Reitoria digital
- Comissdo de
monitoramento do
contrato de gestdo
Publicacdo/Revisdes/Atual  Unidade de - Site do HC-UFMG Documento em meio  Sempre que
izagbes no PDE Planejamento - Unidade de digital deliberado
Comunicagdo Social pelo
Colegiado
Executivo

5.3 Calendario

O planejamento de reunides para avaliacdo dos projetos, analise da estratégia e avaliacao
dos resultados com o Colegiado Executivo estdo descritas no Calendario de reunides de
acompanhamento dos Projetos e do PDE.

Tabela 07 — Calendario de reunides de acompanhamento dos Projetos e do PDE

Reuniao Participantes  Periodicidade Data Més Ano
RAP —Reunido  Lider do Mensal Dia 10 Janeiro a 2021
de avaliagdo projeto e sua Dezembro 2022
dos projetos equipe 2023
RAE —Reunido  Comité da Trimestral Ultima Margo 2021
dos Comités Estratégia e segunda-feira  j,nho 2022
E agi lid d é
stratégicos i e.res os do més Setembro 2023
projetos e
Unidade de Dezembro
Planejamento
Avaliagdo dos Comités Trimestral Ultima Sexta-  Margo 2021
Resultados Unidade de feiradomés  junho 2022
para Colegiado  Planejamento Setembro 2023
Executivo e Colegiado
Executivo Dezembro

Plano Diretor Estratégico HC-UFMG 2021-2023 Pag. 25 de 29



EBSER Plano Diretor Estratégico 2019-2023

Hospital das Clinicas da UFMG —

6  ANEXOS

HC-UFMG

6.1  Fichas dos Projetos Locais

Consolidagdo do modelo assistencial centrado no paciente com visdo integral e interdisciplinar
Objetivo do projeto Informagbes do projeto
Consolidar o modelo assistencial centrado no paciente, organizado em linhas de mirea Responsdvel: Geréncia de Atengio a Saude
cuidado, de forma a qualificar a jornada do paciente, e também melhorar a eficiéncia mGerente do Projeto: Alexandre Rodrigues Ferreira
operacional de leitos, cirurgias e propedéuticas, alinhadas as agdes do Niicleo Interne  grhefia imediata: Andréa Maria Silveira
de Regulagtio. mireas envolvidas: Todas as areas da GAS
mlnicio: 01/2019
mFim: 12/2023
Escopo Indicadores
0 escopo envolve a linha de cuidado do paciente oncolégico e os processos do Setor  Taxa de ocupacio hospitalar
de Regulagdio, Centro Ciruirgico, Hemodindmica, unidades de diagndstico, unidade Tempo médio de permanéncia
ambulatorial e demias unidade assistenciais. Taxa de utilizacho das salas cirirgicas
% de cirurgias oncologicas realizadas em 60 dias
% de pacientes com Plano Terapéutico Multiprofissional
% de conformidade aos requisitos do Selo Ebserh
Custo estimado

RS
Principais riscos Prob.
Complexidade das otividades propostas 3

Cronograma de marcos

11
Imp. Grau
3 8

Macroatividade Entregével Inicio Fim
Consolidar as agbes do Niicleo Interno de Regulagdo Indicadores com metas alcancadas jan/19 jan/21
Implantar o Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar (MGAH) MGAH implantado Jjan/19 Jjan/21
Implantar Linha de Cuidado do Paciente Oncoldgico Linha de cuidado implantada Jjan/19 Jjan/23
Consolidar o Plano Terapéutico Multiprofissional Plano Terapéutico Multiprofissional Jjan/19 Jjan/23
Melhorar a eficiéncia operacional de leitos, cirurgias e propedéuticas Indicadores com metas alcancadas Jjan/13 jan/23
Realizar avaliagio externa do Selo Ebserh Obtengdo do Selo Ebserh dez/20 jan/23
Fortalecimento da formacdo de recursos humanos em satide
Objetivo do projeto Informacées do projeto
Fortalecer a formagdo de recursos humanos em satide no nivel técnico, na graduacéio mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
e pds graduacdo conciliando as demandas dos cendrios de pritica com objetivas mGerente do Projeto: Fabiana Kakehasi
educacionais. mChefia imediata: Andréa Maria Silveira

mAreas envolvidas:

minicio: 01/2019

mFim: 01/2023
Escopo Indicadores
Residéncia Médica, Residéncia Multiprofissional, alunos dos cursos de graduagioe  indice de atratividade dos programas de residéncia
nivel técnico. Taxa de ocupactio das vagas de residéncia

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Inicio Fim
Investir em treinamentos de simulacdo realistica na formacdio dos residentes Residentes treinados no Centro de Simulacdo Realistica = jan/19 jan/23
Garantir e monitorar a qualidade do ensino e dos programas de residéncia em satide Bom desempenho nas avaliagbes MEC, ABEM e CNRM | jon/19 jan/23
Capacitar e incentivar os profissionais para atividade de preceptoria Oferta anual de cursos de capacitagio pedagdgica jan/19 jan/23

(EPA e Curso de Simulagéio da Ebserh) para

supervisores, tutores e preceptores da residéncia
Ampliar as dreas de atuacéio das unidades académicas na instituicdo Reunides com os cursos de graduacdo para jan/19 jan/23

apresentagiio do GEP/HC salientando as oportunidades

de parceria.
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Otimizacdo dos processos desenvolvimento de pesquisas

Objetivo do projeto

Otimizar os processos de avaliagcdo e credenciamento para o desenvolvimento das
pesquisas académicas, clinicas e de inovagtio tecnoldgica, bem coma, promover a
divulgacdo dos fluxos para os pesquisadores e gestores, a fim de aumentar o
nimeros de parcerias e pesquisas realizadas no HC-UFMG.

Escopo
Pesquisas académicas, clinicas e de inovacdo tecnoldgica

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

13

Informacées do projeto

wArea Responsdvel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
mGerente do Projeto: Fabiana Kakehasi

mChefia imediata: Andréa Maria Silveira

wAreas envolvidas:

01/2020

wFim: 01/2023

Indicadores

mlnici

Nimero de parcerias nacionais internacionais na pesquisa e inovagéio tecnoldgica
Numero de pesquisas realizadas no HC-UFMG

Cronograma de marcos

Macroatividade

Mapear o processo de avaliocéio e credenciamento para o desenvolvimento das
pesquisas académicas

Adequar e simplificar o processo

Divulgar os fluxos para pesquisadores e gestores

Entregavel Inicio Fim

Processo Mapeado dez/20 Jjun/21
Apresentacdio das adequacdes no pracesso dez/20 jun/21
Reunides nos foruns de pesquisadores e nos foruns de | dez/20 jun/21

gestores

Melhoria da Gestdo e dos Processos da Cadeia de Suprimentos

Objetivo do projeto
O objetivo deste projeto é mapear a cadeia de suprimentos e identificar as falhas e
lentiddo nos processos, bem como, corrigir e normatizar os processos.

Escopo
Processos de planejamento da aquisicdes, padronizagdo, pesquisas de preco,
licitagdes e também armazenamento do estoque e dispensacio

2.1

Informacdes do projeto

mArea Responsével: Geréncia Administrativa
mGerente do Projeto: Dulciene Cristina Ferreira
mChefia imediata: Elizete Maria Neme

mAreas envolvidas: Setor de AdministracSo, Suprimentos, SGPTI, SEIUR, UPLAN e dreas
demandantes

minicio: nov/2019

mFim: nov/2022

Indicadores

% de reducdio de compras por dispensa de licitagdo
Tempo de conclusdo dos processos licitatérios

indice de abastecimento

% de perda de materiais e medicamentos por validade
Custo estimado

R$40.000,00

Cronograma de marcos

Macroatividade

Realizar oficinas para mopear a cadeia de suprimentos e identificar as possiveis
melhorias de processo

Instituir equipe para execugdo de um Projeto de Melhoria

Definir as agdes para melhoria dos processos de Planejamento, Padronizacdo,
Compras, Licitagdes, Armazenamento e dispensacio

Capacitar as equipes da cadeia de suprimentos em Lei 13303 e Instrugdio Normativas

de Licitacdo. e Gestdo de Estoaues
Contratualizar com todos os setores os prozos dos processos criticos de Licitagiio

Implantar ferramenta gerencial de monitoramento e rastreabilidade dos processos de

Licitagdo
Normatizar e publicar os processos de trabalho

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Descontinuidade das reunides do projeto 1 3 3
Falta de integracio de sistemas 3 3 k]
Rotatividade dos profissionais terceirizados envolvidos 2 32 6
no processo
Entregavel Inicio Fim
nov/19 nov/19
Desenho do processo em Bizage / /
Portaria publicada dez/19 dez/19
an/20 dez/20
Projeto de Melhoria documentado jan/: /.
Equipe Capacitada Jan/20 dez/20
Prozos contratualizados jan/20 mar/20
juny/20 jun/20
Planilha Disponibilizada Jun/: jun/.
Normas Publicadas Jjan/21 dez/22
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Projeto Planejamento Estratégico como base para a gestdo

Objetivo do projeto
O objetivo do projeto é consolidar o Planejamento Estartégico como a base para
gestdio, de forma integrada ao Plano de Aplicagtio de Recursos e as outras iniciativas

de planejomento do HC-UFMG e da Ebserh, a fim de obter os resultados esperados de

forma sustentada e transparente.

Escopo

O escopo do projeto envolve as agdes estratégicas do PDE, o Plano de Aplicacdio de
Recursos, o contrato de objetivos da Ebserh, bem como, o Plano Diretor de Obras e
Reforma, Plano Diretor de Tecnologio da Informagiio,

Hospital das Clinicas da UFMG — HC-UFMG

3.1

Informacées do projeto

mArea Responsdvel: Superintend&ncia

mGerente do Projeto: Leticia Machado

mChefia imediata: Andréa Maria Silveira

mAreas envolvidas: GAS, GAD, GEP

minicio: 01/2019

mFim: 12/2023

Indicadores

% de execugtio do Plano Diretor Estratégico (PDE)

% de execugdo do Plano de Aplicagdo de Recursos

% de cumprimento do Contrato de Objetivos da Ebserh

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob. Grau
5

&

Imp.
Complexidade das agdes do PDE

Insuficiéncia de recursos financeiros

Cronograma de marcos

Macroatividade

Elaborar o PDE

Desdobrar as acdes do PDE para dreas responsaveis
Implementar o modelo de gestdio do PDE

Elaborar anualmente o Plano de Aplicagdo de Recursos (PAR)
Monitorar o execugdo do PAR

Acompanhar o indicadores do Contrato de Objetivos

Projeto de informatizacdo plena dos processos organizacionais

Objetivo do projeto
Informatizar as dreas de gestdo, administrativas, assistenciais e apoio de forma
plena e integrada

Escopo
Informatizar os processos de estoque, custos e compras, ambulatdrio
administrativo, e prontudrio eletrénico.

Fim
Jjan/19
dez/19
dez/19
dez/23
dez/23

Inicio
Jjan/19
Jjan/19
Jjan/19
dez/19
dez/19

Entregavel

Mapa Estratégico

EAP elaborados

Documentos de monitoramento do PDE

Planilhas do PAR elaboradas

Plana de Aplicacdo de Recursos executado conforme
planejado

Relatdrio de resultado de indicadores

dez/19 dez/23

4.1

Informagdes do projeto

mArea Responsével: Superintedéncia

mGerente do Projeto: Aguinaldo de Matos Fonseca
mChefia imediata: Andréa Maria Silveira

mAreas envolvidas: GAD e GAS

minicio: 01/2020

mFim: 12/2022

Indicadores

Percentual de Mddulos do AGHU implantados
Percentual de implantacdo do certificado digital
Custo estimado

RS

Principais riscos

Alta dependéncia da DTI para implantagéio do AGHU

Prob.
2

Imp. Grau

Morisidade na contratacdo do empresa certificadora

Cronograma de marcos

Macroatividade

Implantar médulos do AGHU
Treinar as equipes no sistema
Contratar centificado digital
Implantar certificado digital

Fim
jan/22
Jjan/22
jun/23
dez/23

Inicio
Jjan/20
Jjan/20
jan/23
Jjun/23

Entregavel

Mddulos implantados

Equipe treinada

Contrataclo do empresa certificadora

Utilizacdo do certificado digital pelos profissionais
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5.1

Reestruturar a Politica de Gestdo de Pessoas
Objetivo do projeto Informacdes do projeto
O objetivo do projeto € reestruturar a Politica de Gestlo de Pessoas ho HC-UFMG, mhrea Responsével: Geréncia Administrativa
contemplando a implementagéio de um Plano de Desenvolvimento de Pessoas para mGerente do Projeto: Renata Ferreira Soares
niveis estratégico, titico e operacional com foco na gestdo de competéncias, mChefia imediata: Elizete Maria Neme
processos internos e resultados, que possibilite o valorizagdo dos trabalhadores e a whreas envolvidas: todas as unidade do hospital
retengdo dos talentos. minicio: 01/2021
mFim: 12/2023
Escopo Indicadores
Envolve 0 modelo de gestdo por competéncia, Plano de Capacitagdo, Plano de % de profissionais com Plano Individual de Desenvolvimento
Desenvolvimento Indivudual, Plano de desenvolvimento de lideranca. Nimero de horas-capacitaciio por profissional
indice de rotatividade de empregados Ebserh
Custo estimado
RS
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Complexidade das atividades propostas 32 2 5
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel Inicio Fim
Realizar avaliagiio de desempenho dos profissionais anualmente Avaliogdes de desempenho realizadas Jjan/19 jan/23
Elaborar Plano de Capacitagio para as lacunas profissionais Profissionais com Plano de Capacitaco estabelecido jan/19 jan/23
Elaborar Plano de Desenvolvimento individual Profissionais com Plano de Desenvolvimento individual | jan/19 jan/23
estabelecido
Monitorar indicadores de gestdo de pessoas Relatdrio de acompanhamento dos indicadores jan/19 jan/23
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