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CNPJ 15126437/0015-49

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FERAL DE MINAS GERAIS - HC-UFMG
TA DA TRECENTESIMA QUADRAGESIMA SETIMA REUNIAO DO COLEGIADO EXECUTIVO DO HOSPITAL
DAS CLIiNICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. (ata lavrada na forma de sumario, em
cumprimento as atribuicées e competéncias delegadas ao Colegiado Executivo, conforme disposto na Portaria-
SEI n? 08, de 09 de janeiro de 2019).
I. DATA, HORARIO E LOCAL.
07 de fevereiro de 2025, as 17h horas, na sala da Superintendéncia da Diretoria do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais.
II. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO.
A reunido foi convocada, em 07/02/2025, com quérum minimo atingido para sua instalagao.
II1. REGISTRO DE PRESENCAS.
Presentes: Prof. Alexandre Rodrigues Ferreira - Superintendente; Elizete Maria da Silva Neme - Gerente
Administrativa; Prof. Vandack Alencar Nobre Junior - Gerente de Atencdo a Saude; Profa. Fabiana Maria
Kakehasi - Gerente de Ensino e Pesquisa; Lismar Isis Campos - chefe do Setor de Governanca e Estratégia;
Daiara Baldoni Alves - Ouvidora. Auséncias Justificadas: ndo se aplica. Secretaria dos Trabalhos: Fernanda
Paola de Castro Coutinho - Assistente Administrativo.
V. PAUTA.

Pauta 1. O Colegiado Executivo aprovou a ata n? 346, de 31.01.2025.

Pauta 2. Apresentacao do Relatério da Ouvidoria - Exercicio 2024. A Ouvidora, Daiara Baldoni Alves,
apresentou o Relatério da Ouvidoria referente ao exercicio de 2024, destacando os principais resultados.
Durante a analise, Elizete Maria da Silva Neme e a Profa. Fabiana Maria Kakehasi pontuaram a necessidade de
otimizar o tempo médio de resposta, atualmente de 20 dias. A meta da Ebserh é de 10 dias. O Colegiado
Executivo ressaltou a importancia de fornecer uma resposta inicial ao usudrio informando que a demanda estd
em tratamento, o que contribuiria para maior satisfacdo e melhoria dos indicadores de atendimento.
Adicionalmente, a Ouvidora apresentou uma planilha com as demandas dos usuarios classificadas por tipo. Apds
andlise, o Colegiado Executivo aprovou o Relatério Anual de 2024 e recomendou que as demandas sejam
segmentadas por categoria e encaminhadas especificamente para as respectivas Unidades, Setores e Divisbes
responsaveis.

V. REGISTRO DE DELIBERAGOES E MANIFESTAGOES.

Pauta 2. Apresentacao do Relatdério da Ouvidoria - Exercicio 2024. A Ouvidoria ficara responsavel por
encaminhar a planilha com a classificacao das demandas para as Unidades, Setores e Divisdes pertinentes.

V1. ENCERRAMENTO.

Nao havendo mais nada a tratar, o Superintendente, agradeceu a presenca de todos e declarou encerrada a
sessao as 17h30 horas, da qual eu, Fernanda Paola de Castro Coutinho, na qualidade de secretaria, lavrei a
presente ata na forma de sumadrio. Apds lida e aprovada, serd assinada eletronicamente pelo Colegiado
Executivo no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl).
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