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O que é coronavirus? (COVID-19)

Coronavirus é uma familia de virus que causam infec¢des respiratérias. O novo
agente do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 ap06s casos registrados na
China. Provoca a doenca chamada de coronavirus (COVID-19).

Os primeiros coronavirus humanos foram isolados pela primeira vez em 1937.
No entanto, foi em 1965 que o virus foi descrito como coronavirus, em
decorréncia do perfil na microscopia, parecendo uma coroa.

A maioria das pessoas se infecta com os coronavirus comuns ao longo da vida,
sendo as criancas pequenas mais propensas a se infectarem com o tipo mais
comum do virus. Os coronavirus mais comuns que infectam humanos séo o
alpha coronavirus 229E e NL63 e beta coronavirus OC43, HKU1.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) registrou, no dia 18 de marc¢o de 2020,
mais de 200 mil casos confirmados globalmente e mais de 8 mil mortes.

Campanhas de informacéao e prevencao

Dentre as acOes de prevencdo do contagio do Ministério da Saude que sevem ser
divulgadas estao:

n
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Lavar as maos com agua e sabao ou use alcool em gel.

Cobrir 0 nariz e boca ao espirrar ou tossir.

Evitar aglomeragoes.




Manter os ambientes bem ventilados.

Nao compartilhar objetos pessoais

As acbes de divulgacdo da Rede Ebserh devem seguir as campanhas do
Ministério da Saude e do Ministério da Educacao, seja com dicas de salde e
higiene ou como o cidadao deve proceder em caso de suspeita de contaminacao.

Acompanhe o boletim da Rede Ebserh Vigilancia em Foco e fique de olho no site
do Ministério da Saude e no drive para acessar as campanhas do Ministério da
Educacao.

Entrevistas de especialistas

Os profissionais da area medica dos hospitais da Rede Ebserh estéo autorizados
a conceder entrevistas somente na condi¢cdo de especialistas. A entrevista deve
seguir a linha de recomendacg®es e informagdes sobre o COVID-19 a populacgéo,
seguindo o que ja foi divulgado pelo Ministério da Saude, Organiza¢cdo Mundial
de Saude e/ou instituicdes similares. Essas entrevistas devem ser intermediadas
pelas respectivas areas de comunicacao local. Em caso de contato da imprensa
direto com o profissional do HU, esse deve repassar o contato da comunicagéo
local para prosseguimento da demanda, conforme previsto na Politica de Porta-
Vozes da Rede Ebserh.

Em casos de atendimento de pacientes suspeitos ou confirmado, a comunicacao
local deve coletar informacdes sobre o assunto e dar ciéncia a Coordenadoria
de Comunicagdo Social da Rede Ebserh, em Brasilia, para monitoramento.
Nesse primeiro momento, as respostas a imprensa devem ser centralizadas na
Secretaria de Saude responsavel pela regido. Somente apoés a divulgagéo oficial
da Secretaria de Saude, a Comunicacdo do hospital podera replicar as
informagdes, mediante demanda da imprensa.


http://intranet.ebserh.gov.br/novo-coronavirus
https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus
https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/CoordenadoriadeComunicaoSocial/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCoordenadoriadeComunicaoSocial%2FDocumentos%20Partilhados%2FCoronav%C3%ADrus%20%2D%20Minist%C3%A9rio%20da%20Educa%C3%A7%C3%A3o&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9lYnNlcmhuZXQuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ29vcmRlbmFkb3JpYWRlQ29tdW5pY2FvU29jaWFsL0VudFJPWmVPMUFGSHFlWkpEVWJrZ0tvQjhpQlpPNFc2WkZiZklrVTBvWU1kVUE_cnRpbWU9djR3WURTek0xMGc

Quem fala em nome do hospital?

Se houver necessidade de posicionamento institucional do HU sobre temas
relacionados ao COVID-19, o porta-voz é o0 superintendente ou pessoa
designada por ele. Essa demanda deve ser informada antes do posicionamento
a Coordenadoria de Comunicacdo Social da Rede Ebserh, em Brasilia, para
alinhamento e atualizagcéo das informacdes repassadas.

Suspensédo dos eventos e viagens

Em razdo de recente recomendacdo emitida pelo Ministério da Saude e pelo
Ministério da Educacdo, a Diretoria Executiva da Ebserh decidiu pelo
cancelamento de todas as atividades que envolvam aglomeracdes em
ambientes fechados, entre marco e abril de 2020, "durante o periodo de
circulacdo dos agentes causadores de sindromes gripais, como O novo
coronavirus".

Além disso, reavaliar criteriosamente a necessidade de realizacdo de viagens a
servico.

Comité de Crise

Cada hospital universitario da Rede Ebserh devera formar um Comité de Crise,
que serd responsavel por analisar o problema, definir a estratégia, o teor das
mensagens, as metas e acdes a serem adotadas. Ele estabelecerd, ainda, acdes
para a manutencdo da normalidade das demais operacoes ndo afetadas pela
crise, promovera reunides diarias de abertura e de fechamento — com pauta e
ata — nomeard e treinaré porta-voz, garantira o fluxo, a atualidade e a agilidade
das informacdes sobre a instituicdo e o problema em questao, além de executar
o plano de agado estabelecido, manter os principais executivos informados,
avaliar os resultados parciais e o0 cumprimento de metas.

Por essa razéo, € importante ter sempre a mao uma relacao atualizada com os
nomes e contatos dos integrantes do Comité de Crise.

Composicao do Comité de Crise

Sugere-se como orientacdo para composicdo do Comité de Crise 0s seguintes
membros:

» Porta-voz da entidade (superintendente) e substituto;

» Assessoria de imprensa;

» Diretores e gestores (lideres);

* Responsavel pela seguranca ou protecédo das informacdes;
+ Assessoria juridica.



Representantes das diversas areas, tanto operacional, como juridica, financeira,
seguridade, TI, atendimento e comunicacdo devem permanecer de prontidao
para prestar assessoria técnica ao Comité.

Importante: manter a rotina de trabalho: a entidade ndo deve parar enquanto se
gerencia uma crise, pois a normalidade traz estabilidade e seguranca.
Importante lembrar que a area de relacionamento primario com a populacdo
deve ser imediatamente preparada para encaminhar possiveis demandas de
comunicacao a area responsavel.

Respostas padréo - Imprensa
CASO SUSPEITO/CASO CONFIRMADO

Informacdes sobre casos de Coronavirus (COVID-19), suspeitos ou ja
comprovados, devem ser repassadas apenas pela Secretaria de Saude local. A
medida tem como objetivo ndo gerar duplicidade de informacdo, nem
sobrecarregar os hospitais com demandas de casos suspeitos e concentrar
esfor¢cos em outras acoes.

HU TEVE CASO CONFIRMADO

Obs: Apenas apos confirmacéao pela secretaria de saude local, o HU pode emitir
uma nota sobre os procedimentos adotados, o que tem sido feito e o quadro de
saude do paciente.

Na ultima ** (data), o HU* recebeu, via regulacdo da Secretaria *de Saude, uma
paciente com suspeita de infec¢do pelo coronavirus, fato confirmado na data *
apos resultado de exame. A paciente encontra-se em isolamento e o estado
clinico dela é **,

Todas as precaucfes para a internacdo segura desta paciente foram tomadas
pela equipe do hospital, incluindo isolamento, a fim de garantir a seguranga dos
pacientes, acompanhantes e trabalhadores da instituicéo.

O caso esta sendo acompanhado constantemente por equipe técnica do HU e
da Secretaria Municipal de Saude.

DECISOES ADMINISTRATIVAS/TRABALHISTAS
Opcéo 1.
Tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencao,

controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica, o HU ** informa
a adocdao das seguintes medidas:



Opcéo 2:

Sobre o decreto emitido pelo érgédo *, o HU decidiu **. A medida leva em conta
** visando ndo prejudicar os pacientes ja internado e também estar a disposicéo
para o combate ao COVID-19.

O HU vai tomar decisdes caso a caso, diariamente e de maneira gradativa, a
depender da gravidade dos casos, da possibilidade de remarcacdo e do
crescimento da demanda de atendimento sobre o COVID-19.

Todos os pacientes serdo comunicados das decisdes, bem como das possiveis
alteracOes e remarcacoes.

Opcéao 3:

O HU ** informa que alterou o protocolo de atendimento e também os horarios
de visitas e da troca de acompanhantes por tempo indeterminado, em virtude da
importancia da contengéo da transmissédo do novo Coronavirus.

Como medidas de prevencéo e controle hospitalar, foram elaborados protocolos
de atendimento internos a partir das informaces do Ministério da Saude e da
evolucdo da COVID-19. Esses protocolos sdo dinamicos e constantemente
atualizados para os profissionais do Hospital.

Os novos ** sdo 0s seguintes:
EMPREGADO CONFIRMADO

Obs: Apenas apds confirmacao pela secretaria de saude local, o HU pode emitir
uma nota sobre os procedimentos adotados, o que tem sido feito e o quadro de
saude do empregado/paciente, caso 0 mesmo continue na unidade de saude.

Na ultima ** (data), foi confirmado que um colaborador do HU testou positivo
para o COVID-19. O HU ressalta que o colaborador encontra-se em isolamento
(ou internado em*) e o estado clinico € **. A unidade ja informou as pessoas que
tiveram contato com o profissional recentemente e orientou para que fiqguem em
isolamento e facam o teste.

O setor ao qual o profissional é vinculado ja foi isolado. O HU também esta em
contato com pessoas proximas ao colaborador e estd a disposicéo para ajudar
no que for possivel. Além disso, a unidade esta em contato constante com a
Secretaria de Saude.

O caso esta sendo monitorado pela equipe do HU e da Secretaria Municipal de
Saude.



Cabe destacar que, desde os primeiros anuncios do COVID-19 no pais, o HU
adotou as seguintes medidas para o combate ao virus e a preservagdo dos
pacientes e profissionais:

RESTRICOES DE ATENDIMENTOS

Considerando que o HU ** recebe um alto quantitativo de pacientes diariamente
para consultas e realizacdo de exames, a unidade decidiu adotar algumas
medidas de restricdo de acesso com o objetivo de organizar o fluxo de circulacao
de pessoas e evitar aglomeracdes em espacos, preservando assim o0s pacientes
ja internados e os profissionais da instituicdo. Portanto:

RETRANCAS A SEREM UTILIZADAS NAS RESPOSTAS E EM MATERIAS,
SE FOR PERTINENTE

Atuacéo da Rede Ebserh

Desde os primeiros anuncios sobre o COVID-19, a Rede Ebserh tem trabalhando
em parceria direta com o Ministério da Saude, com participacdo do Centro de
Operacdes de Emergéncia (COE) do érgao e tendo como diretrizes monitorar a
situacdo no pais e em suas unidades, realizar treinamento de funcionarios da
Rede, promover webaulas, definir fluxos, montar cémaras técnicas de
discussbes com especialistas e atuar como hospitais referéncia em algumas
regides.

Quais sao os locais para primeiro atendimento?

Os *** realizarao o primeiro atendimento dos casos suspeitos de infec¢ao pelo
coronavirus. Assim, pessoas com sintomas associados ao COVID-19 (tosse,
febre, dor de cabeca, entre outros), principalmente que tenham vindo de regides
com ocorréncia confirmada do coronavirus, devem se dirigir a essas unidades
para avaliacdo médica.

QUAL TIPO DE ATENDIMENTO SERA REALIZADO PELO HU **?

O HU * serd responsavel por internar ou encaminhar somente pacientes
encaminhados de outras unidades que estejam em estado grave e necessitem
de cuidados intensivos. Portanto, o Hospital Universitario ndo é a unidade
referéncia para primeiros atendimentos (casos suspeitos).
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https://www.ebserh.gov.br/sites/default/files/boletim-de-servico/2020-03/Boletim_servi%C3%A7o_783_18_03_2020.pdf
https://www.ebserh.gov.br/sites/default/files/boletim-de-servico/2020-03/Boletim_servi%C3%A7o_780_13_03_2020_.pdf
https://www.ebserh.gov.br/sites/default/files/boletim-de-servico/2020-03/Boletim_servi%C3%A7o_780_13_03_2020_.pdf



