REDE DE
OUVIDORIAS

RELATORIO E=

ANUAL - AMLAI
2025

Ouvidoria HC-UFMG/Ebserh

GOVERNO FEDERAL

e UFZG g EBSERH "aove RDASEL

UNIAO E RECONSTRUGAOQ




Panorama

Apresentacao
1. Transparencia Ativa
2. Transparéencia Passiva
3.Comparacao dos Indicadores Painel LAI
4.Dados Abertos
Consideracoes Finais

GOVERNO FEDERAL

wofe UFZS He EBSERH ity BRal lm
UNIAQ E RECONSTRUCAQ



APRESENTACAO

O presente relatorio foi elaborado no cumprimento das obrigacoes de transparéncia ativa previstas na Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI), no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, € em
demais normativos que regem o tema.

NOSSA EQUIPE

DAIARA BALDONI
Ouvidora-Geral,
Autoridade de Monitoramento - LAI; Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais - LGPD.

FABIANA GONZAGA CRUZ
Auxiliar Operacional Administrativo

GLEISE MARA VIEIRA DOS SANTOS
Auxiliar Operacional Administrativo

MAIRA SILVA BARCELLOS
Académica - extensionista do Programa de Humanizacao

PATRICIA CAMPOS CHAVES
Terapeuta Ocupacional
Coordenadora do Programa de Humanizacao do HC-UFMG

VALERIA TENORIO CAVALLARO
Académica - extensionista do Projeto de Ouvidoria

VINICIUS DE OLIVEIRA RAYMUNDO
Assistente Administrativo

WANDERSON GOMES DOS SANTOS

Assistente Administrativo
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1. TRANSPARENCIA ATIVA

* AVALIADOS:

0
0
0
0
v

! Informa a quantidade de itens de transparéncia
ativa avaliados pela CGU.

° Informa a quantidade de itens, cumpridos pelo

2 .
sssss) CUMPRIDOS: orgao, avaliados pela CGU.

® Posicao do orgao, em relacdo aos demais, de
acordo com o cumprimento dos itens de
transparéncia ativa. Nas primeiras posicoes estao

3 .
""" > RANKING DE CUMPRIMENTO: aqueles que cumprem a maior quantidade de itens.
Assunto:  Todos o ltem: Todos W Limpar filtros
Categoria: Todos “  Orgdo: EBSERH - HC-UFMG - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais v
Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histérico Informacées classificadas
@ @
L*I 100,00% (49/49) 49/49
\/ Itens cumpridos Itens avaliados/total
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

1. TRANSPARENCIA ATIVA - HC UEFMG

Painel da Lei de Acesso a

Informacdo Assunto: | =i ftem: [Todos W Limpar filtros
Poder Executivo Fedenal Categoria: Tedos “  Orgéo:  EBSERH - HC-UFMG - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais ~
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD P =
Transparéncia Ativa Visio geral Assuntos e itens m Informagdes classificadas
y @
Pedidos e Recursos Histérico de cumprimento dos itens avaliades
i = |
Visdo por Orgdo o . ' J / IJ ! " 3
g - [ [ j ' o i i 1/, \
Dados Histéricos 1{— i x] 1)1 [
o
P PARA ORGAOS E ENTIDADES DO
e PODER EXECUTIVO FEDERAL

Dados para download

Filtros Aplicados
@

Qrgdo = EBSERH - HC-UFMG -
Haospital das Clinicas da Universidade
Federal de Minas Gerais
Perfodo: 15/05/2012 - 21012026

Data de referéncia doz dados: 21,/01/2026

Histérico de érgéos e itens avaliados
Ultima atualizagdo do painel  22/01/2026 0

73 Versio
Brasilia, dezembro » 2022

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) exige de orgaos e entidades Para 2026, a proposta € que a Ouvidoria continue monitorando as
publicas a divulgacao de informacoes de interesse geral, atualizacoes da pagina do HC-UFMG na internet, no que tange as
iIndependentemente de terem sido solicitadas. O rol dessas informacoes publicas a serem disponibilizadas a sociedade.
informacoes, que contemplam 49 itens, € monitorado pela CGU.

No ranking disponibilizado pela CGU, onde constam os orgaos e Alem disso, em breve a CGU iniciara o monitoramento a partir dos
entidades do Poder Executivo Federal em relacao ao cumprimento requisitos exigidos no 7° Guia de Transparéncia Ativa, prevé um
dos itens de transparéncia, o HC-UFMG atingiu nota maxima, com aumento nos requisitos de 49 para 54, o que demandara um trabalho
1007% dos requisitos cumpridos. junto as areas técnicas para a inclusao destas informacoes/constante

atualizacao.
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

0
0
0
0
v

Tempo medio de resposta: 12,3 dias

.
.
0
.
[ ]

v

Respondidos no prazo: 99%

RANKING: 173°/319

0
0
0
0
v

Respondidos fora do prazo: 1%

’
0
.
0
[ ]

A4

EBSERH - HC-UFMG - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais

Pedidos

138 173° / 319 @ Decisoes no pedido inicial @ Tempo médio de resposta (7)
o ——— — 3

@ Informagdo Inexistente . 5.07%
99% A N d 43_\1-' - . r

cessa Negado i Nivel geral de satisfacdo @

R"ESPD“dEdDS . prain Acesso Parcialmente Concedido . 4,35%

@ Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto I 217%

o)
1 ’6 Pergunta Duplicada/Repetida I 145% 3 45
1,00 I 3,00

Respondidos fora do prazo
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. TRANSPARENCIA PASSIVA

Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2025 ~ Inicio e fim: Limpar filtros
Categoria: Todos “/  Orgéo: EBSERH - HC-UFMG - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais “  UFdoOrgdo: Todos v
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos Respostas aos recursos Atrasos nas respostas

---- 1°Instancia: 7

0) @ , ®
138 100,00% Assuntos mais demandados

Pedidos recebidos Pedidos respondidos Concursos e processos seletivos

Outros em Administragdo - 7.25

[
0
0
0
0
0
0
@ @ Ouvidoria Interna - 652% :
0
0
0
0
0
0
»

12.3 dia S 106 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial - 5.80%
r

£ 4o - Cutros em Educagio - 435%
Tempo médio de resposta Solicitantes

----> 2°%Instancia: 5

Distribuicdo dos pedidos quanto a instincia de decisdo @ ® Pedidos decididos na resposta inicial ® Pedidos que chegaram a recurso

©)

Decisdes no pedido inicial Decisdes em sede de recurso > CG U . 2
vpoeoeee .
- . 0
Pedidos respondidos: 138 Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitacdo): 7 :
0
0
Recursos decididos por instincia (?) Decisées sobre os recursos (7) 0
Acesso Concedido :
0
.
Outras decisdes I 8.70% [}
=Telall 4 0% 3 =Talail 0
g zwsuoc: [ e ' CMRI: 1
‘5 Pooeoe o> ]
Acesso Megado I 435% E cGU - 2
CMRI . 1 100,007
Acesso Parcialmente Concedido | 235%

@ Mantém decisdo @ Reverte decisdo @ Reverte parcialmente
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3. ANALISE DOS PEDIDOS DA LAl

Pedidos de acesso a
informacao por assunto

No total, 11 (7,97%) usuarios avaliaram o atendimento, em um universo de 138

pedidos de acesso a informacao respondidos.

Concursos e processos
seletivos (64,49%) As respostas oferecidas pelas Ouvidorias sao avaliadas quanto ao
atendimento ao pedido e compreensao da resposta e as perguntas da
. ] pesquisa variam de acordo com o tipo de decisao. Segundo dados do “Painel
I e(n_} ggr;}l?lstragao Lei de Acesso a Informacao’, da CGU, o HC-UFMG/Ebserh atingiu um
: ° percentual de satisfacao de 69%.

QOuvidoria Interna

o Ressalta-se, porem, que ha um vies de avaliagcao, devido ao baixo numero de
(6,52%)

respostas avaliadas.

Assisténcia Hospitalar e

I (o)
Ambulatorial (5,80%) Nivel geral de satisfacdo @

Outros em Educacao
(4,35%)

SFotal ™ 3,45

1,00
x N WW
— A\ =

Tempo médio de
resposta (dias)

12,3 s VPG B EBSERH ™Motz “.rl_
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4. COMPARATIVO PEDIDOS LAI

2023 2024 2025
Total de pedidos: 55 Total de pedidos: 103 Total de pedidos: 138
Respondidas no prazo: 55 Respondidas no prazo: 103 Respondidas no prazo: 137
Respondidas fora do prazo: 00 Respondidas fora do prazo: 00 Respondidas fora do prazo: 01’
Recursos 1° instancia: 01 Recursos 1° instancia: 10 Recursos 1° instancia: 07
Recursos 2° instancia: 00 Recursos 2° instancia: O1 Recursos 2° instancia: 05
Recursos CGU: 00 Recursos CGU: 00 Recursos CGU: 02
Recursos CMRI: 00 Recursos CMRI: 00 Recursos CMRI: Of
Tempo médio de resposta: 16,3 dias Tempo médio de resposta: 17,2 dias Tempo médio de resposta: 12,3 dias
Percentual de Satisfacao: 4,00 de 5,00 Percentual de Satisfacao: 4,00 de 5,00 Percentual de Satisfacao: 3,45 de 5,00

! Instabilidade na Plataforma Fala.BR durante o dia 29/09/2025, ultimo dia de prazo para fechamento do Pedido de Acesso a Informacao NUP

23546.100637/2025-08, gerou atraso na emissao da resposta ao cidadao. Foi apresentado a CGU solicitacao de revisao do indicador por meio da manifestacao
00106.022861/2025-27, neste momento, aguardando analise e resposta.
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4. DADOS ABERTOS

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGOS HOSPITALARES

EBSERH/HC-UFMG - EBSERH - Filial Hospital das Clinicas da UFMG s de Refréncia»» Dsz205
PDA publicado (£' S
Vigéncia do PDA: 30/11/2025 a 30/11/2027

Plano de Dados Abertos

Novembro de 2025

Eﬁﬂ ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO (4 a

Novembro de 2027
BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA
Ot
100%
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASESABERTAS W e
wp UF2G e EBSERH "wnur BBIPIL

Em 2023, o HC-UFMG/Ebserh publicou seu primeiro Plano de Dados Abertos (PDA), para o periodo 2023-2025. Neste, foram abertas 18
bases de dados, que sao atualizadas em conformidade com o PDA publicado. Essas bases de dados estao disponiveis na pagina da
Instituicao na Internet e tambem no Portal Brasileiros de Dados Abertos. No painel acima, constam 17 bases de dados, uma vez que a
CGU solicitou confirmar o nome de uma das bases publicadas antes de fazé-la consta no Painel. Estamos aguardando a referida
atualizacao.

Em 2025, o HC-UFMG, publicou seu novo Plano de Dados Abertos (PDA), para o periodo 2025 - 2027. A previsao € de abertura de mais 7
bases de dados ainda no més de janeiro/2026.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/acesso-a-informacao/dados-abertos-1
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/acesso-a-informacao/dados-abertos-1

CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Informacao ao Cidadao do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais
(HC-UFMG), administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), tem envidado todos
0S esforcos necessarios para o aprimoramento das acoes de transparéncia ativa e passiva na Instituicao.

Diante do exposto, a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (AMLAI) do HC-
UFMG/Ebserh apresenta este relatorio, com o objetivo de prestar contas das acoes realizadas, bem como
subsidiar a adocao das medidas que forem consideradas necessarias para o aprimoramento institucional
no cumprimento da Lel de Acesso a Informacao (LAD.

Em caso de duvidas, sugestdes ou outras informacoes, estamos disponiveis nos seguintes canais:

CONTATO
Telefone: (31) 3307-9364
E-mail: ouv.hc-ufmg@ebserh.gov.br
Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.br/
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